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Contextualizacion

El Proyecto Antirrumores La Laguna se desarrolla desde el Area de
Bienestar Social y Calidad de Vida del Ayuntamiento de San Cristobal de
La Laguna en colaboracion con la Fundacion General de la Universidad
de La Laguna y tiene como objetivo principal la generacion de una
estrategia de comunicacion y sensibilizacion, construida de manera
participada con la comunidad lagunera, para prevenir el racismo y la
xenofobia contrarrestando los estereotipos negativos, los prejuicios y los
falsos rumores sobre la inmigracién y la diversidad cultural en el
municipio.

Apostar por un municipio cuyo modelo de convivencia sea intercultural
implica estar alerta a todos aquellos elementos y factores que puedan
contribuir a la segregacién y a la conflictividad social. El rumor asociado
a prejuicios y estereotipos negativos y falsos sobre las personas
inmigrantes instala desconfianza en la sociedad, lo que puede llevar a la
ruptura de la convivencia y a la pérdida del valor de la diversidad. El
rumor se alimenta con la falta de reaccién de las personas que
comparten el rumor, a quienes no les interesa la veracidad del mensaje,
simplemente lo creen y lo difunden, entre otras cuestiones, porque se
adecUa a las concepciones previas de quien los acepta. Por ello es
fundamental desactivarlo y, en la medida de lo posible, restaurar el
equilibrio y la percepcién positiva tanto de la diversidad como de la
cohesién social.

En el objetivo de combatir la discriminacion y el racismo, es
fundamental abordar el origen de los prejuicios y estereotipos negativos
para prevenir su consolidacién y difusién a través de los rumores. Es
evidente que existen muchas maneras de avanzar en este objetivo y
gue no existe un unico enfoque metodoldégico. En este proyecto, se
propone una estrategia innovadora que combina diversos enfoques
metodoldgicos para contrarrestar los prejuicios, estereotipos negativos y
falsos rumores sobre la inmigracion y la diversidad cultural.
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Marco conceptual

El Proyecto Antirumores La Laguna se desarrolla teniendo en cuenta al
conjunto de la comunidad lagunera y, por este motivo, no centra su
investigacion Unicamente con las personas que se muestran
claramente racistas, xendfobas o que albergan discursos de odio, sino
con la ciudadania general, los recursos técnicos y las personas con
representacion institucional, donde en muchas ocasiones se pueden
difundir rumores de manera inconsciente Yy asociado a las personas
migrantes, entendiendo los rumores como un punto de partida para
alimentar discursos racistas y xenofobos.

Para poder tener una vision mas amplia, se considera imprescindible en
esta investigacion profundizar en el entendimiento de conceptos como
son los estereotipos, los prejuicios y la discriminacion y, como estos, se
relacionan con los rumores. Con este objetivo, se ha consultado el
Manual Antirumores (Consejo de Europa, 2018)

Segun la definicién de Allport y Postman (1947), un rumor es una
proposicidon especifica de una creencia, que suele transmitirse entre
personas por el boca a boca, sin que exista una evidencia fiable, pero
gue, sin embargo, es recibido como cierto. Se difunden de una persona
a otra sin que se demuestre su veracidad, es decir, tienen credibilidad
No porque existan pruebas directas que los sostengan, sino porque hay
muchas personas que los creen.

Estos autores asimismo identificaron los dos factores principales que
determinan la intensidad de un rumor. Por un lado, la importancia del
hecho; y por otro, la ambiguedad del mismo. Un rumor se propaga
cuando el hecho tiene importancia en la vida de las personasy cuando
la informacién resulta incompleta o ambigua. Ni la ambiguedad, ni la
importancia por si solas, pueden sostener un rumor. Por lo que, el
alcance, la duracién y la intensidad del rumor, seran equivalentes a la
importancia que se le otorga multiplicado por la ambigledad que le
rodea.

Igual, los rumores se propagan también porque corroboran las ideas
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gue ya tienen las personas que los difunden, ya que son compatibles
con sus propios intereses, sus estereotipos y/o prejuicios. Por tanto, las
razones por las que las personas aceptan y difunden los rumores son las
siguientes:

I Muchas personas los creen y de esta manera se puede
formar parte de un grupo mayoritario.

I Integran un tema importante para las personas y
contienen informacién ambigua.

I Provienen de una fuente que se considera creible.

I Forman parte de estereotipos y prejuicios que se
consideran aceptados.

Un rumor no es un estereotipo ni un prejuicio, pero se alimenta de ellos.
Son aspectos diferentes que guardan una estrecha relacion. El rumor se
haya enmarcado en el plano de la comunicacion; el estereotipo, el
prejuicio y la discriminacién se ubican en el plano de la persona, de lo
que piensa, siente y hace. No se puede hacer frente al rumor, si no se
trabajan de manera previa los falsos estereotipos, los prejuicios que
surgeny las discriminaciones que generan.

Los estereotipos son las creencias que se tienen acerca de las
caracteristicas de un grupo especifico de personas, sobre todo aquéllas
gue los diferencian de otros grupos, como pueden ser el género, la
edad, la profesion, la etnicidad o el lugar de origen. Se trata de
generalizaciones que suelen ser negativas, aunque también las hay
positivas.

Los prejuicios son las actitudes negativas y no justificadas que se
ejercen hacia un grupo de personas concreto. Incluyen emociones y
sentimientos que se pueden expresar a través de la desconfianza, el
miedo o el odio, entre otros.

Tanto en el caso de los estereotipos como de los prejuicios, se habla de
dimensiones generalizadas que no aceptan la individualizacion y la
diversidad de las personas que forman parte del grupo al que se
refieren. Ademas pueden tener una gran influencia en las actitudes de
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las personas, lo que puede derivar en conductas de discriminacion
hacia terceras personas que pertenezcan a un grupo en concreto.

Existen tres factores que pueden determinar las actitudes que tenemos
hacia otras personas: lo cognitivo, que viene dado por una creencia y
esta relacionado con los estereotipos; lo afectivo, que incluye las
emociones y los sentimientos y esta relacionado con los prejuicios; y las
conductas, que son las acciones concretas que se llevan a cabo y estan
relacionadas con la discriminacion.

El aprendizaje de los estereotipos y los prejuicios estd asociado a las
normas sociales que estan presentes en el entorno en el que se
desenvuelve una persona, por lo que se tiende a mantener cuando se
considera apropiado segun las normas que operen en dicho espacio. En
cuanto al impacto que puede tener la familia en la creaciéon de
prejuicios y estereotipos de las personas, éste parece ser menor de lo
gue se estimaba, teniendo que considerar también la repercusion que
tienen las amistades en la transmision de las normas sociales.

Por otro lado, los medios de comunicacion desempefnan un papel
fundamental en la generacion y transmision de prejuicios vy
estereotipos, debido a la difusion, en ocasiones, de mensajes
estereotipados que puedan favorecer la creacidon de prejuicios. Sucede
ademas que las personas suelen consultar los medios que refuerzan sus
propias ideas (sesgo de confirmacion) y de esta forma resulta mas dificil
hacerse cuestionamientos al respecto. Todo esto ha aumentado con la
generalizacion en el uso de las redes sociales, ya que dan acceso a una
informacién directa y no verificada.
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Metodologia

La identificacion de los rumores existentes en el municipio de San
Cristébal de La Laguna se realizdé a través de procesos de escucha a la
comunidad local teniendo en cuenta a los tres protagonistas de la
intervencion comunitaria: la ciudadania, los recursos técnicos y
profesionales y la administraciéon. En total se realizaron 60 entrevistas en
las que 67 personas fueron escuchadas. Se contd con un equipo técnico
de tres personas para realizar las distintas entrevistas donde se
acordaba previamente con las personas entrevistadas por su
preferencia a la hora de participar en el proceso de escucha, bien fuera
presencial u online.

Las entrevistas se realizaron en la mayoria de ocasiones en formato
online, a través de videollamada, y en menor medida, en modalidad
presencial. Con una duracién aproximada de entre 45 y 60 minutos
cada una y con un formato de entrevista semiestructurada. Es
importante precisar que las personas a las que se escuchaba conocian
de manera previa el contexto de la entrevista, pero en el momento de
realizarla, se partia siempre de una misma pregunta, para no interferir
en sus relatos y percepciones. La pregunta consistia en que refirieran
cudles eran los rumores que mas escuchaban en su entorno, siempre
enmarcado en la ciudad de San Cristdbal de La Laguna. Hasta que no se
agotaba el relato sobre los que la persona conocia, no se le preguntaba
de manera expresa por los diferentes ambitos sociales donde pueden
estar presentes los rumores. Es importante resaltar que no se les
preguntaba por su opinidn personal sobre las personas migrantes sino
por lo que han escuchado decir a otras personas sobre las personas
migrantes dentro del propio municipio.

Las personas contactadas respondieron a unos perfiles que permitieron
recoger la diversidad de la comunidad lagunera. Se contacté con
personas que tienen un papel en la ciudadania, a nivel técnico o
institucional, que bien por su ubicacién fisica, rol en la sociedad o
funcion que desempenan pudieran compartir sus conocimientos sobre
los rumores mas escuchados en el municipio. Participaron, por tanto, los
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tres protagonistas de la comunidad. Los protagonistas de la comunidad
desde un enfoque comunitario comprende tres grupos de
personas/entidades que establecen relaciones estables, que con sus
diferentes roles, comparten una finalidad comun, en este caso, la
gestion de los rumores racistas y xendfobos que comprometen la
convivencia en el municipio.

La Administracion, uno de los protagonistas, son las personas/entidades
qgue administran lo publico, los cargos y ocupaciones politicas que estan
en el gobierno, toman las decisiones oportunas y garantizan el
cumplimiento de las leyes. La Ciudadania, otro de los protagonistas, son
las personas/entidades que participan, realizan aportaciones, sugieren y
deciden cémo van a implicarse en la mejora de su realidad territorial.
Los Recursos Técnicos y profesionales (de las politicas publicas), el
tercero de los protagonistas, son las personas/entidades que se
relacionan con la ciudadania y las administraciones, gestionan los
recursos, programas y prestaciones publicas. Este grupo aporta los
conocimientos y la capacidad técnica para hacer que los servicios,
programas y prestaciones publicas sean las adecuadas para la realidad
existente.

Grafico |
Distribucion de entrevistas segun protagonistas (%)

Administracion
Ciudadania

Recursos técnicos
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Tabla |
Relaciéon de entidades segun tipologia de protagonista

Administracién - Alcaldia.

publica

(Ayuntamiento de

San Cristébal de La - Concejalia de Seguridad Ciudadana.

Laguna) - Portavoces de los distintos grupos politicos con
representacion en el pleno.

- Concejalia de Bienestar Social y Calidad de Vida.

Recursos Técnicos

- - Centros educativos de distintos distritos del municipio.
y profesionales

- Trabajadores/as sociales de los Centros de Salud de
distintos distritos del municipio.

- Policia Local: Unidad de Servicio de Paisano, Servicio
Operativo y Grupo GARA.

- Unidades de Trabajo Social del municipio.

- Personal dinamizador y coordinador de Centros
Ciudadanos.

- Entidades que trabajan en la gestiéon de personas
migrantes.

Ciudadania
(organizaday a
titulo individual)

- Asociaciones vecinales de distintos distritos.
- Federacién de asociaciones vecinales.

- Comunidades religiosas.

- Personas jovenes migrantes.

- Asociaciones de personas migrantes.

Grafico ll
Distribucion de entrevistas segun distritos del
municipio de San Cristébal de La Laguna

Distrito 1
Distrito 2
Distrito 3
Distrito 4
Distrite 5
Distrito 6

Genérico
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Grafico lll
Distribucién de entrevistas segun sexo de las personas escuchadas

Hombre

Mujer

Grafico IV
Distribucion de entrevistas segln grupo de edad de la persona escuchada

Menor e igual 35
anos

Entre 36 v 64 afios

Mayor e igual de 65
anos

=

20 30 40 50
Grafico V

Distribucion de entrevistas segln origen de la persona escuchada

Persona de origen
extranjero

Persona de origen
nacional
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El periodo de realizacion de las escuchas se desarrolla entre los meses
de mayo y junio de 2020. Durante el desarrollo de las escuchas coincidié
con la apertura de los Centros de Acogida Temporal de Personas
Migrantes ubicados en Las Raices y en Las Canteras, asi como con el
traslado de centenares de personas migrantes a los mismos,
concentrando mucho de los discursos sobre la situacion existente en
ese momento concreto. Esta investigacion trata sobre el conjunto de la
poblaciéon que reside en el municipio, con lo que en particular la
informacién que se escuchaba entorno a los campamentos de acogida
no se incluyeron en el analisis, aspecto que era notificado también a las
personas entrevistadas, al entenderse que es un hecho social coyuntural
y localizado en dos lugares concretos del municipio.

Una vez realizadas las entrevistas, se transcriben y se analizan los
discursos escuchados a partir de programas de analisis cualitativo que
ayudan a la organizacion del conjunto de la informacién y a su posterior
estudio y analisis. En el momento de analizar las entrevistas se obtienen
13 categorias, relacionadas en su mayoria con los dmbitos donde
estaban presentes los rumores.

Tabla ll
Categorias analiticas del proceso de escucha y de analisis

Categoria Descriptor

Cultura Esta categoria hace referencia a la adopcién de la cultura
predominante o mantenimiento de la cultura propia.
Entendiendo como cultura a las formas de relacionarse con el
territorio.

Convivencia | Esta categoria hace referencia a las relaciones (estados de
sociabilidad) que se pueden generar en la comunidad.

Servicios Esta categoria hace referencia al acceso a la red de prestaciones
Sociales y ayudas sociales de distintas instituciones de caracter publico.
Sanidad Esta categoria hace referencia al acceso y al uso de los servicios

del sistema sanitario publico.



Q72
N4

En La Laguna

n0s cuidamos

@R ST
@Y LA LAGUNA @ IO

Universidad
de La Laguna

S

Salud Esta categoria hace referencia a la relacién y prevalencia con
enfermedades y situaciones que afectan a la salud individual o
colectiva.

Educacion Esta categoria hace referencia al acceso al sistema educativo
publico, asi como el éxito educativo del alumnado.

Empleo Esta categoria hace referencia al acceso al mercado laboral y los
distintos tipos de empleo.

Economia Esta categoria hace referencia a las relaciones, contribuciones e
implicaciones, en el sistema econdmico local.

Seguridad Esta categoria hace referencia a lo relativo a la inseguridad y

Ciudadana relacionado con delitos como pueden ser los robos, la venta de
drogas, etc. También engloba a aquellos actos delictivos
relacionados con el género ya que tienen que ver con la
comisién de un delito, como puede ser el maltrato o las
agresiones sexuales.

Relaciones Esta categoria hace referencia a las relaciones que puedan

de género producirse hacia el género opuesto: machismo, infravaloracion
del sexo opuesto.

Utilizacion Esta categoria hace referencia a situaciones que se derivan del

de espacios | usoy empleo de los espacios comunes de titularidad publica

publicos

Practicas Esta categoria estd relacionada con los radicalismos y

religiosas extremismos asociados a la practica de una religién
determinada.

Ocio Esta categoria hace referencia a las distintas formas de disfrutar

del ocio y del tiempo libre e incluye aspectos como el consumo
y la generacion de ruido o alboroto.

Una vez analizado el discurso se identificaron diferentes niveles de
presencia de los relatos en el conjunto analizado. Tratando de
organizarlos atendiendo a las prioridades que se han escuchado, se
establecieron cuatro niveles, de mayor a menor incidencia en la
percepcion de la comunidad. Se ha desestimado en el analisis del

rumor el Jdltimo nivel (con una presencia inferior al 30%) por
considerarse poco representativo, de manera comparada, con los
anteriores.
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Tabla Il
Presencia de cédigos en las entrevistas realizadas y niveles asignados

Codigo Presencia % Nivel
Servicios Sociales 54 90,0

Seguridad Ciudadana 52 86,7 1
Empleo 51 85,0

Género 40 66,7

Convivencia 33 550

Sanidad 33 550 2
Cultura 29 48,3

Religion 24 40,0

Ocio 21 35,0 3
Espacios publicos 20 333

Educacion 16 26,7

Salud 14 233 4
Economia 3 50
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Antirrumores La Laguna
Estrategia para prevenir el racismo y la xenofobia
en el municipio de San Cristébal de La Laguna

San Cristébal de La Laguna es un municipio canario que esta localizado
en el noreste de la isla de Tenerife, siendo el octavo con mayor superficie
(102,06 km?) y el segundo mas poblado a escala insular. Se enmarca en

el &rea metropolitana,

conformada también por

los términos

municipales de El Rosario, Tegueste y Santa Cruz de Tenerife, siendo
una pieza clave en la movilidad entre las vertientes norte y sur.

Mapa1l
Distribucién del municipio de
San Cristébal de La Laguna

Fuente: Nomenclator, Instituto Nacional de Estadistica.

Elaboracion propia

Distrito 6

Distrito 5
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Mapa2

Distribucion de las entidades de poblaciéon

San Cristébal de La Laguna

Fuente: Nomenclator, Instituto Nacional de Estadistica

Elaboracion propia
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Internamente, se organiza en seis distritos divididos en 24 entidades de
poblacidon y 107 secciones censales'.

A continuacidon se realizard un estudio basico de las principales variables
geodemograficas que describen la realidad poblacional de San Cristébal
de La Laguna, centrado en el periodo que comprende desde 2010 a
2020, segun los datos extraidos del Instituto Canario de Estadistica y del
Instituto Nacional de Estadistica (en adelante, ISTAC e INE) a escala
municipal y distrital. En primer lugar, se analizara el crecimiento
demografico; en segundo lugar, la estructura por edad y sexo en las dos
escalas de analisis, asi como la aplicacidon de indicadores demograficos,
incluyendo también las escalas insular, regional y estatal; y por ultimo,
un analisis de la poblacidon segun el lugar de nacimiento y su origen.

' E| distrito 1, situado en el centro del municipio, esta compuesto por las entidades de
poblacién de Gracia, San Cristébal de La Laguna (cabecera municipal), San Lazaro y La
Vega Lagunera. El distrito 2, ubicado al sureste, estd conformado por La Cuesta, Finca
Espafia y Los Valles. El distrito 3, ubicado al sur, contiene a Las Chumberas, Geneto,
Guajara y Taco. En el distrito 4, localizado al suroeste, se organizan Los Andenes, Los
Baldios, Guamasa, El Ortigal y Los Rodeos. El distrito 5, ubicado al norte o sector costero,
estd integrado por las entidades de poblacién de Bajamar, Punta del Hidalgo, Tejina y
Valle de Guerra. Por ultimo, el distrito 6 estd conformado por Jardina, Las Mercedes, Las
Montanas y Vega de Las Mercedes, en las estribaciones de Anaga y en la Reserva de la
Biosfera que comprende ese macizo.
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Crecimiento de la poblacion municipal y distrital entre 2010 y 2020

En este decenio se advierten tres etapas en las que la evolucion de la
poblacion ha experimentado distintas fases de crecimiento y
disminucion. Asi, entre 2010 y 2012 (primera etapa), la poblacién a escala
municipal muestra una tendencia ligeramente ascendente, alcanzando
la cifra de 153.224 habitantes en 2012. A partir de 2013 (segunda etapa),
se registra una dindmica descendente, avanzando hasta 2016 con leves
movimientos de crecimiento y decrecimiento. Es en 2017 (tercera etapa)
cuando el numero de habitantes del municipio vuelve a crecer. En esta
ocasion a un ritmo mayor, reflejando un empadronamiento de 158.911
habitantes en 2020 (Grafico |).

Grafico VI
Evoluciéon de la poblacidon segun sexo en el
municipio de San Cristébal de La Laguna

160.000 ——
150.000
140.000
130.000
120.000
110.000
100.000

90.000

80.000

70.000
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

== Poblacion total Poblacion hombres === Poblacion mujeres

Fuente: Padrén Municipal de Habitantes 2010-2020, Instituto Canario de Estadistica
(ISTAC). Elaboracién propia
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La explicacion del estancamiento del crecimiento poblacional entre
2010 y 2012 se relaciona con los efectos de la crisis socioecondmica que
se inicié a finales de la primera década del siglo XXI. Por un lado y
debido a dicha crisis, el saldo total migratorio disminuyé con respecto a
los anos anteriores, reflejo de la menor llegada de inmigrantes y el
aumento de la emigraciéon. Con respecto a la dinamica natural de la
poblacion, el crecimiento vegetativo siguid la tendencia a la baja
registrada en anos anteriores, aumentando o manteniéndose estable la
cifra de defunciones y estancandose el nUmero de nacimientos.

En la segunda etapa, en la que disminuye el nUmero de habitantes, se
observa como el saldo migratorio disminuye y entra también en valores
negativos el crecimiento vegetativo. A partir de 2017, las cifras de
inmigracion vuelven a aumentar a la vez que las de emigracion se
mantienen, mientras que el crecimiento vegetativo se situa en valores
negativos debido al aumento de defunciones y a la disminucién de los
nacimientos (ISTAC).

Mapa 3
Distribucién de la poblacién por distritos
en el municipio de San Cristébal de La Laguna

Distribucion de la poblacion
menos de 10.000 habitantes
10.001 - 15.000 habitantes
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Distrito 6
5.583 habitantes

Distrito 5
19.390 habitantes

Fuente: Padron Municipal de
‘ 4 Habitantes 1-1-2020, Instituto Nacional
Djstrito 2 . de Estadistica.
A 34.469 habitantes % .. .
: Elaboracion propia.
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observar que durante todos
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los anos analizados existe un predominio de la poblacion femenina,
acentuandose esta tendencia a partir de 2017. Como se hard mencién
mas adelante, este fendmeno se debe a la feminizacion de la poblaciéon
a causa de un progresivo envejecimiento y a los efectos de la
inmigracién. Esta tendencia progresiva se confirma durante el periodo
estudiado, ya que, en 2010 habia un 489% de hombres y un 51,1% de
mujeres, mientras que en 2020 las mujeres suponian el 51,7% de la
poblacion.

Grafico VI
Evolucién de la poblacién segun distrito en el
municipio de San Cristébal de La Laguna
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Fuente: Padrén Municipal de Habitantes 2010-2020, Instituto Canario de Estadistica
(ISTAC). Elaboracion propia

El distrito 1, que engloba la cabecera municipal lagunera, es el que mas
poblacion registra de los seis distritos en los que se organiza San
Cristoébal de La Laguna, ofreciendo una poblacién en 2020 de 44.409
habitantes, experimentando un crecimiento y una disminucion
alternante en el numero de habitantes en los ultimos diez afios. Por su
parte, los distritos 2 y 3 presentan una evoluciéon muy similar entre 2010
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y 2020, obteniendo ambos una poblacion de 37.469 y 41.714 habitantes,
respectivamente, tratandose de los distritos que han visto como su
poblacion ha crecido de manera permanente. Los distritos 4 y 6 han
experimentado, al igual que el distrito 1, leves tendencias ascendentes y
descendentes durante el decenio, terminando con menos poblacién
que en 2010. Por ultimo, el distrito 5 suma 19.390 personas inscritas en el
padron municipal en 2020.

Mapa 4
Tasa de crecimiento medio anual acumulado por distritos
en el municipio de San Cristébal de La Laguna (2010-2020)

Tasa de crecimiento medio anual acumulado |
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Fuente: Padron Municipal de

Habitantes 1-1-2020, Instituto Nacional
de Estadistica.

Elaboracion propia
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Por tanto, los seis distritos tienen dindmicas de crecimiento distintas
(Tabla 1), si bien, comparten rasgos generales con la evolucion de la
poblacion a escala municipal. Mientras los distritos 1, 4 y 6 experimentan
una pérdida poblacional entre 2010 y 2020, los distritos 2, 3y 5 cuentan
en 2020 con mas personas censadas que en 2010 (Mapa 1y 2). Hay que
mencionar que el estancamiento, tanto en la primera etapa como en la
segunda, en practicamente todos los distritos, se debe a los efectos de
la crisis de 2008, atenuandose estas repercusiones en la poblacién a
partir de la tercera etapa antes mencionada, en las que la poblacién
crece de nuevo, variando en intensidad segun el distrito.

Se establecen diferencias entre sexos en todos los distritos, salvo en el 4,
en el que la evolucidn es igual que a escala municipal, partiéndose de
valores donde el niUmero de mujeres es mayor que el de hombres en
2010 y acentuandose esta tendencia hasta 2020. Destaca
particularmente el distrito 2, donde la poblacion femenina pasa de
tener en 2010 un 51,4% de poblacién a un 52,9% en 2020.

Tabla IV
Distribuciéon de la poblacién por distritos
en el municipio de San Cristébal de La Laguna

Distrito | Distrito | Distrito | Distrito | Distrito | Distrito
1 2 3 4 5 6

2010 44621 | 34788 | 37.475 10.693 18.879 5.766
201 44427 | 35307 | 37.805 | 10.904 19.062 5.682
2012 44,425 | 35277 | 37.742 | 10.980 19.167 5.633
2013 43738 | 34.948 | 37728 | 10.896 18.758 5.650
2014 44167 | 35176 | 38.761 10.265 18.939 5.701
2015 43903 | 35220 | 38918 10.196 18.957 5.649
2016 43988 | 35178 | 39168 10.236 18.884 | 5657
2017 43913 | 35523 | 39509 | 10.184 18.912 5614
2018 42950 | 36341 | 40274 10.214 19.056 5.596
2019 44303 | 36918 | 41195 10.336 19.169 5.582
2020 | 44409 | 37469 | 41714 10.346 19.390 5583

Ano

Fuente: Padrén Municipal de Habitantes 2010-2020, Instituto Canario de
Estadistica (ISTAC). Elaboracién propia
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Estructura de la poblacidén de San Cristdbal de La Laguna y sus distritos

Analizar la estructura de la poblacién, teniendo en cuenta las variables
de sexo y edad, aporta conclusiones relevantes acerca del perfil
demografico de San Cristébal de La Laguna y sus distritos. A
continuacion, se detalla la estructura de la poblacion a escala municipal
y distrital, en comparacion con las de la isla de Tenerife, Canarias y
Espafa en 2020.

En una primera aproximacion, se puede observar como en 2020 la
estructura demografica del municipio tiene una dinamica regresiva
(Grafico 3), es decir, muestra sintomas claros de llegar al final de la
transicion demografica, donde la edad media de la poblacién en el
municipio es elevada, alcanzando los 43 anos. Si se analiza de manera
comparada con el conjunto insular de Tenerife (42,8 anos) o el conjunto
regional (42,6 anos), se refleja que hay un ligero envejecimiento de la
poblacién en el municipio, aunque se sitla por debajo de la edad media
a nivel estatal (43,6 anos).
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Grafico XI
Piramide de poblacién de Espafia

Fuente: Padrén Municipal de Habitantes
1-1-2020, Instituto Nacional de Estadistica

(INE). Elaboracién propia
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Grafico X
Pirdmide de poblacién de Canarias

Fuente: Padrén Municipal de Habitantes
1-1-2020, Instituto Canario de Estadistica
(ISTAC). Elaboracién propia
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Grafico XII
Pirdmide de poblacién del Distrito 1 de San
Cristébal de La Laguna

Fuente: Padrén Municipal de Habitantes
1-1-2020, Instituto Canario de Estadistica
(ISTAC). Elaboracion propia
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Grafico XIV
Piramide de poblacion del Distrito 3 de San
Cristébal de La Laguna
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Piramide de poblacion del Distrito 5 de San
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Si se atiende a los distritos, se pueden observar estructuras de poblacion
que dan cuenta de dinamicas regresivas. Las edades medias, aunque
elevadas, se muestran diferentes. El distrito 2 (42,1 anos) y el distrito 3
(41,7 anos) cuentan con edades medias inferiores al conjunto municipal.
Por otro lado, el distrito 5 (44,6 anos) y el distrito 6 (44,2 anos) son los
que se muestran mas envejecidos.

La estructura poblacional de San Cristdbal de La Laguna, asi como la de
sus distritos, a pesar de las pequefas diferencias en la edad media, se
encuentran en correlacion con las dinamicas poblacionales del conjunto
insular, regional y estatal. Es decir, actualmente las estructuras
poblacionales municipales siguen un patrén que revela un
envejecimiento notable de la estructura demografica, siendo esta
afirmacion corroborada por la edad media y la forma de regresion de las
estructuras de poblacion. Sin embargo, hay mas parametros que
confirman esta tendencia, como la feminizaciéon de la poblacién, los
indices de envejecimiento y juventud, la tasa de dependencia y la tasa
de poblacién activa.

En relacidon con los indices de envejecimiento y de juventud (tabla 2),
como se ha apuntado anteriormente, la edad media es elevada y esto
indica que hay un porcentaje elevado de poblacidén de 65 y mas anos
(16,5%), mientras que el porcentaje de poblacién joven de menos de 15
no lo es tanto (12,2%). Estos datos muestran una tendencia similar en
todos los distritos, siendo mas notable en aquellos que cuentan con
medias de edad mas elevadas (distrito 5 y 6) frente a los que ofrecen
resultados mas bajos (distrito 2y 3).

La feminizacion de la poblaciéon incide en su envejecimiento porque las
mujeres cuentan con una mayor esperanza de vida que los hombres, y
por tanto, a mayor presencia de mujeres en la estructura poblacional,
mas personas longevas contabiliza el municipio. En este sentido,
atendiendo a la relacion entre sexos, en el municipio hay 93 hombres
por cada 100 mujeres. Tendencia que se ha ido consolidando con el
paso de los anos como se ha mencionado anteriormente.
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Con respecto a la tasa de dependencia, que determina la relacién entre
personas en edad laboral (16-64 anos) y el resto (0-14 afos y 65 y mas
anos), cabe destacar que en San Cristobal de La Laguna es del 40,3%,
estando sensiblemente por debajo de la media nacional (51,1%), pero
superior a la media regional. En buena medida porque, a pesar de
contar con una estructura mas envejecida y feminizada, cuenta con una
poblacion activa del 71,3%, un porcentaje mayor que la media insular y
regional, debido a la presencia de poblaciéon migrante y estudiantado
universitario que inciden sobremanera en el grupo de edad entre los 16
y los 64 anos.

Tabla VvV
Indicadores demograficos por distritos
en el municipio de San Cristébal de La Laguna

indice de indice de Tasa de

Edad @ envejecimiento juventud dependencia Poblacién

media (%) (%) (%) Activa (%)
Espafia 436 19,4 14,4 51,1 66,2
Canarias 426 16,1 13,0 AR 709
Tenerife 42,8 16,5 131 42,0 70,4
San Cristébal
de LaLaguna 429 16,5 12,2 40,3 71,3
Distrito 1 438 177 10,6 39,4 71,7
Distrito 2 421 152 12,9 391 719
Distrito 3 47 149 135 395 77
Distrito 4 441 178 12,2 429 70,0
Distrito 5 446 18,8 11,9 443 69,3
Distrito 6 442 176 12,0 42,0 70,0

Fuente: Padron Municipal de Habitantes 1-1-2020, Instituto Canario de Estadistica
(ISTAC), Instituto Nacional de Estadistica (INE). Elaboracién propia
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Poblacién segun lugar de nacimiento y principales procedencias en San
Cristébal de La Laguna y sus distritos

En cuanto a la procedencia de las personas habitantes de San Cristdbal
de La Laguna, considerando el afno 2020, el 433% de las mismas
proviene de otro municipio de la provincia de Santa Cruz de Tenerife,
mientras que solo el 33,1% es nacida en el propio municipio. El 14,6% de
la poblacion ha nacido en el extranjero y el 9% en otras provincias de
Espana.

Tabla VI

Poblacién segun lugar de nacimiento por
distrito en San Cristébal de La Laguna

Otro
Total Mls_nyo. % municipio % Dlst_lnt? % RestoNde % Otr'o
municipio misma provincia Espafa pais
provincia
Distrito 1 44.409 1.5618 352 18.048 40,6 1.662 37 3.836 8,6 |« 5245
Distrito 2 37.469 9.135 24,4 17.354 46,3 950 2,5 2.356 63 7674
Distrito 3 41.714 9.830 23,6 21.214 50,9 1195 29 2134 51 7.341
Distrito 4 10.346 4.695 45,4 4157 40,2 251 24 4.54 44 | 789
Distrito 5 19.390 10.490 541 5.949 30,7 284 1,5 8.66 45 | 1.801
Distrito 6 5.583 2.824 50,6 2.024 36,3 107 19 245 44 | 383
San Cristébal
de La Laguna 15.8911 52.592 331 68.746 433 4.449 2,8 9.891 6,2 | 23233

Fuente: Padrén Municipal de Habitantes 1-1-2020, Instituto Canario de Estadistica
(ISTAC). Elaboracion propia

A escala distrital las cifras son dispares. Mientras que en los distritos 1, 2 y
3, los mas poblados, la mayoria de la poblacién tienen como lugar de
nacimiento otros municipios de la provincia de Santa Cruz de Tenerife,
en los distritos 4, 5 y 6, los que menos poblacion registran, la mayor
parte de la poblaciéon ha nacido en el municipio. En relacidon con la
poblacién de origen extranjero, se concentra en el distrito 2 (20,5%) y en
el distrito 3 (17,6%), mientras que en los distritos 4 y 6 esta en torno al 7%
del conjunto de la poblacion.
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En 2020 y a escala municipal, si se atiende a la poblacidén nacida en el
extranjero, el 75,3% de la poblaciéon proviene de América, con una alta
presencia de mujeres (54,9%). En segundo lugar se encuentra la
poblacion europea con un 172%, también feminizada (54,2%). Las
procedencias africana, asiatica y oceanica no llegan al 5% del total. Si se
analiza atendiendo a los distritos, al igual que en el dambito municipal,
las procedencias americanas siguen siendo las mayoritarias, aunque, en
el caso de los distritos 2 y 3, el porcentaje es mayor que en el resto (82%).
Igual, en relacidn con las personas de origen europeo, son los distritos 2
y 3 los que presentan un mayor porcentaje y también ascienden sobre
la media municipal hasta llegar al 20%.

En relacion con los paises de origen, en San Cristobal de La Laguna las
principales procedencias son Venezuela (44,1%), Cuba (12,9%), Argentina
(4,2%) y Colombia (3,5%). La poblacion de origen europeo proviene de
Italia (4,7%), Alemania (3,7%) y Francia (1,3%). El colectivo mayoritario de
Africa procede de Marruecos (2%), y el correspondiente a Asia de China
(1,4%). La poblacion que ha nacido en Venezuela también representa la
procedencia mayoritaria en todos los distritos, donde destacan las cifras
de los distritos 3 y 6, ambos con mas del 50% de poblacién que ha
nacido en el extranjero procedente de ese pais con el que existen
estrechos lazos socioculturales. Por su parte, la poblacién nacida en
Alemania tiene una fuerte presencia en el distrito 5, con un 15% sobre el
total de la poblacién de origen extranjero.
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Tabla VII
Poblacién segun lugar de nacimiento y principales procedencias
en San Cristébal de La Laguna

Origen Poblacion | %Total | %Extranjero :::::;iz::f:ias Poblacién %
Espafa 135.678 85,4 Venezuela 10.244 441
Extranjero 23.233 14,6 Cuba 2.990 12,9
Europa-28 3.678 23 15,8 Italia 1.099 4,7
Resto Europa 302 0,2 1,3 Argentina 979 42
Africa. 1150 0,7 49 Alemania 859 37
América, 17.496 1,0 753 Colombia 822 35

Asia 591 0,4 2,5 Marruecos 475 2,0

Oceania 16 0,0 0,1 Uruguay 391 1,7

100 100 China 330 14

Fuente: Padrén Municipal de Habitantes 1-1-2020, Instituto Canario de Estadistica
(ISTAC). Elaboraciéon propia
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Mapa 5
Distribucién de la poblacién de
origen extranjero San Cristdbal de La Laguna

Fuente: Padron Municipal de Habitantes 1-1-2020, Instituto Nacional de Estadistica
Elaboracion propia

4 B
4 M
R W S
o ‘?)
#, 1
e G
o [
o Las.Mor)'chpaafy h
! : < .
P D )
587
)//
¥
4
N
N
\
A
bt
A 1.0
\ il /
\ £ =
\ S
\ v
\ Lt
| L
\\ ~
|

gy Pt ~ ‘
= 7
X » 27
| [ Y - -‘., /
IS
o \ - / )
\ I 4

)
/ A ‘% Distribucién de la poblacion de origen extranjero
/,-’ Los Anden 5 g 4

\ 3 Menos de 200 personas
\ / | Entre 201y 400 personas
Vel R %_\J; | Entre 401y 600 personas
N % #

|| Entre 601y 800 personas
[ | Méas de 800 personas

29



(AR S AL oE . @@ Universidad Antirrumores La Laguna
%Y LA LAGUNA @ I QV de La Laguna
En La Laguna

n0s cuidamos
——

Mapa 6

Peso demograficos de la poblacion de

origen extranjero San Cristdbal de La Laguna

Fuente: Padron Municipal de Habitantes 1-1-2020, Instituto Nacional de Estadistica.
Elaboracion propia
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En sintesis, la poblacidén en el municipio de San Cristébal de La Laguna
tiende a un envejecimiento progresivo, todavia de caracter moderado,
asi como a una ralentizacion del crecimiento demografico que, a pesar
de todo, se mantiene en valores positivos gracias al saldo migratorio.
Este comportamiento es dispar en el territorio, pudiendo confrontar dos
modelos.
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Un modelo, con el que se corresponden los distritos 4 y 6, en el que el
crecimiento demografico es negativo, hay menos concentracion de la
poblacion y ésta se encuentra mas envejecida, con una menor
presencia de poblacién migrante y menor dinamismo demografico. El
otro modelo engloba los distritos 2 y 3, donde la concentracién de
poblaciéon es alta con una densidad de poblaciéon elevada, en los que el
crecimiento demografico se mantiene y repunta, en buena medida, por
las aportaciones de la poblacidbn migrante, en especial, de origen
latinoamericano.

Los distritos 1y 5, muestran caracteristicas muy similares de ambos
modelos principales, sin definirse de manera clara por uno u otro.
Mientras que en el distrito 1 el envejecimiento de la poblacién es menos
acusado, con una alta concentracion de habitantes -el mas poblado-
presenta un crecimiento negativo. En cambio, el distrito 5, aun
creciendo de manera positiva, el envejecimiento estd mas presente,
cuestion a la que contribuye la concentracidon de poblacién migrante, en
especial, de origen europeo.
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Como se puede observar en el apartado de metodologia, en las
entrevistas no se introduce contenido alguno, las personas
entrevistadas conociendo que se les preguntaba por los rumores
existentes en el municipio de San Cristobal de La Laguna, compartian
los que desde su conocimiento existian porque los habian escuchado.
Sin embargo, una vez compartian su relato de libre exposiciéon, la
persona entrevistadora les preguntaba por ambitos concretos que no
habian mencionado para poder asegurar que todas las personas
reflexionaban sobre si habian escuchado o no rumores en los mismos
ambitos. Los rumores identificados se han organizado en cuatro niveles
atendiendo a su presencia en los discursos analizados, pudiendo
determinar de esta forma, cuales son los rumores que mas preocupan a
la comunidad lagunera.

Los rumores de primer nivel lo comprenden las categorias presentes en
mas del 85% de los discursos. El segundo nivel estd formado por las
categorias presentes en mas del 50% de las escuchas. El tercer nivel lo
comprenden aqguellas categorias presentes en mas del 30% de las
entrevistas realizadas y, por ultimo, el cuarto nivel, que se encuentra
presente en menos del 30%.
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Primer nivel

Los rumores de primer nivel, estando presentes en mas del 85% de los
relatos, son los mas extendidos en el conjunto social y concentran la
preocupaciéon principal de las personas autéctonas en relacién con las
personas migradas. Dentro del primer nivel, nos encontramos tres
dimensiones que congregan los rumores: Servicios Sociales, esta
presente en el 90% de las escuchas; Seguridad Ciudadana, estd
presente en el 87% de las escuchas; y Empleo, esta presente en el 85%
de las escuchas.
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Servicios Sociales

“Las personas migrantes
tienen mas facilidades para
acceder a las ayudas sociales
que las personas autéctonas”

Los rumores vinculados con el

ambito de los Servicios Sociales

publicos estan presentes en 54

de las 60 escuchas realizadas. Es

el ambito que mas rumores

contiene y es el que mayor

impacto tiene en el conjunto

social. Ademas, fue el ambito

gue la mayoria de personas

entrevistadas nombrdé en primer

lugar. Asi que, ademas de por su frecuencia, también es el que las
personas identifican en un primer momento cuando se les pregunta.

El rumor mas escuchado dentro de este ambito hace referencia a que
las personas migrantes tienen un acceso preferente a la red de ayudas
sociales de las distintas administraciones y organizaciones, en especial
relacionado con las prestaciones publicas, pero, también, a las de
caracter privado. Es importante subrayar que la preferencia es frente a
las personas autdctonas, que también pueden estar en la mismas
situaciones de precariedad.

El rumor centra su discurso en que las personas migrantes reciben
preferentemente mas ayudas sociales, se benefician de ello, son
conscientes de que existe un sistema de ayudas y lo utilizan en
beneficio propio, haciendo acopio de los recursos econdmicos
existentes para sus intereses. Y que, ademas, las administraciones y
organizaciones se los conceden a ellos/as en vez de emplearlos en la
poblaciéon canaria.
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A continuacion se presentan diversos testimonios relacionados con el
ambito de los Servicios Sociales recogidos de las escuchas realizadas. Se
recuerda que a las personas entrevistadas no se les preguntaba por su
opinidn personal acerca de las personas migrantes, sino por aquellos
rumores que habian escuchado a otras personas de su entorno y
siempre dentro del municipio de San Cristébal de La Laguna.

‘A las personas migrantes les dan mds ayudas y a
nosotros los espanoles nos dejan de lado o nos ponen mds
barreras para conseguir ayudas”

Ciudadania

“Las ayudas se van para los inmigrantes. A los de aqui los
dejan sin ayudas”
Recurso técnico y profesional

“Las personas migrantes vienen aqui porque ellos saben
que les damos ayudas”

Administracion PuUblica

“A las personas inmigrantes se les da 4.700€ mensuales”
Ciudadania
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Seguridad Ciudadana

“Las personas migrantes
cometen actos delictivos
violentos generando mucha
inseguridad en la poblacién
autéctona”

Los rumores vinculados con el
ambito de la Seguridad
Ciudadana estan presentes en
52 de las 60 escuchas realizadas.
Es el segundo ambito que mas
rumores comprende 'y se
encuentra en el blogue de los
gue mayor impacto tiene en el
conjunto social.

El rumor negativo mayoritario referido a este ambito hace referencia a
que las personas migrantes realizan con frecuencia actividades
delictivas y, ademas, la ejercen de manera violenta, lo que repercute en
un aumento del sentimiento de inseguridad y miedo por parte de las
personas autoctonas hacia ellas. Las practicas delictivas con las que se le
vincula, en mayor medida, son los hurtos y los robos de caracter
violento. Este rumor se atribuye principalmente a las personas
procedentes de zonas mas empobrecidas y que migran por via
maritima procedentes del continente africano y, en particular, las de
origen magrebi.

“L.as personas inmigrantes son personas violentas. Pueden crear
inseguridad en Ila ciudadania, porque son vistas como
delincuentes”

Recurso Técnico y Profesional
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“Se producen robos, hurtos y escandalos. Al estar las personas
migrantes en la entrada de los comercios, hay vecinos que no
acuden por temor”

Recurso Técnico y Profesional

“Como es negro seguramente viene a robar”
Ciudadania

“Ten cuidado, no dejes salir a la nifia sola porque te la pueden
violar” “Las mujeres ya no van a poder ponerse una minifalda“
“lLLos magrebies son atracadores y violadores”

Administracion Publica
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Empleo

“Las personas migrantes
quitan puestos de trabajo a las
personas autéctonas”

Los rumores vinculados con el
empleo y el mercado laboral
estan presentes en 51 de las 60
escuchas registradas, siendo
uno de los rumores de mayor
preocupacion para el conjunto
social.

El rumor mayoritario en este
ambito hacia las personas migrantes sefala que vienen al municipio a
quitar puestos de trabajo, ocupando las pocas ofertas de empleo que
existen. Y que, ademas, lo hacen aceptando peores condiciones
laborales con tal de acceder al puesto, lo que ayuda a precarizar de
manera consciente los derechos de las personas trabajadoras. Esto se
interpreta como una competencia desleal hacia la persona autoctona
que, en las mismas condiciones, no aceptaria ocuparse, entendiendo de
esta forma que, con su comportamiento, la persona migrante atenta
contra los derechos laborales reconocidos que tanto esfuerzo social ha
supuesto conseguir.

“Nos vienen a quitar lo nuestro, nhos vienen a quitar nuestro
trabajo”
Administracion publica

“Se les ve como mano de obra barata, que quitan la posibilidad

de exigir trabajos de calidad, porque estas personas estdn
predispuestas a hacerlos. La poblacion ve un perjuicio, miedo de
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perder la capacidad de poder exigir derechos laborales, ya que
estas personas estdn dispuestas a hacerlo en determinadas
condiciones”

Recurso Técnico y Profesional

“Ellos si tienen trabajo o trabajan en casas y yo no tengo trabajo.
Sobre todo escucho esto sobre los latinoamericanos que vienen
a trabajar aqui en economia sumergida”

Recurso Técnico y Profesional

“Les estan dando trabajos en economia sumergida, en ambitos
de pintura y albanileria, cuando la gente autoctona esta
desempleada por la crisis. Y otras personas se aprovechan de los
inmigrantes pagdndoles menos por el mismo trabajo y asi hay
menos trabajo para el resto de los vecinos”

Ciudadania
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Segundo nivel

Dentro del segundo nivel se encuentran cuatro categorias: Relaciones
de género, presente en el 67% de las escuchas; Convivencia, al igual que
Sanidad, presentes en el 55%; y Cultura, presente en el 48% de las
escuchas. Un segundo nivel de rumores que, si bien estan presentes y
se reconocen de manera significativa, no concentran una atencién tan
notable como el primer nivel.

Para cada ambito se presentaran algunos testimonios recogidos en las
escuchas realizadas. Se recuerda que a las personas entrevistadas no se
les preguntaba por su opinidn personal acerca de las personas
migrantes, sino por aquellos rumores que habian escuchado a otras
personas dentro de su entorno y siempre dentro del municipio de San
Cristobal de La Laguna.
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Relaciones de Género

“Las personas migrantes son
machistas”

} ] ) Los rumores que se vinculan con

las relaciones de género estan

presentes en 40 de las 60

escuchas realizadas. ElI rumor

E principal hace referencia al

machismo, esa ideologia que

engloba el conjunto de actitudes,

_ conductas, practicas sociales y

creencias orientadas a promover

la superioridad del hombre sobre la mujer. Las personas autdctonas

consideran que las personas migrantes, sobre todo los hombres

procedentes de paises africanos y en ocasiones los latinoamericanos,

tienen conductas machistas inapropiadas que, quiza, en su cultura
estan normalizadas.

“Se vincula ser migrante con conductas de violencia machista”
Administracion Publica.

“lLos musulmanes tienen esclavizadas a las mujeres, tienen siete
mujeres. Los rumanos estan asociados con violencia de género”
Ciudadania.

“Los africanos y latinoamericanos son personas que pueden
atentar contra la mujer, son machistas, maltratadores y
asesinos”

Ciudadania.
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“Los italianos son machistas. Se etiqueta mucho al hombre
como machista, pero también a la propia mujer solo por el
hecho de llevar un velo se le etiqueta como mujer sumisa y
controlada que acepta ese modo de vida”

Recurso Técnico y Profesional.

“La poblacion autoctona considera que los africanos vienen de
una cultura machista, que controla determinadas actitudes,
formas de vestir, etc. de sus mujeres”

Recurso Técnico y Profesional.
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Convivencia

“Las personas migrantes alteran
la convivencia.”

“Las personas migrantes no se
integran y no socializan con las
personas autoctonas, se
agrupan con sus compatriotas
formando guetos”

Los rumores y estereotipos

relacionados con las personas

migrantes en el ambito de |Ia

convivencia y las relaciones que

se pueden generar dentro de una
comunidad estan presentes en 33 de los 60 relatos analizados. El
principal rumor o esterecotipo que se ha extraido ha sido que la
poblacién migrante altera la convivencia porgque no son capaces de
convivir en un mismo espacio en compania de otras personas y respetar
una normativa de convivencia vecinal, por tanto, no existe conexion
entre ellas generada por diferentes cuestiones, como por ejemplo,
poner la musica alta, generar alboroto, ruido o conflictos.

Otro de los estereotipos hacia las personas migrantes que mas se ha
identificado es que estas no se quieren integrar en la comunidad y no
buscan socializar con las personas autéctonas, consideran que buscan a
sus compatriotas y forman grupos de relacién entre ellos.

“Las personas migrantes cubanas parecen gitanas, no estan
acostumbradas a convivir civilizadamente, ponen musica alta,
beben en la calle, etc.”

Recurso Técnico y Profesional.
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“Las personas latinoamericanas no respetan las normas de
convivencia y se rednen en los pisos haciendo ruido hasta tarde.”
Recurso Técnico y Profesional.

“Las personas migrantes africanas no quieren integrarse en la
sociedad, las personas latinoamericanas son muy sectarias y se
rednen por nacionalidades, crean inseguridad y generan
incomodidad”

Administracion Publica.

“Las personas migrantes procedentes de Africa no quieren
integrarse ni socializar al venir aqui. No ponen de su parte para
integrarse, cambian la dindmica de la zona”

Ciudadania.
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Sanidad

“Las personas migrantes tienen
preferencia en la atencién
sanitaria, en comparacién con
las personas autéctonas”

“Las personas migrantes utilizan

el sistema sanitario mas que las
A autoéctonas, produciendo la

saturaciéon del mismo”

B

En 33 de los 60 relatos analizados

se han extraido rumores

relacionados con la sanidad. El

rumor mas comentado hace
referencia a la atencidn preferente de las personas migrantes frente a
las personas autdctonas. En este sentido, el rumor se centra en que las
personas migrantes estan utilizando recursos sanitarios que provocan
dificultades para la correcta atencion de la poblaciéon autéctona. Otro
rumor gue guarda una estrecha relacion con el primero es que las
personas migrantes recurren mucho al Servicio Canario de Salud y eso
genera que se colapse el sistema, incrementandose las listas de espera
para que las personas autdctonas sean atendidas en hospitales o
centros de salud.

“Se da atencion preferente a las personas menores que vienen
en patera, pasan primero que las personas mayores de aqui”
Recurso Técnico y Profesional.

“Atendiendo a todas estas personas migrantes en los centros
sanitarios se estan quitando los recursos necesarios para
atender a las personas de aqui, son prioridad en la sanidad”
Ciudadania.
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“A las personas migrantes procedentes de Africa se les atiende
antes que a nosotros”
Recurso Técnico y Profesional.

“Seguro que si fueras negro ya te habrian atendido en el centro
meédico”
Recurso Técnico y Profesional.

“Las personas migrantes vienen y enseguida los meten al
hospital y yo llevo un afo y medio para que me operen o para
que me den una cita”

Ciudadania.

“Las personas migrantes utilizan mucho el sistema sanitario”
Administracion Publica.
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Cultura

“Las personas migrantes no se
adaptan a la cultura local y no se
integran en la comunidad”

De las 60 entrevistas analizadas
en 29 de ellas se ha podido
identificar algun rumor o
estereotipo relacionado con el
ambito cultural, entendiendo este
como las formas que tienen las
personas de relacionarse con el

territorio, incluyendo procesos, modos de vida, costumbres, tradiciones,
lengua, valores, habitos, etc. La mayoria de los relatos coincide en que el
principal tépico negativo hace referencia a que las personas migrantes
no asimilan y no se adaptan a la cultura predominante o local, lo que
supone gue sea una poblacidn que no se integra o0 No se quiere integrar.
Es un estereotipo que se atribuye, mayoritariamente, a personas
procedentes de paises africanos y asiaticos, incluso europeos. Otro de
los estereotipos hacia las personas migrantes es que vienen a las Islas
Canarias para promover e imponer su cultura sobre la autéctona.

“L.as personas migrantes no se adaptan a nuestra cultura, al

lugar. No se quieren integrar”
Recurso Técnico y Profesional

“Las personas migrantes no se quieren integrar, sobre todo las
de culturas muy distintas a la canaria. Es menos con los paises

latinoamericanos y europeos”
Ciudadania.
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“Las mujeres saharauis no se integran, vienen aqui a imponer
sus mismas costumbres”
Ciudadania.

“Las personas migrantes procedentes de paises africanos nos
quieren imponer su cultura, nos quieren hacer pensar como
ellos, no se adaptan a nuestra cultura”

Recurso Técnico y Profesional.
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Tercer nivel

Dentro del nivel 3 nos encontramos con tres categorias; la de Religion
presente en el 40% de las escuchas; Ocio presente en el 35% de las
escuchas; y, Espacios publicos, presente en el 33%.

En este tercer nivel, se encuentran los rumores de bajo impacto social
gue, siendo conocidos, no todas las personas lo identifican en sus
relatos.

Dentro de cada ambito encontraremos distintos testimonios recogidos
de las escuchas realizadas. Se recuerda que a las personas entrevistadas
no se les preguntaba por su opinidon personal acerca de las personas
migrantes, sino por aguellos rumores que habian escuchado a otras
personas dentro de su entorno y siempre dentro del municipio de San
Cristobal de La Laguna.
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Religion

“Las personas migrantes,
principalmente de religiéon
musulmana, son radicales y
pueden estar relacionadas con
el terrorismo”

K 1 De un total de 60 entrevistas se
i ha obtenido algun  rumor

/ vinculado con el ambito de
\ \ Religion en 24 de ellas. El rumor o
estereotipo mas relevante hacia
las personas migrantes, en concreto hacia aquellas practicantes del
Islam, denominadas musulmanas, es la relacion que pueden tener con
el extremismo, refiriéndose a que tienen posiciones muy radicales y
alejadas de las posturas moderadas, son partidarias del terrorismo para
imponer sus doctrinas.

“Existe  un estereotipo muy definido hacia la religion
musulmana, solo por el hecho de ser personas musulmanas son
discriminadas y asociadas con el terrorismo. Se pueden llegar a
ver como “terroristas”

Ciudadania.

“Se suele relacionar su religion, con el terrorismo o determinados
ataques religiosos”
Recurso Técnico y Profesional.

“L.as personas magrebies son vistas como radicales religiosas y

se puede asociar al terrorismo”
Administracion Publica.
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“Las personas migrantes,
principalmente
latinoamericanas, hacen fiestas
que generan ruido y alboroto”

%‘5
D

k “Las personas migrantes son
consumidoras frecuentes de
sustancias como el alcohol y las

’ drogas”

Se han podido identificar rumores
relacionados con el ocio en 21 de
las 60 entrevistas analizadas. El

rumor mas comentado ha sido el vinculado con la realizacion de fiestas
por parte del colectivo latinoamericano, se opina que son personas Mmuy
ruidosas que organizan fiestas en cualquier parte. Otro de los rumores
es el que hace referencia al consumo de sustancias como el alcohol o
las drogas, una practica que se vincula a las personas migrantes tanto
latinoamericanas, como africanas y europeas.

“Las personas latinoamericanos beben y montan fiestas en el
espacio publico”
Recurso Técnico y Profesional.

“Las personas latinoamericanas por sus costumbres son vistas
como personas ruidosas que se divierten mucho y que hacen
muchas fiestas que resultan molestas”

Recurso Técnico y Profesional.

“Las personas sudamericanas son muy fiesteras y escandalosas
Yy no se adaptan a las normas propias del lugar, las personas
procedentes de paises nordicos beben mucho, son alcohdlicas’
Ciudadania.
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Espacios Publicos

“Las personas migrantes
ocupan los espacios publicos
generando sensacién de

invasion”
¥
2 N o M En 20 de las 60 entrevistas
o M o M analizadas, se han podido extraer
O rumores vinculados con la
v © B utilizacion de  espacios de

titularidad publica. En concreto, el
rumor principal es el referente a
la ocupacion de los espacios
publicos del municipio por parte de las personas migrantes. En este
ambito, se encuentra muy presente el discurso relacionado con los
Centros de Acogida Temporal de Personas Migrantes y no pudiendo
disociarlo de manera clara en relacidn con las personas migrantes
residentes en el municipio.

“Estan ocupando los espacios publicos de las zonas cercanas a
los campamentos”
Administracion Publica.

“Se estdn aduenando de los espacios publicos como son los
parques o los espacios cercanos a las entradas de los
supermercados”

Recurso Técnico y Profesional.

“Las personas migrantes invaden el espacio publico y eso puede
hacer que la gente no consuma en los comercios cercanos, por
ejemplo, se apoyan en las barandillas de la calle y la gente se va
de las cafeterias”

Recurso Técnico y Profesional.
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Cuarto nivel

El dltimo grupo esta formado por los rumores esporadicos, que han sido
verbalizados por pocas personas y que por lo tanto no pueden ser
generalizables al conjunto ni concebirse como una preocupacion social.
En este se identificaron tres ambitos que tuvieron una representacion
inferior al 30% en las escuchas, una cantidad que se considera no
significativa y que no se puede equiparar a los rumores realmente
presentes en el conjunto social. Los tres ambitos de los rumores que
Mmenos presencia tienen son: Educacion (27%), Salud (23%) y Economia
(5%).

En Educacion el rumor que se ha recogido afirma que las personas
migrantes hacen que disminuya el nivel académico de los centros
educativos. En Salud el rumor se centra en aseverar que las personas
migrantes traen enfermedades. Por ultimo, en Economia, el rumor
atribuye a las personas migrantes la devaluaciéon del valor de los lugares
en los que se ubican.
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Argumentarios a favor de la convivencia

Una vez identificados los principales falsos rumores que estan presentes
en el municipio, se ha elaborado un argumentario para la convivencia
con el objetivo de dar respuesta a aquellos que mas impacto estan
teniendo en el momento presente en la comunidad lagunera. Este
argumentario pretende contribuir a favorecer la convivencia en el
municipio de San Cristobal de La Laguna.

Para los argumentos relacionados con los ambitos pertenecientes al
primer nivel se aporta informacion detallada, tanto de datos objetivos
como de distintos relatos, narrativas de personas profesionales que
trabajan o se vinculan de manera directa con esos ambitos en el
municipio. Para los niveles dos y tres, se comparten sélo los relatos. Es
importante sefialar que no se puede contar con todos los datos
necesarios para contrastar la veracidad o falsedad de los rumores
identificados, en especial, en el ambito local. No existen datos
estadisticos desagregados por origen en la escala local y, si se dispone,
Nno estadn estandarizados, lo que imposibilita un analisis de series
temporales diferentes. Por |lo tanto, salvo para los rumores de primer
nivel, se ha puesto énfasis en la obtencidn de las narrativas de las
personas profesionales y de la ciudadania relacionada para contrastar
los rumores existentes.
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Servicios Sociales: no tienen preferencia en las ayudas y
prestaciones sociales por haber nacido en el extranjero.

Argumentario
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El contexto

Las ayudas y prestaciones sociales estan reguladas y supervisadas
en todo momento

En Espana, en Canarias y en San Cristébal de La Laguna, la
percepcion de ayudas sociales publicas esta perfectamente
regulada: no las recibe quien quiere, sino quien puede y necesita.
No hay leyes a nivel municipal, autonémico o estatal que
promuevan un trato de favor hacia las personas con nacionalidad
o de origen extranjero. El sistema de prestaciones sociales cuenta
con una regulaciéon para garantizar que solo aquellas personas
gue de verdad lo necesiten puedan acceder a las prestaciones
sociales.

Las personas deben cumplir una serie de requisitos y
posteriormente un/a trabajador/a social hace un estudio
individual intentando evitar asi posibles fraudes. No existen
ayudas especificas para poblacion inmigrante y la nacionalidad
No es un criterio o requisito.

Las personas migrantes no acaparan la mayoria de las ayudas
sino gque normalmente reciben atencion de forma proporcional a
su presencia en la poblaciéon y entre las personas que se
encuentran en situacidon de riesgo socioecondmico. Ademas se
solicita tener empadronamiento, con una antelacion minima de
seis meses a la fecha de la solicitud, en cualquier municipio de la
Comunidad Autdénoma, requiriéndose a las personas titulares
documentos que justifiguen debidamente el acuerdo de
empadronamiento.
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No quieras vivir de las ayudas y prestaciones sociales

De las ayudas sociales no se vive, se sobrevive. Es muy poco
probable que alguien, si puede evitarlo, desee vivir de las ayudas,
porque solo dan y a duras penas para subsistir. En estos
momentos la Prestacion Canaria de Insercion esta en el 46% del
Salario Minimo Interprofesional (SMI) para las unidades de
convivencia unipersonales, que puede llegar hasta un maximo
del 71% del SMI anual para las unidades de convivencia de seis o
mMas personas. En 2021 el SMI esta fijado en 950 € mensuales. Eso
significa que una persona podria llegar a recibir un maximo de
489,35 € mensuales, y una familia de seis o0 mas miembros un
maximo de 682,51 € mensuales.

Ademas de la Prestacion Canaria de Insercion, el Ayuntamiento
de San Cristébal de La Laguna cuenta con las Prestaciones
Econdmicas Municipales. Estas prestaciones no son periddicas y
estan destinadas a la ciudadania del municipio de San Cristébal
de La Laguna cuyos recursos resulten insuficientes para hacer
frente a gastos especificos necesarios para prevenir, evitar,
superar o paliar situaciones de necesidad y exclusidon social. Para
poder acceder a ellas, en 2021, no deben superarse unos limites
de recursos econdmicos mensuales que, en el caso de unidades
de convivencia unipersonales, se fija en 790,86 € y, una familia de
6 0 Mmas miembros, en 1.694 €. Con todo, por unidad familiar, la
cuantia anual maxima que se puede otorgar, en el caso de que
concurran varios conceptos, es de 6.000 €

Las personas inmigrantes, como las autdctonas, viven
fundamentalmente de su trabajo. Los procesos migratorios estan
ligados casi Unicamente al trabajo, a la posibilidad de construir,
mediante el trabajo, una vida mas digna en otro lugar. Solo en
contadas ocasiones responde a motivaciones residenciales o a
otras causas, por ejemplo, personas en asilo y/o refugio.
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Las personas migrantes pagan las ayudas y prestaciones sociales.

Aunque centremos la atencidn en las ayudas sociales, existen
estudios que demuestran que la contribucion econdmica de las
personas migrantes es mucho mayor que el gasto que generan.

Los Servicios Sociales se financian con dinero publico, que a su
vez provienen de los impuestos pagados por todas las personas
residentes en Espafna con independencia de su origen. Al igual
que cualquier persona autdctona, las personas migrantes
contribuyen con los impuestos directos (cotizaciones, IRPF, etc.) o
indirectos (IGIC, etc.) a la recaudacion fiscal en igualdad de
condiciones.
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El dato

El nUmero de personas perceptoras de Rentas Minimas de Insercidn en
Canarias fue de 11.592, de las cuales 1.044 personas eran extranjeras (9%).
De cada 1.000 personas en Canarias en 2018, 6 percibieron una renta
minima de insercidon. De estas seis personas, una era extranjera.

(Informe de Rentas Minimas de Insercion (2018). Ministerio de
Sanidad, Consumo y Bienestar Social)

El relato

Trabajadora Social en la Unidad de Trabajo Social La Cuesta.
Area de Bienestar Social y Calidad de Vida
Ayuntamiento de San Cristobal de La Laguna

é¢ Los y las trabajadoras sociales que trabajan en los Servicios Sociales
de base, aquellos que estdn en primera linea de contacto con la
ciudadania, atienden a toda la poblacion en general. Se atiende a
personas mayores, personas con diversidad funcional, familias y
cualquier tipo de persona que se acerque a los Servicios Sociales
municipales para recibir informacion o iniciar el tramite de algun tipo
de prestacion o ayuda social a la que tuviera derecho.

Los Servicios Sociales son la puerta de entrada, al ser un servicio
bdsico de zona al que puede acceder cualquier perfil de persona.
Luego, otra cosa, es que las personas puedan o no acceder a las
prestaciones y ayudas sociales en funcion de si cumplen con los
requisitos. Es cierto que muchas personas que van a los Servicios
Sociales y no cumplen con los requisitos para acceder a una
determinada ayuda social o cualquier otra prestacion, a pesar de
explicar los argumentos por los que no tendria derecho, muchas
veces, dicen “si fuera inmigrante seguramente, aunque tuviera
ingresos, me la daban por el simple hecho de ser inmigrante” y eso no
es cierto, ni remotamente.
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Las prestaciones economicas tienen una serie de requisitos, con
independencia de donde hayas nacido. Es decir, no hay diferencia
entre dos unidades familiares ya sea una, compuesta por personas
migrantes, con su permiso legal de trabajo y de residencia, y otraq,
compuesta por personas nacidas en Canarias. Lo que se valora es la
situacion social y econdmica de esa unidad familiar, no de donde son,
para poder percibir ayudas o prestaciones sociales.

En las bases de las PEM (Prestaciones Econdmicas Municipales), se
tienen que cumplir una serie de requisitos, tanto economicos como
sociales, pero no se hace ninguna distincion de si eres extranjero o no.
La dnica limitacion y mds bien, dificulta el acceso a las ayudas para
las personas migradas es que, cuando llegan en situacion
administrativa irregular, no tienen la documentacion necesaria para
poder dirigirse a la administracion e iniciar el tramite de una ayuda o
prestacion social. Es decir, tenemos desde las I6gicas de poder
atender a las personas en necesidad, un obstdculo, en ocasiones,
insalvable.

En definitiva, es un rumor que existe y que los y las trabajadoras
sociales, desde su dmbito de intervencion, intentan desmontar,
explicarles a las personas y usuarios/as que realmente no es asi. La
persona migrante que estd recibiendo una ayuda a nivel municipal es
porque realmente cumple unos requisitos econémicos y sociales que
estipulan las bases u ordenanzas municipales dada su situacion de
vulnerabilidad. Si no es asi, se le deniegan las prestaciones al igual
que a las personas autoctonas, simplemente, porque no cumplen los
criterios.

Como reflexion final, se reconoce que existe el rumor pero que no es
cierto, no se les da prioridad a las personas migrantes en cuanto a las
ayudas y prestaciones sociales frente a un canario/a. Todas las
personas acceden en igualdad de condiciones y en igualdad de
requisitos
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El contexto

La delincuencia no nace, se hace

Hay que partir de una obviedad, quién cometa un delito, tendra
gue responder ante la Ley. No existe una nacionalidad que en
esencia o por naturaleza sea mas criminal que otra. No olvidemos
que el delincuente no nace, se hace. Las personas migrantes no
son un colectivo Unico. Son muy heterogéneos, como
corresponde a un conjunto de poblacidn cualquiera. Es
importante destacar que la inmensa mayoria de personas
migrantes respeta la Ley y aporta a la convivencia, al igual que las
personas espanolas.

No deberiamos hablar de delincuentes inmigrantes o nacionales
en una sociedad diversa y multicultural como la nuestra, sino
simple y llanamente de personas delincuentes, personas que no
respetan la Ley. Las personas extranjeras que residen en Espana
Nno son, por su origen, delincuentes natos, sino que tienden a
delinquir de la misma manera que la poblacién autdctona.

Las personas migradas generan recelos y llaman la atencién
mediatica

La difusion y amplificacion en los medios de comunicacion de
ciertos delitos que son cometidos por personas extranjeras, asi
como la tendencia a resaltar la nacionalidad de la persona
delincuente, sobredimensiona una realidad que no lo es. No es
preciso incluir el grupo étnico, ni el color, ni la religidon, ni el
origen, si no es estrictamente necesario para la compresién de la
noticia.

Es necesario resaltar la funcion de los estereotipos en esta
asociacion irreal, es decir, el peligro de las generalizaciones y de
etiquetar al “distinto”, de modo que los comportamientos
criminales de unos suelen contemplarse como consustanciales a
su origen. Como en todos los grupos de poblacion, existe un
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porcentaje de personas migrantes que cometen delitos, pero
generalizar su comportamiento y vincular la inmigraciéon a la
delincuencia, sin Mas, es realizar una asociacion simplista que
desvirtda la realidad.

Segun el informe de la evolucién de los delitos de odio en Espania,
el segundo ambito que mayor numero de delitos registra en el
afo 2019 es el de “racismo/xenofobia”, presentando un aumento
del 20,9%, al pasar de 426 en 2018 a 515 en 2019. En la provincia de
Santa Cruz de Tenerife, en 2019, se registraron 14 hechos
delictivos, de los cuales el 50% se corresponden con la categoria
de “racismo/xenofobia”.

La presencia de personas migradas no tiene relacion con la
evolucién de los delitos

Los datos demuestran que ha ido descendiendo la tasa de delitos
a la par que iba creciendo el porcentaje de poblacion extranjera,
luego no se puede afirmar que la presencia de poblacidon
migrante sea determinante a la hora de explicar la evoluciéon de la
tasa de criminalidad.

Es importante el grado de arraigo de la comunidad extranjera a la
hora de inhibir las conductas delictivas. Una persona esta menos
expuesta a caer en la delincuencia cuanto mas incluida se
encuentre en su entorno. Suele abstenerse de delinquir por
miedo a perder los logros sociales conseguidos. Ademas, uno de
los vinculos mas influyentes a la hora de no delinquir es la familia,
por lo que podremos comprender mejor la situacidn de las
personas migrantes, en general con menos vinculos y apoyos
familiares cercanos.
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El dato

“La presencia de personas migradas no tiene relacion con la evoluciéon
de los delitos”. Evolucién de la poblacién de origen extranjero (San Cristobal
de La Laguna, ISTAC, 2010-2020)
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La poblacion de origen extranjero ha crecido de manera notable
en los dltimos 10 anos, incrementdandose el ritmo de crecimiento
en especial desde 2015.
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Evoluciéon de robos con fuerza en Evolucién de robos con violencia e
las cosas (Provincia de Santa Cruz de intimidacién (Provincia de Santa
Tenerife, Ministerio del Interior, Cruz de Tenerife, Ministerio del

2010-2019) Interior, 2010-2019)
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La evolucion de robos desde 2010, tanto con fuerza como con
violencia, muestran una reduccion en la comision de delitos en
la provincia de Santa Cruz de Tenerife.

Actas por consumo o tenencia ilicita de drogas téxicas, estupefacientes o
sustancias psicotrépicas (San Cristdbal de La Laguna, Policia Local, 2018-2020)

100%

75%

50%

25%

0%

2018 2019 2020

B Actas personas extranjeras [l Actas personas espafiolas
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Detenciones efectuadas por la Policia Local de La Laguna (San Cristébal de
La Laguna, Policia Local, 2018-2020)

q,“‘\% 10"9 1079

[ Personas extranjeras [l Personas espafolas

Atendiendo a las personas infractoras en las actas realizadas
por consumo o tenencia licita de drogas @ toxicas,
estupefacientes o sustancias psicotropicas, asi como las
detenciones efectuadas ante la comision de un delito, por parte
de la Policia Local de La Laguna, las personas extranjeras
cometen delitos, al igual que las personas espanolas, en un
proporcion acorde (sino menor) a su peso poblacional en el
municipio.
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El relato

Policia.
Policia Local de La Laguna
Ayuntamiento de San Cristobal de La Laguna

6

Es una asociaciobn muy recurrente pero no es cierta, no esta
corroborada, no tiene fundamento cientifico ni estadistico, pero es
muy facil hacer esa asociacidn casi automatica por parte de la
ciudadania. En buena medida, alimentada por la desinformacién que
procede de las redes sociales y/o determinados discursos politicos que
nos llegan a través de los medios de comunicacion. Pero, digan lo que
digan, escuchemos lo que escuchemos, no se puede criminalizar a
alguien porque sea de origen extranjero. No han aumentado los robos
con violencia ni los hurtos por la presencia de personas migradas.
Hablamos de personas que delinquen y personas que no delinquen,
no de origenes.

Estd la idea de que delinquen para sobrevivir, eso es un miedo de la
poblacién por una asociacion que es facil de realizar pero igual de
erronea, que las personas migrantes son personas necesitadas y que
una persona necesitada haria cualquier cosa por sobrevivir. Cuestion
que ya de por si es una equivocacion, ya que haria de todas las
personas necesitadas, con independencia de su origen, de su edad, de
su formacioén, de su situacidon social, delincuentes Es una desconfianza
gue se ha generado en la poblacién, pero no tiene fundamento
generalizarla ni asociarla a un colectivo.

En la actualidad, en las zonas cercanas a los campamentos de
personas mMmigradas, las personas residentes tienen una mayor
sensacion de inseguridad. Pero es por desconocimiento, no nos hemos
encontrado con mas robos en esas zonas. Lo que hay es una diferencia
en la concepcion de la realidad social y del territorio, en especial, en el
conocimiento de que hay espacios en los que no se puede entrar
porque son privados aun no estén cerrados, por ejemplo, en las
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huertas a las que acceden algunas personas migrantes, no para robar
o cometer actos delictivos, sino para reunirse entre ellas.

Las personas migrantes que se quedan en la localidad lo que quieren
es trabajar y buscarse la vida con lo que hay que ayudarlas a acceder a
la educacion y aprender un oficio, porque también se necesitan como
fuerza de trabajo, como personas que pueden ser parte en la
construccion de una sociedad que es de todas. Hay que ver lo que nos
aporta la diversidad y no fomentar los miedos. Las personas vienen a
un pais a procurarse un futuro, no a arruinarlo.

Lo que no es bueno ni fructifero es que se amontonen a las personas
migrantes en dispositivos no adecuados y en territorios que no pueden
absorber tal cantidad de poblacidon. Téngase en cuenta que no existe
capacidad de gestionar las necesidades de toda esa poblacion ni
tampoco es posible trabajar de modo adecuado en su integracion.

68



é"é ;f:IOC?IYIUSN;géEAMLODDE @ ‘m s,& Universidad . Antlrrumores La !—agl.:r:)a
> 7, \\Y/ strategia para prevenir el racismo y la xenofobia
\/ LA 'M > s e en el municipio de San Cristébal de La Laguna

Empleo: no vienen a quitar puestos de trabajo a las
personas autdctonas

Argumentario

® °
]

/)

69



XCMO. AYUNTAMIENTO D
@E SAN CRISTOBAL DE

WY LA LAGUNA O L g5y

s@ Universidad
\

de La Laguna

BIENESTAR SOCIAL Y CALIDAD DE VIDA

En La Laguna

El contexto

El trabajo que hacen las personas migradas es el que se les ofrece,
no el que quieren

El acceso y la inserciobn en un mercado de trabajo y poder
garantizar unos medios de vida estable son los motivos
principales por los que emigran las personas. Sin embargo, el
acceso al mercado laboral en Espafa es limitado y requiere de
permisos que dificultan encontrarse en condiciones de acceder a
un puesto de trabajo digno. Esta situacion compleja se simplifica
cuando la poblacion autéctona no quiere desempenar
determinados puestos de trabajo, generalmente, porque las
condiciones en las que se desarrolla son precarias. Se puede
afirmar que las personas migrantes no vienen a buscar trabajo
probando fortuna, el mercado de trabajo las reclama al no
encontrar en la poblacion autdoctona quien satisfaga la demanda.
Si la persona migrante no accede al mercado laboral, suele
continuar su proyecto migratorio en otro territorio.

Las personas migrantes tienen dificultades para superar Ila
precariedad laboral

Las personas trabajadoras migrantes se han venido insertando en
el mercado laboral realizando los trabajos mas duros, menos
cualificados y peor remunerados, y por tanto, con mayor
incidencia de paro, temporalidad y condiciones de trabajo mas
precarias. Cuando la economia crece, el empleo crece entre la
poblacion migrante y la autoctona de manera similar. Cuando la
economia entra en recesidn o en crisis, el desempleo es mucho
mayor y mas acelerado en la poblaciéon migrante.

La poblacion migrante tiene poca capacidad de insertarse en
aquellas actividades econdmicas que requieren de personal
cualificado porque experimentan notables dificultades vy
problemas para convalidar sus méritos académicos, en especial
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en paises que no pertenecen a la Unidn Europea, asi como
certificar la experiencia laboral realizada.

Las personas inmigrantes no precarizan los sectores laborales,
lamentablemente hay sectores que ya vienen siendo mas
precarios. Culpar a las personas inmigradas de hacer empeorar
las condiciones laborales como los salarios o los horarios implica
culpar también a otros colectivos que tienen peores condiciones
laborales como son las mujeres o las personas jévenes.

El dato

“El trabajo que hacen las personas migradas es el que se les ofrece, no el
gue quieren”. Personas ocupadas por nhacionalidad, sexo y ocupacién
(Espafia, EPA, 2018)

Poblacién Poblacién
Ocupacién espafola extranjera
(%) (%)
Directores y gerentes 4.4 1,7
Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales 20,1 50
Técnicos; profesionales de apoyo N6 3,6
Empleados contables, administrativos y otros empleados
- i 39
de oficina
Trabajadores de los servicios de restauracion, personales,
- 21,0 32,5
proteccién y vendedores
Trabajadores cualificados en el sector agricola, ganadero, 24 19

forestal y pesquero

Artesanos y trabajadores cualificados de las industrias
manufactureras y la construccién (excepto operadores de 10,9 10,5
instalaciones y maquinaria)

Operadores de instalaciones y maquinaria, y montadores 7,8 53

Ocupaciones elementales 10,1 35,6

Leyendo las columnas en vertical encontramos sectores en los que se ocupan
y en los que no se ocupan las personas migrantes estdn bien definidos:
aquellos menos cualificados superan a los que mds. La concentracion y
escasa diversidad es predominante también.
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“Las personas migrantes tienen dificultades para superar la precariedad
laboral”. Tasas de paro por nacionalidad, sexo y comunidad
autonoma (Canarias, EPA, 2002-2021)
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Poblacién espafiola  [l] Poblacién extranjera

La precariedad es significativa. Cuando la economia entra en
recesion o crisis, el desempleo afecta rapidamente y con mayor
intensidad en la poblacion extranjera.

El relato

Orientador laboral. Barrios por el Empleo: Juntos mds Fuertes
Nodo de San Cristébal de La Laguna
Fundacion General de la Universidad de La Laguna

El rumor de que las personas migrantes vienen a quitarnos el trabajo
es un rumor que no es cierto. Hay que tener en cuenta que hay
distintos tipos de perfiles de las personas migrantes que vienen a
Tenerife. Normalmente pensamos en personas que vienen a hacer
trabajos de baja cualificacion y que aceptan condiciones laborales
malas o indignas que hacen que las personas de aqui no puedan
tener acceso a ese tipo de empleo. Lo normal, es que se correspondan
con trabagjos que las personas autoctonas no quieren realizar. Es
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decir, no precarizan el mercado laboral, ocupan los lugares mas
precarios porque no suelen contar con las mismas oportunidades (no
tienen permiso de trabajo) o posibilidades (no se les reconoce sus
titulaciones académicas y/o experiencias laborales, no reciben
prestaciones por desempleo y/o no tienen posibilidad de percibir
ayudas sociales) o, simplemente, no tienen mads opcion (tratan de
acceder a unos medios de vida)

Esta realidad es comun al conjunto de personas migradas. Las
personas migradas requieren de permisos para residir y/o trabajar en
Espana. Permisos que deben renovarse y que suelen estar vinculados,
no sin dificultades, con evidencias y documentos que los justifiquen, lo
que supone una gran barrera para acceder al mercado laboral.

Por otro lado, personas migradas con una trayectoria profesional y
estudios que podrian realizar un trabajo cualificado se encuentran
con muchos problemas, tanto en las homologaciones de los titulos
académicos, como en la certificacién/acreditacion de la experiencia
laboral. Esta situacion conlleva que, con independencia de la
formacion y experiencia laboral que atesoren, las personas migradas
estdn abocadas a trabajos de baja cualificacion, en condiciones
precarias y muy expuestas a las situaciones de explotacion. En
conclusion, ocupan aquellos espacios del mercado laboral que no son
queridos por las personas autoctonas, en condiciones y situaciones
muy exigentes impuestas por el empresariado local.

Lo sencillo en relacion con las dificultades de acceso al mercado
laboral es echar la culpa a las personas de fuera y no ver por qué
razon el empresariado contrata a personas en peores condiciones
laborales. Igual habria que cambiar el foco, ver qué se estad ofreciendo
Yy nho centrarse tanto en quien los acepta. Es decir, una persona
autoctona en una situacion de igual vulnerabilidad también se
encontraria con las mismas condiciones. Las personas en situaciones
vulnerables tienen mAas propension a aceptar condiciones precarias
por garantizar unos medios de vida, casi seguro insuficientes, con
independencia de su origen.
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Por otro lado, en cuanto al rumor sobre el cobro y la utilizacion de
ayudas sociales, desde los servicios de orientacion laboral podemos
aseverar no habernos encontrado con ningun caso en el que la
percepcion de esas ayudas economicas suponga que la persona
migrante beneficiaria de la misma suspenda su busqueda activa de
empleo. Estas personas migrantes vienen sin referentes y sin un tejido
social al que acudir, lo que también les dificulta mads la busqueda y el
acceso a un empleo, y siempre manifiestan conocer que este tipo de
ayudas son temporales y finitas, y que conlleva unos compromisos de
actividad por su parte. Sin embargo, lamentablemente, esta
conducta que se le asigna al colectivo de personas migrantes y que
no es cierta, si que se da ocasionalmente entre la poblacion
autoéctona, haciendo un uso fraudulento de las ayudas sociales y
asistenciales sin cumplir, de forma consciente, el compromiso de
actividad y busqueda de empleo que lleva implicito la solicitud y
reconocimiento de derecho de percepcion de este tipo de ayudas
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§¢ Dar cifras sobre este tema es muy complicado, aunque los datos
cuantitativos se pueden sacar de los informes de la Subdelegacion del
Gobierno por comunidades autonomas, pero se corre el riesgo de que
estos datos puedan ser manipulados en funcion de la interpretacion
que se haga de ello, de su contextualizacion y como se enfoque desde
los medios de comunicacion.

Hay que contextualizar la situacion de género para cada pais, lo que
en nuestra cultura nos puede parecer una accidon machista en otros
paises no lo es, el sistema sexo-género y el sistema patriarcal machista
invade a todos los paises y el ser social de todas las personas, pero el
territorio en el que nos encontramos también nos marca. No es que los
hombres de un pais sean mds machistas que otros sino que estamos
movieéndonos en esferas de identificacion de lo que es el machismo y la

75



(AR SR TSAL o
@Y LA LAGUNA

s@ Universidad
\

© I Q‘/ deLalaguna

BIENESTAR SOCIAL Y CALIDAD DE VIDA

En La Laguna

violencia de género. Este tipo de rumores lo que expresa es una
construccion de los otros que vienen a invadir nuestros espacios.

La construccion del otro va en funcion de nuestro territorio, vemos estas
cuestiones mds en las personas que consideramos diferentes “ellos/as”
que en los que sentimos mas similares, pero todas las personas
venimos de ese mismo sistema, ese machismo lo tenemos aqui, sin
embargo, justificamos mas a la persona de aqui que cuando lo hace
otra persona de afuera porque ya lo estamos situando en otra posicion,
porque ahi entra en juego esa jerarquia cultural que influye en ese tipo
de comentarios de que las personas migrantes vienen a desequilibrar.

No podemos medir machismo y la violencia desde nuestro propio
marco, hay que situarse en el marco de referencia del pais de origen de
la persona, para poder empatizar desde ahi, ver qué tipo de politica se
desarrolla en ese pais, porque nosotros/as lo estamos diciendo desde
un pais con una politica legislativa en materia de diversidad y violencia
de género avanzada, y desde ese marco se dice como una verdad
absoluta que rompe con los niveles de convivencia.

En cuanto a los rumores especificos hacia las mujeres migrantes de
que, en ocasiones, vienen buscando pareja sentimental para
regularizar su situacion en el pais. Se habla desde una lejania y no
desde un acercamiento. Los motivos que hacen migrar a las mujeres
son muy variados y diferentes. El que se afirme que vienen a casarse, es
un estereotipo mds sobre la construccion de las otras. Muchas mujeres
migrantes vienen con su propio proyecto de vida.

Hay otro asunto importante que influye en este tipo de rumores que es
el tema de la aporofobia, rechazamos a la persona migrante pobre y
por su color de piel. En funcion de donde viene la persona se crea una
jerarquia, esa construccion del otro.

También es importante resaltar la importancia que tiene la forma de
manejar la informacion desde los medios de comunicacion y los
titulares que se utilizan, la forma de tratar la noticia. La difusion
medidtica que se da cuando el hombre agresor proviene de otro pais,
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todo eso tiene un altavoz muy potente y produce esa sensacion a la
ciudadania de que los agresores son las personas de fuera cuando
luego las estadisticas nos dicen totalmente lo contrario, esa forma de
tratar la informacion de los medios tienen mucho que ver con esa
conformacion de rumores racistas y xenofobos hacia las personas
migrantes.

En cuanto al tema de favorecer la convivencia encontramos una
necesidad obligada de escucha y de didlogo social. Se considera
necesario favorecer mds encuentros entre personas diversas para que
se conozca la realidad de la otra persona, sus vivencias y sus logros.
Resulta facil hablar y difundir rumores sin conocer a las otras personas,
por eso se necesita generar los vinculos de union, para que otras
narrativas deconstruyan la nuestra.
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Al rumor “las personas migrantes alteran la convivencia” la opinion que se
da hace referencia a que es un rumor cierto y tiene sus argumentos, ya
que la convivencia con varias culturas y sus diferentes costumbres en un
mismo espacio es complicada, por ello es normal que alteren la
convivencia en algunos aspectos. Aqui en Canarias y, estando muy cerca
de Africa, hay muchas personas que provienen de dicho pais, ahora mds
de lo normal y esto choca a las personas de aqui y altera la convivencia.
Ademds, existen personas que aunque digan que no son racistas y
xenofobos, desgraciadamente si lo son, partiendo del egoismo personal.
Pero se considera que, poco a poco, se estd superando el machismo, el
racismo y la xenofobia y se va en el camino correcto hacia la igualdad. La
palabra civilizacion es muy amplia, se supone que estamos en un pais
desarrollado y hay muchas personas incivilizadas, hay que ser tolerantes
porque los derechos de cualquier ciudadano del mundo terminan donde
empiezan los propios y viceversa, eso no lo tenemos tan claro en una
democracia que, algunos dicen que es joven. En Canarias hay que
aprender a convivir con estas situaciones, otra cosa es que los politicos no
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pongan los medios y al igual que otras muchas cosas, las mentalidades
de las personas ya sean buenas, malas o regulares no se pueden cambiar
de un dia para otro, tiene que ser poco a poco y esto ha sido una
avalancha que ha ocurrido y ha sacado lo peor de la ciudadania canaria
para proteger y defender lo suyo entre comillas.

Por otro lado, en cuanto al rumor “las personas migrantes no se integran
Yy no socializan con las personas qutoctonas, se agrupan con Ssus
compatriotas formando guetos” se cree que es algo Iégico, por ejemplo, la
comunidad hindd, que tiene sus propias creencias, costumbres, formas de
ver la vida, etc. que no son mejores o peores sino diferentes, es normal que
se agrupen entre si, lo mismo ocurre cuando se viaja a otro pais, se
intenta buscar a otras personas que hablen el mismo idioma y puedan
tener los mismos pensamientos, costumbres o cultura de uno mismo.
Aun asi, hay muchas personas migrantes que han venido y estdn
totalmente integrados con la ciudadania canaria. De todos modos, la
integracion no es tarea fdcil, estas situaciones ocurren también en los
barrios, existen vecinos o vecinas que no quieren integrarse en algun
colectivo vecinal, bien porque no quieren o no les interesa o porque dicho
colectivo no le abre las puertas para que lo haga.

En general, los y las canarias, Tenerife y la ciudad de San Cristobal de La
Laguna son solidarios de nacimiento, pero también hay que tener en
cuenta que, debido a la situacion que se estd viviendo con la pandemia
de la COVID-19 este andlisis que se estd haciendo puede tener aspectos
inciertos debido a este tema, porque hay personas que estdn cerrando
sus empresas familiares, sus pequefios Negocios, autdnomos que se estdn
dando de baja y la prioridad, hoy por hoy, es poder satisfacer las
necesidades bdsicas y, aun asi hay grupos de personas voluntarias que
estan volcadas ayudando a las personas migrantes que, también estdn
en esta situacion o incluso peor porque, por ejemplo, en los centros donde
estdn no es que haya poca comida si no que tal vez, la comida no es la
adecuada ya que estdn acostumbrados, por sus costumbres y culturas, a
otros tipos de comidas.

Por tanto, el rumor que ha salido no es sorprendente porque se considera
que es lo normal, ya que no se estd acostumbrado de hoy para mafana a
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tener este tipo de situaciones y, ademds hay que sumarle la pandemia
que influye aun mds si cabe. El diagndstico no tendria los mismos

resultados si se hubiera hecho en el ano 2018 o 2019
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v Tenerife. Servicio Canario de
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6

Sobre el rumor obtenido en el ambito de la sanidad relacionado con
el tema de la migracion, la situacion es bastante diversa. Las
personas migrantes no son unicamente las que vienen por via
maritima, sino también aquellas personas que llegan por via aérea y
principalmente de América. Atendiendo a esta amplia definicion, es
necesario que cuando se habla de la situacion de la migracion en el
municipio, se tenga en cuenta a la globalidad del término, y no
unicamente a la situacion acaecida en los asentamientos de Las
Canteras y las Raices, que impacta debido al niumero de personasy a
la situacion. Las personas que migran por via maritima tienen
reconocido el derecho a la asistencia sanitaria a través del concepto
“alta por extranjeria en patera” que les reconoce el derecho a la
atencion y la asignacion de un facultativo, un médico de familia, que
les atiende alli en cuanto a la atencion a primer nivel. La atencion
sanitaria en los Centros de Salud cercanos a estas zonas no se ha
visto afectada, porque se ha asignado este recurso sanitario propio
para esos asentamientos. En caso de que estas personas necesiten
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atencion especializada, si tendrian que acudir a las derivaciones para
acceder al segundo nivel, sin embargo, este servicio no se ha visto
saturado, ya que no son personas que acudan a las especializaciones
médicas, estamos hablando de personas jovenes y sanas cuya
presencia en el sistema sanitario es reducida. La tendencia en cuanto
a la presencia de personas en los centros de salud a medida que va
creciendo la edad se agrupa.

El acceso a la prestacion sanitaria cuando hablamos de ninos y
mujeres embarazadas es prdcticamente inmediato. Cuando
hablamos de listas de espera es algo endemico que tenemos en el
sistema y que se ha visto agravado por la pandemia pero no por la
presencia de personas migrantes. En este sentido hay muchos
prejuicios que tienen que ver con el escenario que uno pone en el otro,
esa creencia de que “la atencion es mejor para otras personas”. Es
cierto que ahora con la COVID-19 se ha dificultado el acceso a los
centros sanitarios, ha pasado ya un afno y cuatro meses, y durante
este mismo periodo de tiempo han venido personas por via maritima
a los asentamientos de las Raices y las Canteras. Esta época tan
complicada que estamos viviendo debido a la COVID-19 es lo que ha
repercutido en la atencion primaria en cuanto al diagnadstico, control
Y seguimiento, teniendo consecuencias en la ralentizacion de acceso
a la atencion. Esto puede causar la sensacion de desatencion o
pérdida en la atencion y se focalizan las razones en causas exogenas.

En cuanto a las personas que migran, incluidas las que lo hacen por
via qéreq, tenemos una situacion de regulares e irregulares, una
persona en situacion irreqular tiene derecho a la prestacion sanitaria.
Segun el decreto 7/2018, que trata sobre el acceso universal al Sistema
Nacional de Salud, existe el derecho a la cartera de servicio del
sistema en el territorio nacional, y en farmacologia tienen que abonar
el 40%, independientemente de los ingresos que se disponga. En
cuanto a las personas migrantes que piden asilo politico para
regularizar su situacion, puede ocurrir que lo obtengan o no. En caso
de que se regularice su situacion administrativa, tiene que solicitar el
acceso al derecho, concertar con cualquier compania la asistencia
sanitaria o concertar con el Gobierno Canario de Salud que da
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derecho a la prestacion, pero esto no significa que tengan prioridad
en la atencion sanitaria. Por otra parte, a las personas a las que no se
les reconoce el asilo politico se les concede la proteccion internacional
por razones humanitarias, en donde existe un cierto vacio sobre qué
significa esta proteccion. Por un lado se reconoce que tienen derecho,
pero no hay una relacion con ese derecho en la asistencia, se da
prioridad a las personas que tienen problemas de salud. Todo tiene
que ver con la tramitacion y acceso al derecho, no significa que
tengan prioridad por encima de otro ciudadano espariol que resida
en Espana.

En cuanto a la creencia de que las personas migrantes vienen con
problemas de salud, no es cierto, las personas que vienen lo hacen en
buenas condiciones de salud, si que hemos tenido problemas
derivados de los viajes maritimos por las condiciones de los mismos.
Las personas que vienen de sudamérica tienen una conciencia del
uso del sistema sanitario un poco distinta, tienen la cultura del
chequeo, que consiste en hacerse revisiones generales de salud, por
ejemplo, una vez al ano. Esto no ocurre tanto en Espana donde se
acude cuando se tiene un problema de salud. Pero esto no tiene que
ver con el hecho de que se les de prioridad de acceso, que es falso.
Una cosa es la intencion o la necesidad de la persona y otra cosa es el
procedimiento del sistemma que va en funcion del problema de salud
que se presente. En cuanto a la demora en las listas de espera es un
asunto que desde el sistema siempre se ha intentado disminuir, pero
sigue estando ese cuello de botella. No obstante, esto no estd
relacionado con las personas migrantes sino con el propio sistema y
lo que ha ido generando a lo largo de los anos
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Sobre el rumor de que las personas migrantes no se adaptan a la
cultura local y no se integran en la comunidad, esa idea parte de una
sociedad que hace una distincion entre dos grupos contrapuestos,
“nosotros” y “ellos”. Personas que tienen la creencia de que hay otras
personas que vienen de un lugar diferente, y que, por tener un idioma,
religion y pautas culturales distintas, son las que tienen que hacer el
esfuerzo fundamental para integrarse en la sociedad que les acoge.
Este es un punto de partida problemdtico, puesto que, si pensamos
asi, tendremos un contexto social poco incluyente. La inclusion debe
ser horizontal, un proceso en el que todas las personas deben hacer
esfuerzos para generar un adecuado marco de acogida y convivencia,
viejos y huevos residentes. Y no demandar que ese esfuerzo lo realicen
unicamente las personas recién llegadas, con frecuencia las que
tienen mayores dificultades para incorporarse a un contexto
sociocultural nuevo. Esto puede conseguirse construyendo espacios
de encuentro para propiciar otras formas de relacionarse, desarrollar
hdbitos y costumbres, practicar una religion, e incluso, poder conocer
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un idioma distinto, considerando asimismo las necesidades y
aspiraciones de la nueva vecindad, etc.

Este rumor, que estd siempre presente en las sociedades de acogida,
lo estd porque tenemos una vision muy estrecha de lo que debe ser la
acogida y la inclusion de las personas recién llegadas. En todo caso,
no solo es un rumor que se genera hacia las personas que vienen de
fuera, también se da hacia personas procedentes de contextos mds
proximos. Es muy frecuente escucharlo, por ejemplo, cada vez que
una persona se muda a otro barrio o a otro pueblo, viene de fuera y
no se adapta o no hace vida con las demas, o se cree que tiene otras
costumbres que pueden alterar las sefas identitarias existentes. A
todas les pedimos que hagan un esfuerzo en su adaptacion y esa es
una idea bdsicamente asimilacionista: “yo te acojo y te acepto si tu te
incorporas y compartes mi marco de referencia”.

Ante esto debemos partir de una idea mads intercultural y de respeto a
la diversidad, para que entendamos, en primer lugar, que la cultura
propia no la hemos creado en solitario, ajena a otras influencias, sino
que tiene que ver con multiples aportaciones que nos han llegado a
través de muchas personas y sus distintas manera de entender la
vida. También cuando hacemos turismo o estamos un tiempo fueraq,
solemos traer elementos de esos lugares que vamos incorporando en
nuestro dia a dia y somos agentes transformadores de nuestra propia
identidad. Esto no nos parece mal, pero si cuando quien lo trae es otra
persona, a pesar de que suelen ser elementos valiosos para la mejora
colectiva.

Es importante que procuremos conocer y relacionarnos con otras
personas, empatizar con la diversidad, interesarnos por sus visiones y
caracteristicas particulares, ajustar “las pretensiones” que nos
formamos frente a estas personas y la exigencia que formulamos
para que se aproximen a nuestra escala de valores. Seremos mdads
felices seguro si revertimos los prejuicios que a veces generamos y
optamos por afianzar una vision mas positiva de quien viene, puesto
que si generamos un marco de acogida adecuado, casi con toda
seguridad siempre mejorard la situacion precedente.
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En Canarias no tenemos una identidad heredada en exclusiva de
nuestros antepasados aborigenes, sino que somos una sintesis
valiosa de ese mundo y de muchas aportaciones externas y de las
propias experiencias de las personas que viven aqui que han ido y
han venido a lo largo del tiempo. Eso nos ha hecho mds tolerantes e
incluso acogedores con personas de origen europeo y americano.
Menos abiertos con personas africanas y asidticas, sobre todo cuando
presuponemos que sus hdbitos no tienen nada que ver con los
nuestros, y esto no es asi, exactamente, porque si comparamos
veremos bastante similitudes con otros colores, sabores o sonidos. Y la
humanidad casi siempre se ha movido en la direccion de saber
aprovechar esos matices para enriquecerse.

Por otro lado, la ley siempre debe ser igual para todas las personas y
luego se encuentran los derechos humanos que nos deben orientar
en nuestra accion. No se le debe pedir a quien llega que renuncie a su
religion, pero si es esencial que sus expresiones se encuentren dentro
de las leyes que configuran el marco de relacion que nos hemos dado,
y que, a nivel general, se cumplan los derechos humanos. Es
importante tener estos dos elementos siempre presentes.

Volviendo al rumor, es cierto que siempre ha estado presente en
nuestra realidad y supone una vision muy estrecha de la realidad.
“Que se integren o no” es un tema general que no se debe asociar al
hecho de venir de otro pais, ya que, en cualquier barrio o pueblo de la
region, hay muchas personas que no se incorporan positivamente a
su realidad y son personas autoctonas. No tiene que ver tanto con las
personas migrantes o no migrantes, sino mdAds bien con la propia
categoria de persona. Puede haber personas que migren que no
tienen mucho interés o expectativa por integrarse o sentirse incluidas,
sino por transitar hacia otros lugares; igual que puede haber
personas residentes que no tienen ningun interés en contribuir a la
inclusion de las personas que llegan, migradas, por miedo o porque
no les interesa. Hay personas que son mads favorables a hacer algo al
respecto y otras menos o tal vez nada.
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En un barrio puedes encontrar estas diferencias con personas nacidas
en el mismo lugar, con un origen compartido y una misma cultura,
que piensan que si alguien se instala en “su barrio”, dnicamente es
esa persona la que debe hacer el esfuerzo para integrarse. También
ocurre el caso contrario. Vecindad que se quiere incorporar
plenamente a su nueva realidad residencial y otra que no desea
hacer vida en el barrio. Tenemos esas mismas dimensiones en
nuestra propia sociedad.

También se refuerza esa actitud de exigencia hacia las personas mds
débiles, con una escala mas baja de categoria social: a personas con
escasos recursos, les solemos demandar un mayor esfuerzo de
inclusion y en ocasiones hacemos poco para que se sienta incluida. Si
es unha persona a la que tenemos una cierta estima o admiracion por
su condicion economica, social, politica, e incluso cultural o deportiva,
la recibiremos mds abiertamente para que se sienta “una de
nosotras”.

La percepcion general sin embargo es que se ha avanzado en este
dambito, referido a que existe una mayor posibilidad de contacto y
relacion a todos los niveles con personas diversas. Esa capacidad de
relacionarnos nos va dando una mayor comprension del significado
del caracter multicultural de nuestra sociedad, y con el tiempo, nos
permite ser mds abiertas y generosas con las personas recién
llegadas.

Integrar es un concepto que debemos superar, para hablar mas de
inclusion, asociado a la idea de convivencia intercultural, con el
objetivo de que todas las personas que se juntan por el motivo que
seq se sientan parte de un proyecto comun, tanto las que vienen de
fuera como las que viven ya en un mismo lugar.
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6

Pdrroco en Taco.

El rumor de que las personas migrantes son terroristas es una
barbaridad, para nada es asi. Yo diria que la gente que emigra,
emigra huyendo de situaciones dramadticas. Entre estas, nos
encontramos hoy en dia con el terrorismo yihadista, que estd presente
en la zona del Sahel, el Africa subsahariana, cerca geogrdficamente
de Canarias. Las personas emigran tratando de huir de la guerra, del
terrorismo, de la violencia, de la pobreza que causan las crisis politicas
en sus paises y tambiéen el cambio climadtico.

En concreto, con el caso del terrorismo de caracter religioso, aquel que
se relaciona con el islam, es importante decir que solo viene de una
parte pequena de las diferentes grupos que conforman el Islam,
concretamente del salafismo y del wahabismo. Las personas no
vienen con intencion de hacer danfo a las personas en destino, sino de
escapar de las situaciones de violencia que sufren a causa de estos
grupos radicalizados. El salafismo y el wahabismo tratan de volver a
una concepcion del Islam presuntamente original. Aunque de original
tiene poco. Va mas allg de la migracion, es un tema mds complejo en
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el que se relacionan intereses particulares mucho mads mundanos. El
islam, en la edad media, no era muy distinto del cristianismo de
aquella época en cuanto a conductas se refiere. Incluso mejor en
ciertos aspectos, ya que tuvo un desarrollo cultural, filosofico,
matematico, artistico, cientifico muy superior que le caracterizo en
SuUs comienzos. Poco que ver con ese Islam supuestamente original
que tratan de mostrarnos estos grupos. Nosotros le damos mucha
importancia al terrorismo islamico por que ha sido muy significativo
el 11S o el TIM... pero el gran problema lo viven entre ellos, con las
diferencias entre sunnies y chiies. Dos corrientes que llevan en tension
desde hace mucho tiempo, y que se traduce en conflictos, guerras,
violencia...

Con todo, este conflicto es verdad que afecta a lo que podriamos
entender como occidente por dos razones. Por un lado, la
globalizacion ha vinculado occidente a oriente, e igual al revés. El
mundo isldmico ya no estd lejos, estamos muy cerca unos de otros,
con lo que pueden chocar las cosmovisiones de ambas y generar
reacciones. Pero es necesario, porque esto es lo que hace que
prevalezca una religiosidad que atienda al sentido comun, a una
razon, que también ha sido dada por Dios. Algo que creemos las
personas cristianas y las musulmanas: que la persona humana ha
sido creada por Dios. Si hemos sido creados por Dios, la razon que
tenemos no es algo ajeno a la religion. Este encuentro es importante
porque es una manera de conciliar la razén con la fe, porque si somos
verdaderamente creyentes, en dltima instancia, Dios nos ha dado una
cabeza para pensar. Pero esto puede suponer una crisis porque
supone cambiar actitudes, cambiar dindmicas, y los cambios sociales
son lentos y, a veces también, virulentos.

El otro motivo es que, en algunas ocasiones, estos grupos radicales
surgen por un desencuentro entre las sociedades occidentales y
orientales. Y para ser justos, realmente occidente no lo ha hecho del
todo bien en este sentido. Desde el colonialismo, o la geopolitica, o los
intereses economicos, pasando por actuaciones militares no del todo
“legitimas”, hace que nuestras actitudes no hayan sido siempre de
respeto, sino lamentablemente de expolio, de aprovechamiento
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muchas de las veces. Cuando las personas son conscientes de esto, es
de esperar que surjan grupos radicales y violentos que adopten
posturas de resentimiento y de venganza y se abone asi la
radicalizacion.

El islam puede ser tan violento como el cristianismo o como el
judaismo o como cualquier otra religion. Un ejemplo: Pensemos en los
tribunales de justicia, donde se defiende una situacion encontrada
entre una y otra parte, en base a un mismo codigo normativo, un
codigo claro, de derecho, como puede ser el Codigo de Derecho Civil.
Si pueden darse sentencias diferentes sobre un mismo hecho con un
codigo de este tipo que se supone objetivo, cudnto mads se pueden
llegar a conclusiones tan opuestas como la paz en el nombre de Dios
o la violencia en el nombre de Dios con la religion, con textos mads
ambiguos, de mads compleja interpretacion, donde se entrelazan
ademas elementos culturales, antropoldgicos, sociologicos, historicos
que tienen generalmente siglos de antigledad. Con la religion en la
mano puedes hacer lo que quieras, sea el cristianismo, sea el islam,
sea cualquier otra. Por eso es importante la razon y el dialogo para no
llegar a callejones sin salida que en el fondo van en detrimento de la
riqueza que tal o cual religion puede aportar al mundo y a la
sociedad...

Por lo tanto el Islam no es de por si violento, pero puede llegar a serlo.
Como, de igual manera, lo puede llegar a ser el cristianismo
(pensemos en el conflicto del Ulster, un conflicto politico pero también
religioso tristemente, entre irlandeses catdlicos e ingleses anglicanos).
Por eso es necesario una interpretacion adecuada de la religion.
Todas las personas debemos estar atentas a no instrumentalizar la
religion. A veces la religion se utiliza como excusa para la guerra, para
la violencia, para intereses economicos o estratégicos como ya se ha
dicho. Y no ha de ser asi en realidad. La religion no es el argumento
real. Es la excusa perfecta. Es mds sencillo conquistar o imponer con
la religion que solo con la espada. La victima, si se piensa bien, es la
religion misma que se utiliza, se instrumentaliza para ocultar otros
intereses mas mundanos, mads reprobables, mds vanos. Lo que quiero
decir, la religion, el islam, el cristianismo, no es violenta en si, sino que
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puede ser instrumentalizada por intereses economicos, politicos, etc.
Tenemos que ser capaces de disociar la relacion entre religion y
violencia y pensar en qué medida se utiliza la religion de manera
violenta para ocultar otros intereses que nada tienen que ver con la
propia religion.

El Papa Francisco ha hecho una labor muy intensa con los maximos
representantes de los chiies y sunnies en los ultimos afos, con viajes
como el reciente a Irak, tratando de encontrar puntos de encuentro
entre las diferentes facciones del islam y el cristianismo. Entre todos
han llegado a consensuar la siguiente frase: “matar en el nombre de
Dios, es el mayor de los pecados” ... Ya sea con la cruz o con la media
luna... Todas las religiones tienen este problema en comun. Por eso es
importante el didlogo entre las religiones, porque tienen problemas
comunes a los que poder hacer frente de manera conjunta y, el
principal, es hacer valer que en el nombre de Ia religion no se justifica
ninguna violencia.

Tenemos mucho miedo de lo que viene, sin embargo, muchos de los
radicales religiosos que mds se han conocido por sus actos violentos
han sido educados y han crecido en los paises de Europa o
Norteamérica. Compatriotas que se han educado en estados
democraticos y que han terminado radicalizados, siendo la religion su
pretexto. Desde un Anders Breivik hasta un Mohammed Emwazi.

Es importante que no crezcamos sin encontrarnos. No puede seguir
habiendo ciudades con “ghettos”; espacios, en los que identifiquemos
lugares por los origenes o las religiones de las personas (el barrio
judio, el barrio musulman, el barrio chino, etc.) No digo que sea la
unica maneraq, pero creo que si encontramos mdads y mejores puntos
de encuentro o de intercambio y los ponemos en valor, tendremos
una herramienta valiosa para hacer frente a la radicalizacion
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En cuanto al rumor referido al dmbito del ocio sobre que las personas
migrantes, principalmente Ilatinoamericanas, hacen fiestas que
generan ruido y alboroto, la mayoria de las veces que se acude a
llamadas de los vecinos y vecinas por ruidos en las viviendas los fines
de semana y de noche se debe a personas de origen latinoamericano
celebrando algun tipo de evento, como puede ser un cumpleanos.
Creemos que debido a la diferencia cultural con algunos paises como
puede ser Cuba, Bolivia o Venezuela nos podemos encontrar con este
tipo de situaciones, debido a como desde su cultura viven las
celebraciones con mayor presencia de personas mayores y elementos
como puede ser el alcohol. Es evidente que las celebraciones varian
segun el tipo de cultura y el modo de celebrarlo. Sin embargo, la
respuesta que se obtiene una vez acude la policia al lugar de
celebracion suele ser bastante favorable y obediente. También ocurre
esto mismo con pisos de personas jovenes estudiantes,
independientemente de cudl sea su pais de origen.
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En cuanto al rumor de que las personas migrantes son consumidoras
de sustancias como el alcohol o las drogas, si nos hemos encontrado
con intervenciones por alboroto donde hay personas de origen
latinoamericano consumiendo alcohol y también personas
procedentes de paises africanos, principalmente de Marruecos,
consumiendo sustancias como puede ser hachis. Cuando la policia
interviene en estos casos es porque ha ocurrido algun tipo de
alteracion. La percepcion que se tiene es que las personas migrantes,
principalmente de los paises antes mencionados, si consumen mas
alcohol que las personas autoctonas y que o bien, ese consumo va
relacionado con alteraciones vinculadas principalmente con ruido y
alboroto o que, al hacer las intervenciones por ruido y alboroto,
observamos mds presencia de alcohol cuando las personas son
migrantes. Este problema también nos lo estamos encontrando en
personas jovenes, independientemente del pais de origen, casos de
intervenciones policiales por alteracion hacia personas jovenes
relacionadas con el consumo de drogas y alcohol, incluso estamos
observando que algunas personas jovenes estdn consumiendo
drogas, como puede ser el hachis, antes de entrar a los institutos
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Espacios Publicos
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Ayuntamiento de San
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Al rumor de que las personas migrantes ocupan espacios de
titularidad publica generando sensacion de invasion, la reflexion que
se hace es que, por una parte, con la apertura de los CATE (Centros de
Atencion Temporal de Extranjeros) si que se ve mas afluencia de
inmigrantes en algunos sitios en concreto, como puede ser por fuera
de algun supermercado y en algunos puntos estratégicos de la zona
comercial, es decir en la zona peatonal del centro de La Laguna, esto
ha marcado un antes y un después en el municipio. Se puede llegar a
entender la opinion que tienen algunas personas sobre la
intimidacion que les puede generar la situacion de encontrarse con
personas migrantes a las afueras de los supermercados, aunque
realmente los migrantes no agobian ni estan encima de las personas
para que le den comida o le compren una pulsera, simplemente con
decir que no estds interesado/a ellos no van detrds de ti, como si suele
ocurrir en otras zonas turisticas de costa, por ejemplo, en Las Américas
que, en muchas ocasiones, si atosigan para que le compren lo que
estdn vendiendo. Ademas, si se analiza el contexto, probablemente el
hecho de que los migrantes se pongan en ciertas zonas del municipio
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es porque es la zona de paso o trdnsito de muchas personas y, de esa
manera, pueden llegar a ellas, se trata de una cuestion estratégica y
de supervivencia. Por otro lado, basandonos en la experiencia
profesional, ya que la labor en la unidad de servicio de paisano es el
control de los espacios publicos y la realizacion de una labor
preventiva sobre el pequefio consumo de sustancias estupefacientes
en dichos espacios, el rumor que se comenta de que observan a
grupos de inmigrantes ocupando espacios como parques o plazas no
es del todo cierto, lo que vemos es que en los parques con zonas
ajardinadas, zona de juegos, etc. que en La Laguna hay muchos,
como el Parque de La Constitucion, Parque de Los Dragos, Las Torres
de Taco, Parque de Ofra, etc. Hoy por hoy se pueden ver casos aislados
de grupos de migrantes transitando en ellos, pero no es algo habitual.
Y en las plazas ocurre lo mismo, es mds solo se tiene constancia de
una plaza donde se ha podido ver un grupo reducido de 3 o 4
personas, normalmente subsaharianos que van a adquirir alguna
sustancia, pero no dejan de ser casos muy puntuales. En este sentido,
hay puntos y zonas estratégicas del municipio donde se hacen
controles policiales para prevenir la venta y el consumo de drogas y
ahi no se ve prdacticamente a ningun inmigrante. En definitiva, no se
puede decir ni afirmar que exista esa invasion del espacio por parte de
las personas migrantes porque no es asi. Ademas, se dice que no nos
sentimos seguros si vemos a un grupo de migrantes en una
determinada zona, pero si nos sentimos seguros con los de aqui que
venden y consumen droga en espacios publicos como parques o
plazas. Los migrantes tienen en mente otros problemas que no son el
invadir una plaza, un parque, etc.

Es importante destacar, que hace unos meses atrds con la apertura
de los CATE el nivel de usuarios de estos recursos era bastante elevado
y actualmente, ha bajado muchisimo el nivel de presencia de
migrantes en el municipio. También hay que resaltar que,
normalmente cuando se ve a una persona inmigrante de origen
magrebi se le asocia directamente con los CATE y eso es un error,
porque en Tenerife hay muchos magrebies con su tarjeta de
residencia que viven y trabajan aqui y ademads, no hacen nada ilicito.
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Conclusiones

Como se mencionaba en la introduccidn, si un municipio apuesta por
un modelo de convivencia intercultural, esto implica estar alerta a todos
aquellos elementos y factores que puedan contribuir a la segregaciony
a la conflictividad social. En este sentido, uno de los principales
resultados de la investigacion realizada es que, aunque hay presencia
de rumores de caracter racista y xenéfobo, estos no se han propagado al
conjunto de la sociedad de manera notable y no se ha generado una
ruptura de la convivencia ciudadana evidente.

En este sentido, existe una ventana de oportunidad importante, al no
requerir de grandes esfuerzos la prevencidon de rumores y seguir
manteniendo unos indicadores de convivencia optimos. De hecho, en
cuanto a la valoracion de la convivencia entre las personas migrantes y
autdctonas en el municipio, un 60% de las entrevistadas creen que pese
a la existencia de algunos rumores se da una convivencia positiva. Solo
un 7% cree que la convivencia es negativa; y el resto de personas opina
gue es neutra. Un modelo de sociedad que se ajusta mas a la
concepcidn de coexistencia entre las personas integrantes de la
comunidad, con respeto entre las partes, pero sin profundizar en los
vinculos entre ellas.

En relacién con los rumores que afectan a la diversidad de origen de la
ciudadania lagunera, hay una concentracion en los ambitos de Servicios
Sociales, Empleo y Seguridad Ciudadana. Sin embargo, otras
dimensiones habituales en la concentracion de rumores negativos en
este tipo de investigaciones, como son Educacidn, Salud y Economia,
no estan presentes de manera mayoritaria.

Parece existir una relacion entre los rumores existentes y los discursos
predominantes de formaciones politicas concretas, que se han puesto
de manifiesto en espacios tan significativos como puede ser el
Congreso de los Diputados®. La correlacién es estrecha y pone de

2 Diario de Sesiones del Congreso de los Diputados (XIV Legislatura). Mocion de censura
al Gobierno presidido por Don Pedro Sanchez Pérez-Castején, que incluye como
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manifiesto cémo se catalizan los rumores en aquellos aspectos que Mmas
han estado presente en el debate publico, incluso con testimonios
literales que han sido asumidos por personas de la comunidad, en
especial en el ambito del acceso a la proteccidon social, la seguridad
ciudadana y el mercado de trabajo. En la mayoria de escuchas
realizadas asimismo estd presente la importancia-valor que tienen los
medios de comunicacion y las redes sociales, como medios que pueden
ayudar tanto a difundir estos rumores como a contrarrestarlos.

Los recursos técnicos y profesionales, asi como las y los representantes
institucionales, muestran un mayor conocimiento de la pluralidad de la
comunidad y se encuentran mas sensibilizados ante la propagacion de
rumores que la ciudadania, sin poder generalizar, pero relacionada con
el tejido asociativo vecinal.

Los rumores de caracter negativo se han incrementado por la presencia
de los dispositivos de acogida temporal de personas migrantes que se
han establecido durante el desarrollo de esta investigacion. Se observan
claras diferencias en los sujetos de los rumores segun la procedencia de
las personas migrantes, estando mas presentes en los rumores las
personas oriundas de paises africanos, en comparacién con las oriundas
de paises latinoamericanos, una poblacién quince veces mayor en el
municipio.

Los argumentarios para la convivencia en los rumores mas extendidos
cuentan con informacion veraz que permite desmontar los estereotipos
sobre los que se alimenta el rumor, no obstante y a pesar de la
evidencia, siguen estando muy presente. Por ejemplo, la ausencia de
normativa que favorezca el acceso preferente de la poblacién migrante
frente a la autdctona a los recursos de los Servicios Sociales municipales
es un hecho incontestable, sin embargo es el ambito que mas
concentra los rumores.

Las narrativas locales se imponen a los datos a la hora de contrarrestar
los rumores, ya que no hay una normalizaciéon y sistematizacion de los
mismos; y aun menos, en la escala local. Con todo, se han obtenido
datos, pero no se cuenta con series temporales suficientes para poder

candidato a la presidencia a Don Santiago Abascal Conde.
https://www.congreso.es/public_oficiales/L14/CONG/DS/PL/DSCD-14-PL-55.PDF
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realizar una analisis longitudinal con garantias, teniendo que recurrir a
informacién de ambitos territoriales mas proximos, como puede ser la
isla, la provincia o la comunidad auténoma. Se hace necesario dedicar
esfuerzos para generar un sistema de datos de los distintos recursos
publicos, que tenga en cuenta variables como el origen de las personas
y de esta forma poder recoger informacién que pueda ser utilizada. Es
importante indicar que la falta de datos estadisticos esta presente en
ambos sentidos, tanto para negar un rumor, como para afirmarlo.

Se encontraron, aunque en menor medida, rumores positivos hacia las
personas mMmigrantes: estos hacian referencia a que (1) las personas
migrantes procedentes de latinoameérica tienen buena sintonia con la
poblacion canaria (12% de las escuchas) y que (2) las personas
procedentes de paises africanos son educadas (10% de las escuchas).
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Esquema de conclusiones

En relacion con la convivencia,

Hay presencia de rumores de caracter racista y xenoéfobo, pero
estos no se han propagado al conjunto de la sociedad de manera
notable y no genera una ruptura de la convivencia ciudadana
evidente.

La percepcion de que la convivencia es el estado de sociabilidad
predominante es patente para la mayoria de la comunidad. Solo
una minoria reducida considera a la poblacién migrante como un
aspecto negativo para la convivencia.

Sobre los rumores existentes,

3.

Los ambitos de los Servicios Sociales, Empleo y Seguridad
Ciudadana concentran los rumores negativos y que afectan a la
convivencia.

Los Servicios Sociales y el Empleo ponen de relieve que el rumor
esta en el acceso a lo que se consideran derechos o aspiraciones
de la poblacidén autéctona frente a la poblacién migrante, es
decir, en la gestion publica (o privada) que se realiza en estos
ambitos.

Existe una relacion entre los rumores existentes y los discursos
predominantes que se han reiterado desde ideologias politicas
concretas y que se han amplificado a través de los medios de
comunicacion y las redes sociales.

Los recursos técnicos y profesionales, asi como los representantes
institucionales, se muestran mas sensibilizados ante la
propagacion de rumores.
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Sobre los argumentarios para contrastar los rumores,

7.

10.

Existen datos y narrativas suficientes y objetivas para desmontar
los estereotipos que alimentan los principales rumores
identificados.

Las narrativas locales deben complementar los datos estadisticos
ya que se muestran insuficientes, no hay una normalizacion y
sistematizacion de los mismos.

Es importante el valor como canal de informacién que tienen los
medios de comunicacién y las redes sociales para difundir, pero
también, para desmentir.

Se hace necesario dedicar esfuerzos para generar un sistema de
datos de los distintos recursos publicos, que tenga en cuenta
variables como el origen de las personas y de esta forma poder
recoger informaciéon que pueda ser utilizada en los
argumentarios.
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ANEXO |. Entidades y personas entrevistadas

Accem

Asamblea Comarcal Cruz Roja La
Laguna

Asamblea de Apoyo a Migrantes de
Tenerife

Asociacion Asistencial Nahia
Asociacién Casa Bolivia
Asociacion Coliseo

Asociacion de Mujeres Gitanas Romi
Camela Nakerar

Asociacién de Vecinos Aguacada Punta
del Hidalgo

Asociacion de Vecinos Barrio Nuevo
Vifia Nava

Asociacion de Vecinos Finca Espana
Asociacion de Vecinos Gran Poder de
Bajamar

Asociacién de Vecinos La Montafa
Asociacion de Vecinos Santa Rosa de
Lima

Asociacioén Folclérica Danza Perd
Asociacion Gambiana Joko
Asociacién Sociocultural Danzarte en
Movimiento Canarias

Ayuntamiento de San Cristébal de La
Laguna- Alcaldia

Ayuntam/iento de San Cristébal de La
Laguna-Area de Bienestar Social
Ayuntamiento de San Cristdbal de La
Laguna-Grupo Politico Ciudadanos
Ayuntamiento de San Cristdbal de La
Laguna-Grupo Politico Coalicién
Canaria

Ayuntamiento de San Cristébal de La
Laguna-Grupo Politico Partido Popular
Ayuntamiento de San Cristdbal de La
Laguna-Policia Local-Grupo Gara
Ayuntamiento de San Cristdbal de La
Laguna-Policia Local-Servicio Operativo
Ayuntamiento de San Cristébal de La
Laguna-Policia Local-Unidad de
Servicio de Paisano

Ayuntamiento de San Cristdbal de La
Laguna-Seguridad Ciudadana

Ayuntamiento de San Cristébal de La
Laguna-UTS Casco

Ayuntamiento de San Cristébal de La
Laguna-UTS Equipo de Menores

Ayuntamiento de San Cristébal de La
Laguna-UTS La Cuesta (2 entrevistas)

Céritas Diocesana de Tenerife

Centro de Educacion Infantil y Primaria
Las Mantecas

Centro de Educacién Infantil y Primaria
Practicas Aneja

Centro de Educacioén Infantil y Primaria
San Luis Gonzaga

Centro de Educacioén Infantil y Primaria
Santa Rosa de Lima

Centro de Salud de Taco-Trabajadora
Social

Centro de Salud Las Mercedes-
Trabajador Social

Centro de Salud San
Benito-Trabajadora Social

Centro de Salud Universidad y Centro
de Salud Finca Espafa-Trabajador
Social

Colectivo de Escuelas Rurales de Anaga
Comisién Espafiola de Ayuda al
Refugiado

Comunidad Bahd'i La Laguna
Dinamizacién Centro Ciudadano San
Jerénimo

Dinamizaciéon Centro Ciudadano San
Matias Il

Federacion de Asociaciones Vecinales
Aguere

Fundacién Canaria para la Formacion
Integral e Insercién Socio-Laboral
"Ataretaco"

Fundacién Don Bosco Salesianos Social
Fundacién General de la Universidad
de La Laguna-Barrios por el Empleo
Juntos mas fuertes

Fundacién General de la Universidad
de La Laguna-Juntas En la misma
direccién-Estrategia Antirrumores
Grupo Tenerife Antirrumores
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Instituto de Educacién Secundaria
Marina Cebrian

Instituto de Educacién Secundaria
Valle Guerra

Mensajeros de la Paz Canarias
Observatorio de Inmigracién de
Tenerife

Organizacion Internacional para las
Migraciones

Personas participantes en el

Antirrumores La Laguna

Persona joven migrante del Distrito 1
Persona joven migrante del Distrito 1
Persona joven migrante del Distrito 1
Persona joven migrante del Distrito 1
Persona joven migrante del Distrito 2
Persona joven migrante del Distrito 3

proceso de escucha que han

autorizado la publicacion de sus datos personales

Abel Acosta Rodriguez

Aida Cruz Flores

Alejandro Marrero Cabrera
Arancha Méndez Tosco

Barbara Santos Perdomo
Beatriz Lépez-Fanjul

Carmen Gloria Pareja Rios
Carmen Luisa Gonzélez Delgado
Chiquinquird Suarez Ocando
Cristina Hernandez Hernandez
Dulce Maria Gonzalez Pérez

Elsa Maria Avila Garcia

Estefania Garcia Salvador

Esther Sosa Rodriguez

Fabian Silva

Félix Garcia Padilla

Fernando Avila Garcia

Francisco Martin Gonzalez Baez
Gladys Esther Chavez Rodriguez
Glériya Georgieva Nakova

Isabel Ramos Mantecdn

José Manuel Rivero Gutiérrez
Josefa Santiago Fernandez
Juan Antonio Molina Cruz

Juan Antonio Rodriguez Morales
Juan Luis Marin Carvajal

Justo Reyes

Karamo Cesay Daffeh

Lidia Martin Rodriguez

Luis Yeray Gutiérrez Pérez

Maria Candelaria Alvarez Garcia
Maria del Cristo Garcia Pérez
Maria Macarena Cordero Suarez
Maria Magnolia Mamely Diaz
Miriam Rocio Cahua Asmat
Modnica Celestina Bayona Tarazona
Mustapha El Marbout

Nathalia Peixoto Nocchi Carneiro
Nazareth Gallardo Garcia

Pablo Sebastian Jeréz Herrera
Paula Verdnica Rizzo Cabanellas
Pedro Garcia Peraza

Pilar Pérez Déniz

Roberto Biagio Ramirez Hidalgo

Roxana Dina Maria Resnikowski de
Ortiz

Rubens Ascanio Gémez
Sara Garcia Davis
Vicente Manuel Zapata Hernandez
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ANEXO Il. Fotografias

Antirrumores La Laguna

Fotografia proceso de audicién para la ciudadania, administraciéon

publica y recursos técnicos y profesionales

Capturas de pantalla de
entrevistas por videoconferencia
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Fotografias entrevistas
presenciales

Antirrumores La Laguna
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Entrevistas personas jovenes
migrantes
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Antirrumores La Laguna
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