
PAGO DE TASAS DE LAS CONVOCATORIAS 
Hay que realizar tantas autoliquidaciones como convocatorias se vaya a presentar 

1. Accede a la oficina virtual del contribuyente 

Oficina Virtual del Contribuyente Ayto La Laguna   

 Si hubiera un problema con el enlace puede buscar en Google: OVC  Ayto La Laguna 

2. Identificarse en la web con certificado digital, DNI-electrónico, cl@ve pin o permanente (si es la 
primera vez que accede tiene que rellenar los datos correspondientes) 

“Aclaración: si el alta en clave pin se ha realizado recibiendo una carta en su domicilio sin verificar su 
identidad el sistema por seguridad no le dejará acceder” 

 

3. Ir a tributos – Autoliquidaciones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Crear una Autoliquidación 

 

5. Elegimos la opción: 

 
6. Dejamos la opción que se muestra por defecto y pulsamos “siguiente” 

 
 
 
 
 

https://tributos.aytolalaguna.es/sta/CarpetaPublic/doEvent?APP_CODE=STA&PAGE_CODE=OVC_HOME


7. Elegimos en el desplegable “Derechos de examen” y “Validamos el importe” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8. Una vez generada la tasa pulsamos “siguiente” 

 

9. Aparece un resumen de la autoliquidación y pulsamos “Presentar” (no es necesario adjuntar 
documentación). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



10. Nos muestra un resumen de la autoliquidación y las opciones para realizar el pago. 

La autoliquidación tiene que generarse y pagarse dentro del periodo voluntario y el pago no es subsanable 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11. El pago se puede realizar con tarjeta de crédito o débito usando la opción de “Pagar Ahora” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Una vez realizado el pago no olvide descargar el justificante y añadirlo a la convocatoria, en la oficina 
virtual del contribuyente tarda 5 días hábiles en cambiar el estado de pendiente a pagado, por eso es 
importarte adjuntar el comprobante. 

 

12.  Si lo desea puede emitir la carta de pago y realizar el pago a través de un cajero o en la ventanillas de 
las bancos que tienen convenio con el Ayuntamiento. 

 Entidades Colaboradoras 

• En las oficinas y red de cajeros de:  

• Banco Santander 

• Caixabank 

• Banco de Sabadell 

• BBVA 

• Cajasiete 

• En cualquier oficina de Correos (con un coste asociado de 1,95 €) 

* Es necesario tener la  CARTA DE PAGO DE LAS TASAS  

https://www.bancosantander.es/
http://www.caixabank.com/
https://www.bancsabadell.com/
https://www.bbva.es/
http://www.cajasiete.com/
https://www.aytolalaguna.es/servicios/tributos/pago-de-tributos/como-podemos-obtener-la-carta-de-pago/

