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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE DECRETO
SAN CRISTOBAL DE

Lfgc%ﬁ?’“ Area de Hacienda y Servicios Econémicos
JCA/ypt

Visto el expediente ndmero 2022069919, relativo a la aprobacién del Plan de
Comunicacién de la Estrategia de Desarrollo Urbano, Sostenible e Integrado (EDUSI)
"PATRIMONIO DE BARRIOS" del Excmo. Ayuntamiento de San Cristébal de La Laguna, y
resultando que:

Primero.- Consta en el expediente Propuesta de Inicio de la Concejalia de Hacienda y
Asuntos Econémicos, de fecha 13 de febrero de 2023, por el que se determina expresamente:

«El Excmo. Ayuntamiento de San Cristobal de La Laguna ha participado en la tercera
convocatoria para la seleccion de estrategias de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado
que es cofinanciada mediante el programa operativo FEDER de crecimiento sostenible 2014-
2020, regulada por la Orden HFP/888/2017, de 19 de septiembre, por la que se modifica la
Orden HAP/2427/2015, de 13 de noviembre; concedida por importe de 15.000.000 € en
virtud de Resolucion de 10 de diciembre de 2018, de la Secretaria de Estado de Presupuestos
y Gastos, por la que se resuelve la Tercera Convocatoria aprobada por la Orden
HFP/888/2017, de 19 de septiembre; y aceptada por Decreto del Sr. Alcalde-Presidente n°
359/2018, de 6 de septiembre.

Conforme las Bases de la ayuda, las entidades beneficiarias «Organismos
intermedios del FEDER», deberdn elaborar un manual de procedimientos; aprobado por
este Excmo. Ayuntamiento por Acuerdo de la Junta de Gobierno Local de fecha 14 de
febrero de 2019, y modificado por sendos Acuerdos de fecha 20 de abril de 2021 y 14 de
Junio de 2022,

Entre las acciones a desarrollar en dicho Manual se incluye un Plan de
Comunicacién, difusion y promocion de la Estrategia, que deberd impulsar y aprobar la
Concejalia de Hacienda y Servicios Economicos.

Por todo ello, SE PROPONE:

Iniciar la tramitacion del oportuno expediente para la aprobacion del Plan de
Comunicacién de la Estrategia de Desarrollo Urbano, Sostenible e Integrado (EDUSI)
"PATRIMONIO DE BARRIOS" del Excmo, Ayuntamiento de San Cristobal de La Laguna»

Segundo.- Consta en el expediente el «Plan de Comunicacién de la Estrategia de
Desarrollo Urbano, Sostenible e Integrado (EDUSI) "PATRIMONIO DE BARRIOS" del Excmo.
Ayuntamiento de San Cristébal de La Laguna».
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Tercero.- El régimen juridico aplicable al Plan es el establecido en el Reglamento (UE) N°
1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de diciembre de 2013, por el que se
establecen disposiciones comunes relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo
Social Europeo, al Fondo de Cohesidn, al Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural y al Fondo
Europeo Maritimo y de la Pesca, y por el que se establecen disposiciones generales relativas al
Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo, al Fondo de Cohesién y al
Fondo Europeo Maritimo y de la Pesca, y se deroga el Reglamento (CE) N° 1083/2006 del
Consejo; que, para la Estrategia de Desarrollo Urbano, Sostenible e Integrado (EDUSI), se
concreta en un Plan de Comunicacién.

Cuarto.- La competencia para aprobar el Plan corresponde a la Concejalia de Hacienda y
Asuntos Econémicos en virtud de lo dispuesto en el Manual de Procedimientos de Entidades
DUSI (Organismos Intermedios Ligeros) del Excmo. Ayuntamiento De San Cristébal De La
Laguna, aprobado por Acuerdo de la Junta de Gobierno Local de fecha 14 de febrero de 2019, y
modificado por sendos Acuerdos de fecha 20 de abril de 2021 y 14 de junio de 2022.

Por todo lo antes expuesto, dado que el expediente cumple con las disposiciones
legales y reglamentarias que le son de aplicacién y de conformidad con el informe emitido por
el Servicio de Hacienda y Patrimonio, en uso de las facultades que me han sido conferidas por el
Sr. Alcalde-Presidente, en virtud del Decreto 12213/2022, de 12 de diciembre, RESUELVO:

PRIMERO.- Aprobar el «Plan de Comunicacion de la Estrategia de Desarrollo Urbano,

Sostenible e Integrado (EDUSI) "PATRIMONIO DE BARRIOS" del Excmo. Ayuntamiento de San
Cristobal de La Laguna», conforme al siguiente tenor literal:

ol
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En esta Introduccién del presente Plan de Comunicacion de la
Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado de La
Laguna, EDUSI “Patrimonio de Barrios” para la zona La
Cuesta — Taco se exponen las principales lineas que se
pretenden abordar en este documento de redaccion del Plan.

El principal objetivo es “socializar” la EDUSI; es decir,
traducir los objetivos recogidos en el documento de la
Estrategia EDUSI y las actuaciones que se lleven a cabo, a
los diferentes publicos en sus correspondientes mensajes,
canales y soportes, haciendo uso de un lenguaje
eminentemente cercano, que resalte los beneficios y las
ventajas que se obtendran; simplificando la informacion en
ideas nucleares claras.

Cada una de las propuestas de comunicacion que se formulan
en el Plan estan orientadas a hacer visibles las
intervenciones que se van a ejecutar en el marco de la
EDUSI, difundiéndolas de una forma clara y directa al
mayor publico posible, reflejando al mismo tiempo el
papel que juega la Union Europea en su cofinanciacion,
para que la opinion publica conozca el alcance de la Politica
de Cohesion Europea y entienda como dichas intervenciones
con la participacion del Ayuntamiento de La
Laguna contribuyen a la mejora de su calidad de vida y
bienestar.
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En este sentido, el Plan se conforma como una Guia Estratégica que marcara las lineas generales de
informacién, comunicacion y publicidad de la EDUSI, sefalando qué contar (mensaje), como contarlo
(acciones) y a quién (publico objetivo segmentado). Se hara especial hincapié en conocer muy bien el colectivo al
que se va a dirigir la informacion, para que el mensaje sea lo mas cercano a sus caracteristicas, necesidades e
intereses.

Teniendo en cuenta que el Plan de Comunicacion es  imprescindible y fundamental para garantizar una
comunicacion eficaz de la EDUSI, su objetivo sera crear un ecosistema de publicos con acciones integrales para
lograr que la poblacion beneficiaria directa, los ciudadanos del resto del municipio, asi como los interlocutores
econdémicos y sociales, centros educativos y universitarios, medios de comunicacion y otros grupos de interés
sean coparticipes y agentes de difusion de los avances y beneficios que se produciran en la zona de actuacion y
en la ciudad en general.

No cabe duda de que el presente plan de comunicacion serd implementado siempre en coordinacién con las
lineas de actuacion de la EDUSI, teniendo en cuenta cada uno de los procesos de su puesta en marcha y
ejecucion, asi como los resultados de las mismas.

En este sentido, lo que presentamos es una hoja de ruta donde se contempla cada uno de los parametros
exigidos por Europa, es decir, el origen de los fondos y el imperativo de dar a conocer a la sociedad en general
las actuaciones llevadas a cabo en este proyecto, pero al mismo tiempo es un documento abierto y flexible para
aprovechar la oportunidad que nos invite cada momento con el objetivo de poner en valor esta estrategia.

La comunicacion debe formar parte del dia a dia de la implementacion de la EDUSI, entendiéndose no solo como
el cumplimiento de las obligaciones reglamentarias, sino también como una linea de accion inherente a cada
paso del proceso, lo que nos permitira un flujo dinamico de informacion, una mayor transparencia y acercamiento
a los beneficiarios directos e indirectos del conjunto de las actuaciones contempladas.

Tal y como insistiremos a lo largo de plan, la informacién debe llegar con la mayor claridad, en el momento
preciso y de forma diferenciada e impactante, fomentando su difusién y entendimiento para una mayor
participacion ciudadana. En el caso de los vecinos de La Cuesta- Taco su papel no solo debe ser el de
destinatario de la informacién, sino también el de protagonista de la misma, aportando su testimonio como sujetos
beneficiarios de las acciones, aportando asi credibilidad a lo que deseamos transmitir.
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Las redes sociales, los medios de comunicacién tradicionales, la web, el contacto directo con los vecinos o
cualquier accion de relaciones publicas, etc. deben ser canales cotidianos donde informar e interactuar con los
ciudadanos. También debemos tener en cuenta que debe ser una comunicacion accesible e inclusiva, que piensa
en todas las personas, independientemente de sus capacidades y competencias.

Indudablemente este plan de comunicacion debe estar implementado bajo el paraguas de una campafa
institucional que de homogeneidad en la utilizacion de la identidad corporativa dirigida a una pluralidad de
destinatarios, una imagen que nos permita generar confianza y credibilidad.

Son tiempos complejos y la sociedad esta hiperconectada e hiperinformada por lo que en este documento
también proponemos generar un argumentario de la EDUSI, que permita a todos los “portavoces” de la estrategia
comunitaria manejar el mismo discurso y las mismas ideas nucleares para asi llegar de una forma mas certera a la
sociedad.

En definitiva, el objetivo de este Plan de Comunicacion es poner en valor el esfuerzo inversor de la Unién Europea
y del Ayuntamiento de La Laguna y su compromiso con el bienestar de los ciudadanos a través de una apuesta
solida por ciudades sostenibles, innovadoras, integradoras y accesibles.
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El Ayuntamiento de San Cristébal de La Laguna, al
objeto de avanzar en la mejora de las condiciones
sociales, econdmicas, tecnoldgicas y ambientales de
determinadas areas del municipio, ha impulsado la
Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e
Integrado EDUSI La Laguna “Patrimonio de Barrios”.

Mediante Resolucion de 04 de mayo de 2018 de la

85%

Secretaria de Estado de Presupuestos y Gastos 17.647.059 € FEDER

dependiente, en ese momento, del Ministerio de
Hacienda y Administraciones Publicas, se concedio al
Ayuntamiento de San Cristobal de La Laguna una ayuda
de 15.000.000 € a través del Programa Operativo
FEDER de Crecimiento Sostenible del periodo 2014 —
2020 para el desarrollo de la mencionada EDUSI; que
conjuntamente con la aportacion del Ayuntamiento de
2.647.059 €, conforman un presupuesto total de
17.647.059 €.

15%
AYUNTAMIENTO
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Para la implantacion de la EDUSI La Laguna se ha
seleccionado un Area perteneciente al ntcleo La Cuesta
— Taco, conformada por 12 barrios. Esta area quedd
fuera de la zona colindante beneficiaria de un Plan
URBAN en el periodo 2002 — 2006 que Supuso un
importante revulsivo econémico y social para dicha
zona.

Los barrios seleccionados para la EDUSI tienen la mas
alta densidad de poblacion del municipio y presentan las
mayores necesidades de  regeneracion fisica,
econdmica y social por ofrecer:

+ Brecha digital de la ciudadania que obstaculiza la
presentacion de servicios publicos a través de
TIC.

» Alto predominio del uso del vehiculo privado frente
al transporte publico.

+ Bajos niveles de eficiencia energética en edificios
e instalaciones publicos/privados y en el
alumbrado del viario publico.

+ Alto numero de viviendas en mal estado con
importantes  deficiencias de habitabilidad vy
accesibilidad.

* Escasez de espacios verdes (parques, zonas
ajardinadas...)

+ Altos niveles de desempleo y exclusion social.

Por todo ello se ha considerado fundamental intervenir
en el Area de La Cuesta — Taco donde no actué el Plan
URBAN, posibilitando de este modo un desarrollo

LA CUESTA CENTRO Area EDUSI

LAS MANTECAS SUR La Cuesta - Taco

\ / EL PILAR

N\

X / LAS
/\ NUEVOOFRA | |NpUSTRIAS
\

TACO
SAN LUIS
|
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La intervencion en el Area
seleccionada pivota en E-DUSI
torno a tres ejes Lataduye
estructurantes:

CIUDAD
— INTELIGEN
TE

CIUDAD
I SOSTENIBL
E

CIUDAD
- INTEGRAD
ORA

Mejora de la gestibn municipal
con el apoyo de las nuevas
tecnologias y a través de la
participacion ciudadana.

Mejora de las edificaciones e
infraestructuras privadas y
publicas, centrando los esfuerzos
tanto en la rehabilitacion de
viviendas como en la
regeneracion urbana, con
criterios de sostenibilidad.

Creacion de empleo e inclusion
social a partir de la dotacién de
equipamientos de apoyo al tejido
econémico y productivo, asi
como a través de la atencion a
colectivos vulnerables ylo
desfavorecidos.
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E-DUSI
La Laguna

CIUDAD
INTELIGENTE

|

CIUDAD
SOSTENIBLE

OBJETIVO TEMATICO LINEA DE ACTUACION ACTUACION

PRESUPUESTO

Creacién de un Portal Electrénico Municipal
1 para mejorar la Atencién al Giudadano y 450.000
) simpificar los Procedimientos Administativos.
LAT Servicios Publicos Digitales
Garantizar un mejor uso Elaboracion de un Plan Inteligente del Sistema
p , |Faboracion de un Plan Inteligente del Siste ”
or2 | de Ials "fecnal??las de Energético Local 00.000
—> nformacion
3 Impulso de iniciativas TIC 450.000
. - Creacion de un Portal de Transparencia
Lo |Piopacin Cussmnay | |, et o s pateacin 625,000
ransparencia Ciudadana
1.725.000
Red de Caminos Renovacion de Marquesinas de paradas de
L3 |Peatonales y Accesibildad a| | ¢ guagua mediante el uso de nuevas 2047059
Nodos de Transporte tecnologias y energias eficientes para la
Publico mejora del servicio de transporte pdbiico.
ota | Conseguir una Economia P————
35 Limpi i uccion del Consumo
> més Limpia y Sostenibe Enorgéiioo en Viondas Mejora del Alumbrado Pibico empleando
™ Socles, Contros do s Luminarias LED para_Ia Reduccion del 900,000
Consumo Energético y de la Contaminacion
Titularidad Muncipal y o
uminica.
Zonas Libres y Peatonales
3.847.059
Creacién de una Red de Parques Infantiles
inclusivos y seguros para fomentar el
7 aprendizaje y el desarrollo fisico y social de 1.048.360
niA@s con diferentes capacidades a través
Integral de del juego.
Las | Espacios Urbanos de Uso Dotacién de Zonas Biosaludables con
Contribuir a la Mixto Residencial e g | eauipamiento deportivo en Parques Urbanos 123560
ore | Conservacién del Medio Industial Piblico para Ia mejora de la calidad de vida a través
Ambiente y el Patrimonio de la actividad fisica al aire libre,
> Cultural Regeneracion de Accesos, Mobilario ,
9 Jardineia y Alumbrado de Parques 3.303.080
Urbanos
Catalogacion,
; . -
LA | Reconocimiento y Difusion 10 Inventario y Catalogacién del Patrimonio 400.000
del Patrimonio Cultural Industrial y Cultural
Urbano e Industrial
5.175.000

CIUDAD
INTEGRADORA

0

OBJETIVO TEMATICO LiNEA DE ACTUACION ACTUACION PRESUPUESTO
or ‘ Descripcion LA | Descripcion N° ‘ Descripcién

Programa:

La Estrategia DUSI La Laguna se
compone de 9 lineas de actuacion
integradas
estratégicos del municipio (Ciudad
Inteligente,
Ciudad Integradora) y divididas en
20 Actuaciones respondiendo a los
cuatro Objetivos Tematicos del

en los tres ejes

Ciudad Sostenible y

Rehabilitacién con crierios de Sosteniblidad
11 | de Viviendas Sociales de El Cardonal para la 2.218.752
mejora de las condiciones de Habitabilidad,
Rehabilitacién de Viviendas s RE“""E";‘“;“; i oo de Mviendss
LA7 |y Reurbanizacion en barrios 12 oclales de = Cardonal para ia Mejora do Ja 295.834
s g Accesibilidad Fisica de Personas con
esfavorecidos Movilidad Reducida o Discapacidad.
Proteccion Externa para la reduccion del
13 consumo energéticoy Renovacién de 601414
Instalaciones basicas en Viviendas Sociales
de Bl Cardonal
Creacién de un centro de Apoyo a Comercios,
Emprended [ I
Promover la Igualdad, la 14 Snprendedores ¥ Bmpresas perd Mmejorar Ia 450.000
—> « Formacién y ofrecer espacios de coworking y
oT9 Salud y la Inclusién networking
Social Regeneracion Econémica, 15 |Creacion de una Red Empresarial de Barrio en 200,000
LAg y el entorno DUSI i
Empleabilidad
p 16 |Fomento de la lgualdad de Oportunidades y la 100.000
Ambiental
Plan de Comunicacién para promocionar las
17 | acciones de a linea entre los potenciales 180.000
beneficiarios
‘Atencién a Personas Discapacitadas y
. 18 Mayores en Soledad para_posibilitar el 341.550
Plan de Acién desarrollo de su vida en el hogar.
Lo | o de ol !y de Servicio de Primera Atencion para faciltar el
nelusion de Colectivos 19 | acceso a los Servicios Sociales por parte de 317.975
Desfavorecidos los ciudadanos en situacién de necesidad.
20 Pendiente definir 174.475
6.900.000
TOTAL EDUSI LA LAGUNA 17.647.059
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El Reglamento (UE) 1303/2013 del Parlamento Europeo
y del Consejo establece como principales
responsables de la labor de comunicacién vy
publicidad de las actuaciones con financiacién °SEQ me’“"“”"“

europea, tanto a las autoridades de gestion como a los J—.Aggrlﬁlg(r:guae"wgmm comunlcaC|on

consumidores eIecbronlco

E-mail

laciones

afiliacion

beneficiarios de los proyectos, a los que exige que redes recepli OI’D 53
asuman esta responsabilidad destinando parte de las busca dores _e 85
ayudas directamente a acciones de informacion y = mestescne Esig ™ §§
publicidad sobre las actuaciones desarrolladas, °C P e
incidiendo siempre en que éstas han sido posibles 2
gracias a la financiacion europea. a

Por otra parte, la Estrategia de Comunicacién del Programa Operativo Plurirregional de Espafia 2014-2020 concreta
estas obligaciones definiendo los objetivos, las medidas y el sistema de seguimiento para la comunicacion,
informacion y publicidad de las actuaciones cofinanciadas; en tal sentido establece que contar con una Estrategia
y un Plan de Comunicacion es algo fundamental para poder llevar a cabo una comunicacién de calidad que
garantice la transparencia en la ejecucion de las medidas y la publicidad de las actuaciones que se cofinancian, asi
como los logros conseguidos a través de las mismas, como una medida indirecta del impacto de la Politica Regional.

Por tanto, el Ayuntamiento de San Cristobal de La Laguna, como entidad beneficiaria de Fondos FEDER, asume
una serie de obligaciones en materia de comunicacion.

Por otra parte, la comunicacion se ha convertido en un eje clave de las administraciones publicas a fin de atender la
alta demanda de una sociedad que reclama estar informada de forma permanente, objetiva y transparente de
todas las decisiones, acciones y proyectos que lleven a cabo dichas administraciones, asi como de todas las
inversiones que vayan a llevarse a cabo con fondos publicos.

Por todo ello, y para cumplir con las obligaciones de informacién y comunicaciéon descritas, es preciso disefiar un
Plan de Comunicacién para la EDUSI “Patrimonio de Barrios” del Ayuntamiento de San Cristobal de La Laguna
gue garantice una buena informacion y difusion sobre sus obligaciones y responsabilidades como beneficiario de las
ayudas, desarrollando las acciones de divulgacion de las operaciones contenidas en la EDUSI y dando a
conocer alaciudadania el papel que Europa juega en la mejora de la ciudad.
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El alcance del presente documento se circunscribe al Disefio y Desarrollo del Plan de Comunicacion de la
Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado (EDUSI) La Laguna “Patrimonio de Barrios”. En tal sentido,
dicho Plan contempla la definicion y desarrollo en detalle (no la ejecucion) de todas las acciones de
informacién y difusion para facilitar la comunicacion a los publicos objetivos definidos, teniendo en cuenta los
siguientes aspectos:

= Las necesidades de comunicacion propias y especificas de la EDUSI La Laguna “Patrimonio de Barrios” y de
las operaciones financiadas por la misma, dandole visibilidad y divulgacion.

= Las directrices, obligaciones y recomendaciones recogidas/dictadas en/por:

1. Reglamento (UE) 1303 /2013 de Disposiciones Comunes, del Parlamento Europeo y del Consejo
de 17 de diciembre de 2013 (Capitulo 1l 'y Anexo XII).

2. Reglamento de Ejecucion (UE) 821/2014 de la Comision (Capitulo 11 y ANEXO II).
3. Estrategia de Comunicacion del Programa Operativo Plurirregional (POP) de Espafia 2014-2020

4. Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de las Estrategias de Comunicacion de los
Programas Operativos FEDER y FSE 2014- 2020.

5. Breve Manual Recopilatorio de Cuestiones de Tipo Practico para los Beneficiarios en Materia de
Comunicacion 2014-2020.

6. Indicaciones de las Redes GERIP y GRECO-AGE.

El presente Plan de Comunicacién sera implementado en coordinacién con la ejecucién de las actuaciones de
la EDUSI La Laguna y dentro de su marco temporal ya que se alimentara de sus acciones y resultados. Asi, el
éxito de la ejecucion del Plan y su impacto cuantitativo y cualitativo estdn en estrecha relacion con la efectiva
realizacion de las Buenas Practicas y Otras Actuaciones contempladas en la EDUSI.

12
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La estructura del presente Plan de Comunicacién aborda todos los aspectos que integran las distintas propuestas
que hemos formulado para generar una comunicacion eficaz de la EDUSI, dejando claro qué objetivos se marca el
plan, a qué publicos vamos a dirigirnos, la estrategia que proponemos, los mensajes que deben marcar la campafia
institucional, asi como las acciones , el presupuesto y el seguimiento que se debe hacer para cumplir las exigencias

de Europa y que todo la ejecucién del plan culmine con éxito.

. BUENAS
OBJETIVOS PUBLICOS ESTRATEGIA PRACTICAS MENSAJES ACCIONES

11 12

PRESUPUESTO SEGUIMIENTO
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El objetivo global del Plan de
Comunicacion sera “socializar” la
EDUSI La Laguna (visibilizarla y
difundirla) en la poblacion del
municipio en general y, en particular,
en aquellos vecinos susceptibles de
ser beneficiarios de las operaciones
ejecutadas, asi como el realizar las
acciones de comunicacion necesarias
hacia la ciudadania sobre Ila
procedencia de la financiacion
comunitaria del FEDER en las
actuaciones desarrolladas.

Hacer Visible

Ciudadania

Cofinanciacion
UE

ﬂ Sostenibilidad

la EDUSI ﬂ Calidad de Vida

ﬂ Economia y Empleo
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Los criterios a tener en cuenta para el establecimiento de los objetivos generales de comunicacion incluiran la
consideracion de los siguientes aspectos que propugna el Libro Blanco sobre una Politica Europea de Comunicacion:

+ Conocimiento de la poblacién en general sobre la Politica de Cohesién y los Fondos Estructurales.

* Refuerzo de la comunicacion con el conjunto de la ciudadania.
» Transparencia en la gestién y ejecucion de las actuaciones cofinanciadas.

En tal sentido, el Plan de Comunicacién se centrara en:

Dimension Externa

Incrementar el grado de conocimiento que tiene la poblacion de La

municipio.

Dimension Interna

»@ Laguna sobre los fondos FEDER para que visibilice la importancia
de pertenencia a la UE y su contribucion en la mejora del

Difundir la EDUSI La Laguna, sus actuaciones 'y

@ operaciones, haciéndola llegar al mayor publico posible,
sensibilizando a la ciudadania sobre su incidencia en el
desarrollo sostenible e integrado de la ciudad y. en la mejora
de la calidad de vida de sus habitantes.

Incorporar la dimensién de la Comunicacion en el dia a dia de la
EDUSI, no limitandose a las obligaciones reglamentarias sino

»@ asumiéndola como una forma de completar el proyecto con el
flujo constante de informacion entre las unidades y entidades
participantes, asi como para garantizar la transparencia en todo
el proceso de aplicacién de los recursos.
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La Comunicacién se va a dirigir a diferentes colectivos. Los esfuerzos comunicativos se centraran y adaptaran a las
caracteristicas, necesidades e intereses de los grupos destinatarios (internos y externos); por lo que en algunos
casos, dada la amplitud de algun grupo con mudltiples diferencias (ciudadania), se estableceran nichos especificos

(segmentacion) en funcion de diferentes variables.

El Publico Objetivo se

Politicos, Gestores

acciones de la EDUSI

De las Areas Ejecutoras de }

Direccion General de Fondos Europeos

y Técnicos
. Municipales
PUBLICO
INTERNO
Autoridades EDUS|

Resto de Areas del Ayuntamiento 1 Autoridad de Gestion J

del Ministerio de Hacienda

4[ Organismo Intermedio ]

Culturales del &mbito de
actuacion de la EDUSI

PUBLICO
EXTERNO | e e
Indirectos

Ciudadania general de La Laguna

Agentes Difusores

Ciudadanos residentes en los
barrios de \mplar\taclon dela
Beneficiarios
Directos
{ Agentes Economicos, Sociales y ]
Asaciaciones, Empresas

Medios de Comunicacién
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Respecto al Publico Objetivo Externo (Ciudadania) se establecen tres niveles de prioridad a:

NIVEL DE
PRIORIDAD

NIVEL

Ciudacdanos
rasio
lLa lLaguna

Ciudadanos

resio

l-a Cuesia-Taco

Ciudadanos
Area EDUSI

Hombres | Mujeres TOTAL
‘Tolal La Laguna 76.100‘ 81.900 158.000|
Total La Cuesta - Taco 24.400‘ 26.500 50.900
|Tota| Area EDUSI 13.60Cl| 14.100 27.700|

RESTO
POBLACION

HOMBRES

51.700

LA LAGUNA

27.700

Fuentes

107.100

MUJERES

55.400

HOMBRES

RESTO
POBLACION
CUESTA-TACO

10.800

23.200

MUJERES

12.400

HOMBRES

POBLACION 13.600
AREA EDUSI

MUIJERES

14.100

La Laguna y La Cuesta Taco: I.N.E. afio 2021. Poblacién por m
Area EDUSI: Documento EDUSI La Laguna afio 2014
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El otro Publico Objetivo Externo (Agentes Econdmicos, Sociales y Culturales) del Area EDUSI, también de nivel

prioritario 1, se identifica a continuacion:

SECTOR EMPRESA AREA EDUSI

Otros
219

N2 EMPRESAS AREA EDUSI

Alimentacion
176

Comercio
346

Alimentacion 176 8,79
Comercio 346 17,28
Hosteleria - Restauracion 237 11,384
Industria 178 3,39 R‘é‘éféﬁ'é'l?an
Medicina y Salud 52 2,60
Servicios 794 39,606
Otros 219| 10,94 Senicos
Industria
TOTAL 2002 100 Medicinsazy Salud =

Fuente: Ayuntamiento de San Cristobal de
La Laguna afio 2021

AGENTES ECONOMICOS Y SOCIALES AREA EDUSI

‘Centros Ciudadanos ‘ ‘ 13 | ‘Asociaciones Juveniles | ‘ 3 ‘
‘Asociaciones Empresariales ‘ ‘ 3 | ‘Asociaciones de Mujeres | ‘ 1 ‘
‘Asociaciones de Mayores ‘ ‘ 2 |

21

Firmado por:

ELENA ASUNCION GARCIA GARCIA - Concejal Hacienda

Fecha: 15-02-2023 12:07:17

Registrado en:

2019 - LIBRO UNICO - N°: 957/2023

Fecha: 15-02-2023 12:07

N° expediente administrativo: 2022-069919 Caédigo Seguro de Verificacion (CSV): 92046CAC83A7A1829BCBAD726A289785
Comprobacién CSV: https://sede.aytolalaguna.es//publico/documento/92046CAC83A7A1829BCBAD726A289785

Fecha de sellado electronico: 15-02-2023 12:31:45

- 25/240 -

Fecha de emision de esta copia: 15-02-2023 12:31:31




Hombres | | Mujeres | |

0-4 620 590 1.210

5-9 676| 2.048 735| 1.908 1411|4046
10-14 752 6573 1.425

15+ 618 646 1.264

519 | st | I ase || | 288
20-24 | 819) | 800| [ 1.619|
2528 1,001 1.032) 2.033
30-34 1.207 1112 2.319
35-39 1.201]  6.008 1.266| 5809 2.557| 11835
40-44 1.207 1.243 2.540
45-49 1.210 1176 2.386
50-54 986 1.079 2.065)
55 - 59 75| 2385 204] 263D 1.679]  5.015
60 - 64 624 847, 1271
65 - 69 577 588 1.265
70-74 462 524, 386
75-79 3z6| 1.710 416| 2257 752|  3.967
80 -84 199 358, 557
85 6 més 136, 271 407

13.586)

100

Fuente: Ayuntamiento La Laguna
Documento EDUSI La Laguna 2014

50 - 64

1.30

65 o mas 0-14
14% 15%

18%

Edad 0-4 5.9 10-14 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69 70-74 75.79 80-84 85 0 mas
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La estrategia del Plan de Comunicacion 'Edusi Patrimonio de Barrios' abarcard todo el ciclo de ejecucion del
proyecto, desde la fase inicial de lanzamiento de las actuaciones hasta su cierre y presentacion de resultados. En
todo el proceso se tendrd presente que cada una de las actuaciones comulga con uno o varios de los ejes de la
EDUSI: TIC, Sostenibilidad, Medioambiente e Integracion.

El primer paso para afrontar la estrategia de comunicacion es definir la imagen de la Edusi Patrimonio de Barrios
La Cuesta-Taco. Esta labor de branding o creacién de la marca nos permitira desarrollar una imagen Unica y
representativa que servira de guia para todo el disefio grafico posterior. Debe ser una marca que armonice con
otras identidades visuales de los socios y del Programa Operativo.

Una vez que esté disefiada las lineas generales y comunes de la creatividad de la campafia institucional y el
Manual de Identidad Corporativa, se podra implementar el plan de accion, con las medidas de informacion y
publicidad que proponemos en este plan con el objetivo de dar a conocer las actividades del mismo y contribuir a
los objetivos de comunicacion.

En la presente estrategia contemplamos el desarrollo de una Comunicacién 360°, con todos los publicos, que
tendra como base principal la Web de la EDUSI como escaparate digital y punto de dinamizacion de la informacion,
junto con el resto de canales on y off line. Estos Ultimos son especialmente interesantes porque nos permitiran no
solo informar, sino generar un dialogo e intercambio de opiniones entre los publicos objetivos.

En la estrategia digital no apostamos por la creacion de nuevos canales digitales especificos para la EDUSI y si por
aprovechar el flujo de los social media institucionales ( redes sociales, blogs, foros...) para difundir la informacion,
asi como localizar comunidades y grupos de interés activos para compartir y hacer llegar nuestro mensaje.

Asimismo, proponemos la realizacion de actuaciones de impacto caracterizadas por el empleo de la creatividad,
originalidad y oportunidad, utilizando medios publicitarios Above y Below the Line, con mensajes sencillos, claros y
atractivos.

Estas acciones, ademas, son un imperativo de la Unién Europea que contempla, entre otros medios de
comunicacion, la difusion de la EDUSI en televisiones nacionales, radios regionales, etc. lo que nos permitiria
llegar, presumiblemente, a grandes audiencias.

Otro de los criterios que orientard en todo momento la estrategia de comunicacion es el de la utilidad. Cada
informacion sobre las intervenciones EDUSI debe responder a cuestiones claras, indicando qué problema resuelve,
qué solucion da y qué beneficios aporta. Se trata de aportar informacion til y directa en el epicentro del mensaje.
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Por otro lado, es necesario que en todo el proceso comunicativo se busque la complicidad de los vecinos, porque cualquier
actuacion contemplada en la Edusi va a generar un beneficio sobre el entorno en el que vive y su calidad de vida.

A este respecto, nos parece fundamental que los testimonios personales y colectivos ocupen un lugar importante en la
estrategia de comunicacion, asi como los casos reales contados en primera o tercera persona, dando con ello autenticidad y
cercania. Se trata de hacer sentir el proyecto como algo propio, generando ilusién y orgullo de pertenencia

Para reforzar la comunicacion, el contacto directo con los publicos es otra de las grandes aristas de la estrategia por lo que
contemplamos en este plan la organizacion de actuaciones de proximidad con la ciudadania (eventos) para permitir
mantener una relacién directa, informar y comunicar de forma eficaz y resolver dudas de los vecinos.

Igualmente se realizaran acciones de Relaciones Publicas con las diferentes asociaciones y colectivos vecinales,
empresariales, sociales y culturales, como entidades de dinamizacion y difusion zonal. Para éxito de la estrategia, el flujo de
comunicacion debe ser permanente con los agentes sociales que deberian convertirse en los principales prescriptores de la
EDUSI.

Sugerimos ademds que la comunicacion siga una linea pedagdgica y que el humor y las emociones, a través de personajes
publicos reconocidos de la isla, sea también un ingrediente de la campafia institucional que nos ayude a rebajar la tension
de los conceptos técnicos, un factor clave para acercar el mensaje al publico. Las pildoras audiovisuales en esta linea
generaran empatia con el proyecto.

En la estrategia también planteamos el papel de los medios de comunicacién que son una de las correas de transmision de
la informaciébn mas importantes. En este sentido, el Gabinete de Comunicacion del Ayuntamiento de La laguna debe
contribuir a posicionar a la EDUSI como uno de los ejes claves de su estrategia de comunicacion institucional, haciéndoles
coparticipes, a través de convocatorias, notas de prensa, desayunos de trabajo, etc. de la importancia de informar a la
ciudadania de un proyecto como la EDUSI que supone la mayor inversion de fondos comunitarios en la ciudad de La
Lagunay de cada uno de las actuaciones que contempla y sus objetivos.

La implicacion de los Medios de Comunicacion es fundamental para dar visibilidad y credibilidad a las mejoras y actuaciones
de la EDUSI, propiciando la correcta interpretacion de los mensajes y su difusion masiva.

Por otra parte, en esta estrategia también contemplamos las acciones encaminadas al publico interno, buscando la
concienciacion de los politicos y personal del Ayuntamiento sobre el rol que juegan en la implementacion de la EDUSI para
lograr el éxito en la ejecucion del proyecto y dar continuidad y consistencia a las acciones emprendidas.
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A continuacion se indican los ejes principales en torno a los
que girara la estrategia comunicacion de la EDUSI La
Laguna “Patrimonio de Barrios”.

|
©)

INTEGRAL

La Comunicacion
abarcaré todo el ciclo
de ejecucion del
proyecto, desde la fase
inicial de lanzamiento
de las actuaciones
hasta su cierre y
presentacién de
resultados. Con
enfoque y apoyo en los
4 ejes de la EDUSI: TIC,
Sostenibilidad,
Medioambiente e
Integracion.

Desarrollo de una
Comunicacién 3600,
con todos los publicos,
que tendrd como base
la Web de la EDUSI
como escaparate
digital y mecanismo
estructurante, junto con
el resto de canales ony
off line.

Realizacion de
actuaciones de
impacto caracterizadas
por el empleo de la
creatividad, originalidad
y oportunidad,
utilizando medios
publicitarios Above y
Below the Line, con
mensajes sencillos,
claros y atractivos.

UTILIDAD

Cada informacion
sobre las
intervenciones EDUSI
debe responder a
cuestiones claras,
indicando qué
problema resuelve, qué
solucion day qué
beneficios aporta.

IMPLICACION
CIUDADANA

Se buscara la
complicidad de los
vecinos. Los testimonios
personales y colectivos
ocuparan un lugar
importante en la
Comunicacion, asi como
los casos reales
contados en tercera
persona, dando con ello
autenticidad y cercania.
Se trata de hacer sentir
el proyecto como algo
propio, generando
ilusion y orgullo de
pertenencia a La
Laguna.
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CONTACTO
DIRECTO

Se organizaran
actuaciones de
proximidad con la
ciudadania (eventos) para
permitir mantener una
relacion directa, informar y
comunicar de forma eficaz
y resolver dudas de los
ciudadanos. Igualmente
se realizaran acciones de
Relaciones Publicas con
las diferentes
asociaciones y colectivos
vecinales, empresariales,
sociales y culturales,
como entidades de
dinamizacion y difusiéon
zonal.

HUMOR

Desarrollo de una linea
“pedagdgica” de
Comunicacion con el
denominador comun
del humor y las
emociones, através de
personajes publicos
reconocidos. Rebajar la
tension de los
conceptos técnicos es
clave para acercar el
mensaje al publico. Las
pildoras audiovisuales
en esta linea generaran
empatia conel
proyecto.

COMPLICIDAD
MEDIOS COMUNIC.

Se buscara la
implicacion de los
Medios de
Comunicacion para dar
visibilidad y
credibilidad a las
mejoras y actuaciones
de la EDUSI,
propiciando la correcta
interpretacion de los
mensajes y su difusion
masiva.

MOTIVACION
PUBLICO INTERNO
Concienciacion de los
politicos y personal del
Ayuntamiento sobre el

rol que juegan enla
implementacion de la
EDUSI para lograr el
éxito en la ejecucién
del proyecto y dar
continuidad y
consistencia a las

acciones emprendidas.

o

Coordinacion de todas
las acciones
comunicativas para
optimizar los
resultados.
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La identificacion y transferencia de Buenas Practicas constituye un eje fundamental de toda la Estrategia de
Comunicacion del Programa Operativo FEDER y una herramienta esencial para la consecucion de los objetivos de
la Politica Regional Comunitaria.

En tal sentido, es una obligacion en materia de
comunicacion establecida por la Autoridad de Gestion®
(Ministerio de Hacienda) y consensuada en reunion de
la red GERIP de octubre 2011 y confirmada en
diferentes acuerdos tomados por las redes GRECO-
AGE y GERIP, que el Ayuntamiento de La Laguna,
como beneficiario de financiacion FEDER, presente y
difunda una serie de Buenas Practicas de entre las
actuaciones contempladas en su EDUSI, seleccionando
las que considere mejores, excelentes. Debera
presentar al menos una Buena Practica al afio y por un
montante suficiente para que cuando se acabe el
periodo haya presentado Buenas Practicas por un
importe superior al 50% de la Ayuda recibida.

Las Buenas Practicas seleccionadas por todos los beneficiarios, formaran una Base de Datos incluida en el portal
Web de la Autoridad de Gestion constituyendo un lugar de referencia de libre acceso para todos los implicados en el
proceso de aplicacion de los Fondos europeos (Comision, Autoridad de Gestion, Organismos Intermedios,
Beneficiarios y Ciudadania espafiola y europea)

Para que una actuacion pueda ser considerada Buena Practica ha de cumplir una serie de criterios®

@ Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacién de las Estrategias de Comunicacién de los Programas Operativos FEDER y FSE 2014-
2020; y Manual Recopilatorio de Cuestiones de Tipo Practico para los Beneficiarios/as en Materia de Comunicacién 2014-2020. [
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Para que una actuacion pueda ser seleccionada como buena practica en el marco de una EDUSI debe cumplir con
los siguientes 7 requisitos:

Estar convenientemente difundida entre los beneficiarios/as, los beneficiarios/as potenciales y el
publico en general.

Esta difusion no se refiere Unicamente a la propia actuacion sino al papel de los fondos FEDER y de la Uni6n
Europea en la misma, para lo que se deben utilizar las herramientas de comunicacién que estan recogidas en los
indicadores de comunicacion, que sean mas interesantes y oportunas en cada caso concreto. Sin ello, este criterio
no se considera cumplido y por ello la actuacion no podra ser considerada Buena Préctica.

Por otra parte, en varias reuniones de la red de comunicacion GRECO-AGE®Y en reunién virtual mantenida por el
Ayuntamiento de La Laguna con la Autoridad de Gestion® s¢ establecié que para cumplir con el primer criterio de
BP, ademas de las herramientas y materiales de comunicacion obligatorias por Reglamento (carteles, placas o que la
operacion aparezca en el apartado especifico del portal web) deben aplicarse otras 3 herramientas de
comunicacion. La Autoridad de Gestién, en la reuniéon mencionada y en linea con una propuesta de la red GERIP®,
determiné que estas 3 herramientas deben seleccionarse de un conjunto de 13: 1.Video con subtitulos en inglés, 2.
Micro videos para Redes Sociales, 3. Evento en la calle con la ciudadania, 4. Compra de espacios en Redes
Sociales, 5,6 y 7. Anuncios en prensa de ambito local, regional nacional, 8, 9 y 10, Cufias en radio de ambito local,
regional o nacional, 11, 12 y 13. Anuncios en TV de ambito local, regional o nacional.

La aplicacién de las 3 herramientas en cada BP, de las 13 indicadas debe realizarse teniendo en cuenta que todas
se deben seleccionar, al menos una vez, tratando de diversificarlas.

En todas aquellas actuaciones que no se seleccionen como excelentes (BP), se debe llevar a cabo al menos
una accioén de difusion, pudiendo utilizar en este caso cualquier herramienta de entre las recogidas en los indicadores
de comunicacion (definidos en los documentos mencionados en la nota (1) de la pagina anterior).

@) abril y septiembre 2019
() marzo 2022

@ febrero 2020 [
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Herramientas de Comunicacién
Obligatorias por Reglamento®

Cartel de Obra Temporal

Para operaciones que consistan en obras de infraestructura o construccion que se
beneficien de una ayuda del FEDER superior a 500.000 €, se colocara un cartel
durante toda su ejecucién, con un tamafo significativo para que sea bien visible
para el publico (no se especifica nada mas sobre el tamafio).

La referencia a la participacion de la Union Europea ocupara, al menos, un 25% del
espacio disponible, y los distintivos de la Union Europea (EMBLEMA,
REFERENCIA AL FONDO y LEMA) deberan estar, preferentemente, en la parte
alta o baja del cartel.

Cartel o Placa Permanente

Para operaciones donde la contribucion publica total supere los 500.000 € y
consistan en la compra de un objeto fisico, la financiacion de una infraestructura o
trabajos de construccion habra que colocar en el plazo de 3 meses a partir de la
conclusién de la operaciéon un cartel o placa con un tamafo significativo para que
sea bien visible para el publico.

La referencia a la participacion de la Union Europea ocupard, al menos, un 25% del
espacio disponible, y los distintivos de la Union Europea (EMBLEMA (Bandera
Europea), REFERENCIA A LA UNION EUROPEA (“Uni6bn  Europea”)
REFERENCIA AL FONDO (Fondo Europeo de desarrollo Regional FEDER) y
LEMA (“Una manera de hacer Europa”) deberan estar, preferentemente, en la parte
alta o baja del cartel.

Cartel de Operacion

Para el resto de operaciones tendra que colocarse un cartel con informacion sobre
el proyecto de un tamafio minimo A3.

Debe colocarse en un lugar bien visible para el publico (la entrada de un edificio,
por ejemplo).

() Reglamento UE 1303/2013 del Parlamento y del Consejo
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Herramientas de Comunicaciéon
Obligatorias por Autoridad de Gestion

1. Video con subtitulos en inglés.

2. Micro videos para Redes Sociales.

3. Evento en la calle con la ciudadania.

4. Compra de espacios en Redes Sociales.
5. Anuncios en prensa de ambito local.

6. Anuncios en prensa de ambito regional.

7. Anuncios en prensa de ambito nacional.
8. Cuhfas en radio de ambito local.

9. Cufas de radio de &mbito regional.

10. Cufias de radio de ambito nacional.

11. Anuncios en TV de ambito local.

12. Anuncios en TV de ambito regional.

13. Anuncios en TV de &mbito nacional.

() Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de las Estrategias de Comunicacién de los Programas Operativos FEDER y FSE 2014-
2020; y Manual Recopilatorio de Cuestiones de Tipo Practico para los Beneficiarios/as en Materia de Comunicacion 2014-2020. _

(5)

Otras Herramientas de Comunicacion
recogidas en los Indicadores

CATEGORIA DE

ACTUACIONES

Actividades y Actos
Publicos

Difusion y Medios de
Comunicacion

Publicaciones

Informacion a través
de Pagina Web

Informacion a través
de cualquier tipo de
Carteleria

DESCRIPCION

Actos de presencaion o de inauguracion de actuaciones cofinanciadas,
Jornadas Informativas, Seminarios, etc.

Banners en Internet, Notas/Noticias de/en Prensa, Nocticias en Intenet
y en Redes Sociales.

En soporte papel o electronico: Libros, Folletos (dipticos, tripticos),
Revistas.

Noticias en Web EDUSI.

Distintos soportes: Carteles, Placas, Posters, Expositores, Stands,
Vallas, Mupis. También incluye Material fipromocional (Boligrafos,
Carpetas, Camisetas, Pendrives, etc.)
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La mayoria de los siguientes criterios son ya exigibles para la seleccion/elegibilidad de las operaciones por parte de
la propia Unidad de Gestion EDUSI del Ayuntamiento de La Laguna

Incorporar elementos innovadores.

Habra que destacar el caracter innovador de la actuacion, que puede estar vinculado a las metodologias, tecnologias
0 procesos, a los servicios facilitados y a las distintas herramientas empleadas para ponerla en marcha. También se
considerara la innovacion respecto al territorio o ambito de ejecucion y al publico objetivo.

Conseguir una adecuacion entre los resultados obtenidos y los objetivos establecidos.

Se han de destacar los principales objetivos, dando visibilidad al valor afiadido que supone el haber recibido fondos
europeos, indicando si todos ellos se estan cumpliendo y haciendo hincapie en qué tipo de actividades y resultados
se pueden atribuir al proyecto: Impacto en términos fisicos, cuantitativos, cualitativos e impacto en términos de
crecimiento y empleo.

Contribuir a la resolucion de un problema o una debilidad detectada en el ambito territorial de
ejecucion.

Es preciso describir a qué problematica responde el proyecto presentado y como su puesta en marcha favorece el
desarrollo del territorio y/o publico objetivo.

Proporcionar un alto grado de cobertura sobre la poblacién a la que va dirigida.

Debe mencionarse el alcance, no solo sobre los beneficiarios directos sino también sobre la poblacion en general.
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Considerar los criterios horizontales de igualdad de oportunidades y no discriminacion, asi

como de responsabilidad social y sostenibilidad ambiental

Se debe indicar como se han aplicado estos criterios en la actuacion correspondiente.

No Discriminacion: Indicar de qué modo contribuye a alcanzar una mayor integracion en el mundo laboral y social
tanto de las mujeres, como de discapacitados, otros colectivos marginados, inmigrantes y minorias étnicas. Se
trata de demostrar que las actuaciones previstas generan oportunidades de desarrollo para todos y promueven
una ciudad diversa e igualitaria.

Sostenibilidad: Sefalar en qué modo contribuye a alcanzar una mayor eficiencia en el uso de los recursos, la
descarbonizacion de la economia, la mitigacion y adaptacion al cambio climatico, la resiliencia ante desastres, la
proteccion de la biodiversidad y los ecosistemas.

n Tener sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencién publica

Se tendra en cuenta si la accion ha reforzado la actuacion de otros fondos (regionales, nacionales, europeos) y
ha contribuido a potenciar los aspectos positivos de los mismos. En este sentido, habra que contemplar que
proyectos se han ejecutado anteriormente en la zona de La Cuesta —Taco y han favorecido el cumplimiento de
objetivos como la regeneracion urbana, la cohesion social y la generacién de empleo, entre otros, como, por
ejemplo, los planes Urban que se han desarrollado también con inversiones de los fondos comunitarios y
cofinanciacién del Ayuntamiento de La Laguna.
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Se han seleccionado las siguientes Buenas Practicas de la EDUSI La Laguna:

BUENAS PRACTICAS
PRESUPUESTO
€
Creacion de un Portal Electronico Municipal para mejorar la

Atencion al Ciudadano y simplificar los Pracedimientos 450.000 382.500
Administativos.

Renovacién de Marquesinas de paradas de guagua mediante el uso
de nuevas tecnologias y energias eficientes para la mejora del 2.947.059 2.505.000
servicio de transporte publico.

Mejora del Alumbrado Publico empleando Luminarias LED para la
Reduccion del Consumo Energético y de la Contaminacion 900.000 765.000
Luminica.

Creacién de una Red de Parques Infantiles inclusivos y seguros
para fomentar el aprendizaje y el desarrollo fisico y social de nii@s 1.048.360 891.106
con diferentes capacidades a través del juego.

Dotacién de Zonas Biosaludables con equipamiento deportivo en
Parques Urbanos para la mejora de la calidad de vida a través de la 423.560 360.026
actividad fisica al aire libre.

Rehabilitacion con crterios de Sostenibilidad de Viviendas Sociales

de El Cardonal para la mejora de las condiciones de Habitabilidad. 2.218.752 1.886.939

Reurbanizacion del Entorno de Viviendas Sociales de El Cardonal
para la Mejora de la Accesibilidad Fisica de Personas con Movilidad 295.834 251.459
Reducida o Discapacidad.

Creacién de un centro de Apoyo a Comercios, Emprendedores y
Empresas para mejorar la Formacion y ofrecer espacios de 450.000 382.500
coworking y networking

Atencion a Personas Discapacitadas y Mayores en Soledad para

posibilitar el desarrollo de su vida en el hogar. 341.550 290.318
Servicio de Primera Atencion para facilitar el acceso a los Servicios
Sociales por parte de los ciudadanos en situacién de necesidad. 317,975 270,279
TOTAL| 9.393.090 7.984.127
% sobre Total EDUSI 53,23 53,23
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Informe

La presentaciéon de las Buenas Practicas se realizard® a través de un informe individual por
cada una (formulado en castellano e inglés) en el que se presentarda con lenguaje accesible y
claro la Actuacion y se aportaran los argumentos necesarios para justificar el cumplimiento de los
anteriores criterios, asi como cuantas evidencias graficas y documentales de apoyo
se consideren oportunas. Asi mismo, se debera facilitar el importe de la ayuda y el gasto total al
gue asciende la operacion en cuestion y el impacto de la misma en términos de desarrollo
econdmico y empleo, en su caso.

En diferentes reuniones de las redes GRECO-AGE y GERIP se ha acordado la estructura que
debe tener el informe:

* Tipo de letra: Times New Roman 11
» Extensién maxima del informe: 8 folios
- 1 Folio: Presentacion de la Actuacion + Coste total + Ayuda FEDER + Impacto
- 2 a3 Folios: Justificacion de cumplimiento del primer criterio + documentacion gréafica

- Resto de folios para la justificaciéon de los otros criterios.

) Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de las Estrategias de Comunicacion de los Programas Operativos FEDER y
FSE 2014-2020; y Manual Recopilatorio de Cuestiones de Tipo Practico para los Beneficiarios/as en Materia de Comunicacion

2014-2020.
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Procedimiento de Validacion de Buenas Précticas:

AYUNTAMIENTO
LA LAGUNA

UNIDAD DE GESTION
EDUSI

Area de Hacienda y
Servicios Econdmicos

Concejal + Director

l

Identificacién y Seleccion, como
Buenas Préacticas, de las mejores
Actuaciones cofinanciadas

i

Elaboracion de
Informe

ORGANISMO
INTERMEDIO

REGIONAL

GOBIERNC DE
CANARIAS
CONSEJERIA DE
HACIENDA
Direccion General
de Planificacion
y Presupuesto

Comunicacion

i

12 Validacion

l

Revision de Cumplimiento
de los 7 Criterios de
Seleccion de Buenas Practicas

-
Responsable de ]

AUTORIDAD

DE GESTION

GOBIERNO DE
ESPANA
MINISTERIO DE
HACIENDA
Direccion General
de Fondos
Europeos

Responsable de
Comunicacion

i

Validacion Definitiva

i

Revisién del Uso de
Lenguaje Accesible
para la Ciudadania
+
Revision Final
de 7 Criterios
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9.1 Introduccién

La complejidad de la Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible (EDUSI) de La Laguna ‘Patrimonio de Barrios’ para
la zona La Cuesta-Taco y el amplio abanico de actuaciones que engloba requiere de una comunicacion con un estilo
préximo, cuidado, preciso y directo, buscando la simplicidad en los mensajes para facilitar la comprension.

Tal y como se ha comentado al inicio de este Plan de Comunicacion, el objetivo es “socializar” la EDUSI, es decir,
traducir la formalidad y el laberinto de términos y tecnicismos del documento de la Estrategia para adaptar el
mensaje a los diferentes soportes, haciendo uso de un lenguaje eminentemente publicitario, que resalte el atractivo
de las principales actuaciones, al tiempo que la esencia de los objetivos tematicos.

Asimismo, en la elaboracién y difusion de los mensajes se ha de tener en cuenta que debe ser una comunicacion
accesible e inclusiva, que piensa en todas las personas, incluidas las personas con discapacidad
(Lenguaje braille, Subtitulados, Lenguaje de signos, Lectura facil) y las personas mayores, asi como también desde
un punto de vista de género.

Para conectar con las diversos publicos, audiencias y comunidades, los mensajes deben responder y explicar con
claridad, de forma directa y didactica a cuestiones como quiénes son los promotores de la EDUSI, en qué consiste
esta estrategia, qué inversion se va destinar, qué actuaciones se van a llevar a cabo, donde se van a desarrollar y
por qué se ha elegido esta zona, qué se pretende con estas actuaciones, como y cuando se van a ejecutar, qué
beneficios generara, su impacto social y ambiental, etc.

No hay que obviar que la EDUSI Patrimonio de Barrios representa la mayor inyeccion econdmica de fondos
europeos que ha recibido la ciudad de La Laguna: un presupuesto total de cerca de 18 millones de euros
cofinanciados entre el Ayuntamiento de La Laguna (15%) y el Fondo Europeo de Desarrollo Regional, FEDER (85%)
para impulsar y materializar diferentes proyectos de impacto social, medioambiental, urbanistico y tecnolégico. Y
esta inversion requiere de un gran ejercicio de transparencia y comunicacion, donde cada mensaje que se
elabore debe responder a las exigencias planteadas por la Unién Europea en cuanto a su promocion y difusién de la
Estrategia.

De ahi la importancia de generar un flujo dinamico de informacion para llegar de una forma certera a los
destinatarios de la comunicacion dando cobertura al proceso de la puesta en marcha de la EDUSI, a la aprobacion y
ejecucion de cada uno de sus proyectos, asi como a la finalizacion y evaluacion de los mismos.

Aunque la comunicacion de la Estrategia requiere de multiples mensajes dependiendo de la actuacion, el publico y
el canal, es importante que todos los mensajes que se generen no solo pongan en valor la participacion de la UE y el
conjunto de las actuaciones que contempla, sino que den una respuesta a las cuestiones, dudas o inquietudes que
se puede plantear cualquier ciudadano de la zona beneficiaria de la EDUSI o del resto de La Laguna.
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En este sentido, el disefio de la comunicacion general de la EDUSIy de cada uno de los mensajes, debe incluir
una serie de requisitos, independientemente del medio o soporte por el que se transmita.

UTILIDAD: Cada una de las actuaciones programadas aporta
una solucién a un problema detectado o bien responde a una
demanda social, por lo tanto, cualquiera de los mensajes que
genere la EDUSI debe dejar claro este aspecto, ya que le da
coherencia a la linea de actuacion y a la inversion que se realiza.

IMPLICACION: Es extraordinariamente importante que en cada
mensaje generado quede claro el compromiso de Europa y del
Ayuntamiento de La Laguna con la EDUSI y que todo “lo que
hacemos es para ti”, para mejorar directamente la calidad de
vida de los vecinos de los barrios afectados e, indirectamente, de
los residentes en el resto de La Laguna; porque todos van a ser
usuarios de la mayoria de los proyectos contemplados en las
actuaciones.

VERACIDAD: Los vecinos y vecinas de los barrios de La
Cuesta-Taco son los verdaderos protagonistas de la EDUSI y
ellos deberian ser los actores principales de la comunicacion
de la misma. Los testimonios personales y colectivos ocupan
un lugar importante en la comunicacion de la Estrategia, asi
como los casos reales contados en tercera persona.

INMEDIATEZ: Una vez que se ponga en marcha la EDUSI es importante mantener a los vecinos informados de lo
gue esta ocurriendo en ese momento para que sean conscientes del proceso y puedan tomarle el pulso a lo que

se esta ejecutando.

VALOR SOCIAL: El beneficio final esta conectado con la calidad de vida de los ciudadanos de La Laguna.

En definitiva, los mensajes que nutran la estrategia de comunicacién planteada deben aunar la vertiente
informativa, de sensibilizacion ciudadana, didactica y también lidica para reforzar la comunicacion
institucional del proyecto, y acercar Europa a la ciudadania como responsable Ultima de una Estrategia que va a
aportar una transformacion de calado en los barrios de La Cuesta-Taco, mediante actuaciones encaminadas hacia

la consecucion de una ciudad de La Laguna inteligente, sostenible e integradora..
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9.2 Argumentario para portavoces

Para que la informacion llegue con efectividad a sus destinatarios es necesario que quiénes sean los transmisores
de la misma -los portavoces de las distintas areas del Ayuntamiento implicadas, asi como los dirigentes vecinales,
empresariales y personas influyentes de la zona- dispongan y dominen un ‘discurso’ homogéneo y focalizado en las
ideas nucleares de la EDUSI para lograr asi un mayor impacto de los mensajes a transmitir a la sociedad.

En este sentido sera tarea prioritaria, en el momento de desarrollar la campafia de comunicacion y publicidad,
redactar y consensuar un Argumentario o Guia Practica de Comunicacion de la EDUSI, una herramienta clave
que servira como orientacion tanto para los portavoces principales de la estrategia como para aquellos que asuman
el papel de prescriptores en los distintos barrios beneficiarios, en el resto de la zona La Cuesta-Taco y en el resto
de La Laguna.

En la redaccion de los contenidos del Argumentario se tendra que sentir el ‘latido’ de lo que se esta contando,
huyendo de los términos técnicos y ‘protocolizados’ que caracterizan la EDUSI, aterrizando el contenido para poder
conectar con los vecinos y generar un vinculo con sus emociones.

9.2.1 Orientacion del mensaje

Con este documento guia, los portavoces directos e indirectos podran preparar y reforzar el “discurso” de la
EDUSI con el objetivo de realizar una comunicacion efectiva que estara orientada principalmente a poner en
valor las ventajas y beneficios que supone el conjunto de actuaciones recogidas en la Estrategia y que,
resumidamente, estan orientadas a:

Mejorar la calidad urbana de los barrios para generar un espacio 6ptimo de convivencia y revertir la
degradacion que sufre el entorno, haciendo de los barrios de La Cuesta-Taco un espacio urbano cada vez
mas sostenible, diverso, seguro e integrador.

Mejorar la calidad de vida de sus vecinos y vecinas que sentiran como sus barrios progresan, se
modernizan, se generan nuevas oportunidades de empleo, se apoya a los jévenes y se atiende a los
mayores, entre otros aspectos.

Reforzar el papel de Europay su compromiso con el bienestar de los ciudadanos.

Reforzar el papel del Ayuntamiento de La Laguna en afianzar una ciudad sostenible, innovadora e
inclusiva, referente comercial y cultural.
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9.2.2 Objetivos de la campafia institucional

A la hora de redactar el Argumentario debe tenerse en cuenta que, desde el punto de vista de la elaboracién de

contenidos, los objetivos de esta campafia institucional son:

» Generar un mensaje que informe y sensibilice a la ciudadania sobre el papel de la Union Europea a través
del Fondo Europeo de Desarrollo Regional “FEDER” en la cofinanciacion de las operaciones ejecutadas a
través de la EDUSI Plan de Barrios. “Europa nos esta permitiendo transformar La Laguna y hacer de
ellauna ciudad més amable, verde y humana, para vivir y convivir”.

* Poner en valor la alianza entre Europa y el Ayuntamiento de La Laguna. Los mensajes deben transmitir
una visioén clara de la importancia que las actuaciones realizadas en el marco de la Estrategia tienen para la
mejora de la calidad de vida de los ciudadanos y ciudadanas, y del esfuerzo que para llevarla a cabo estan
haciendo, por un lado, la Union Europea a través de los fondos aportados, y por otro el Ayuntamiento de La
Laguna a través de su disefio, su cofinanciacion y su implementacion.

En este sentido, habra que dejar claro que este “mano a mano” entre el Ayuntamiento de La Laguna y Union
Europea es una apuesta transformadora para dotar a los barrios de La Cuesta-Taco de unas
infraestructuras y unos servicios necesarios para promover un desarrollo mas equilibrado.

 Sensibilizar a la poblacion sobre la oportunidad de la EDUSI para conseguir un desarrollo mas sostenible
de la ciudad, especialmente de La Cuesta-Taco, mejorando la calidad de vida de sus vecinos y la calidad
del entorno urbano.

» Demostrar a través de los mensajes dirigidos a poner en valor las lineas de trabajo que cada actuacion
contribuye a la resolucién de un problema o debilidad detectada en el ambito de ejecucion. Es
preciso describir a qué problematica responde el proyecto presentado y cdmo su puesta en marcha favorece
el desarrollo del territorio y/o beneficia al publico objetivo.

* Llegar al maximo numero de ciudadanos, estableciendo un canal directo y participativo con la
ciudadania para conseguir un alto grado de cobertura sobre la poblacion a la que va dirigida. Asimismo, se
deberda mencionar el alcance, no solo sobre los beneficiarios directos sino también sobre la poblacién en
general.
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9.3 Mensajes de los Pilares de la Comunicacion

Los pilares principales de la comunicacion de la EDUSI son la Unién Europea, el Ayuntamiento de La Laguna y Los
Vecinos y Vecinas de La Cuesta -Taco. Cada uno de ellos juega un papel fundamental en la gestacion, ejecucion e
impacto de la EDUSI. De ahi la importancia de contar con un mensaje que ayude a posicionar a cada uno de estos

‘agentes’.

9.3.1 Unién Europea

Teniendo en cuenta que uno de los objetivos prioritarios de la estrategia de comunicacion es acercar Europa a
la ciudadania y mostrar el papel que juega en la transformacién de los espacios urbanos haciendo visibles las
intervenciones que se van a ejecutar en el marco de la EDUSI, los mensajes deben tener en cuenta:

Identificacion: La Union Europea debe ser un actor siempre presente en la comunicacion de la
EDUSI ya que gracias a su implicacién a través de los fondos FEDER sera posible la revitalizacion y
regeneracion de los barrios de La Cuesta-Taco mediante una Estrategia de Desarrollo Urbano
Sostenible e Integrado (EDUSI). Sin duda, es una excelente manera de hacer Europa y visibilizar sus
beneficios a la sociedad.

Reconocimiento: La Unidén Europea y sus fondos son un valioso apoyo y un nuevo empujon para
seguir haciendo de La Laguna un municipio cohesionado, que lucha contra la desigualdad y trabaja para
mejorar y aumentar la calidad de vida de los ciudadanos y ciudadanas, especialmente, de los Barrios de
La Cuesta-Taco.

En este sentido, Europa a través de la EDUSI, es un aliado extraordinario para conquistar un nuevo
futuro en el que la aportacion comunitaria se suma a la gran tarea de recuperacion urbana, a un cambio de
rumbo para ponerlos en valor como barrios con identidad, que progresan, para vivir y convivir.

Agradecimiento: Los laguneros y laguneras se muestran agradecidos de que esa Europa, a la que
pertenecen por ubicacidon pero también por vocacion y conviccion, se sume a un esfuerzo de desarrollo
urbano y sostenible que contribuird a una ciudad mas integradora e inclusiva.
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9.3.2 Ayuntamiento de La Laguna

En cualquiera de los mensajes que se generen poniendo en valor el papel de la Unién Europea debera reflejarse
también el trabajo, esfuerzo y compromiso del Ayuntamiento de La Laguna en el disefio, aprobacion,
cofinanciacién e implementacion de la EDUSI.

El papel del Ayuntamiento debe estar ligado a su apuesta por impulsar La Laguna, como una ciudad sostenible,
innovadora e inclusiva, una ciudad abierta, referente comercial y cultural, generadora de conocimiento y
emprendimiento, que da respuesta a las necesidades crecientes de los laguneros y, especialmente, de los vecinos
de los barrios de La Cuesta-Taco.

Asimismo, en el marco de colaboracién, cooperacion y trabajo compartido que supone la EDUSI, seria interesante
subrayar las caracteristicas que definen la labor del Ayuntamiento como institucion cercana, comprometida y con
vocacion de servicio a los ciudadanos.

» Cercania. El Ayuntamiento trabaja en el marco de la EDUSI al lado de los vecinos, desde el dialogo
continuo, escuchando sus propuestas, trabajando juntos, desde la participacién vecinal, desde la atencién
permanente a las necesidades individuales y colectivas, desde el servicio publico, la cercania y el trato por
igual.

« Compromiso. Se comparte un suefio, cambiar esta ciudad; y una estrategia como es la EDUSI para
conseguirlo de forma sostenible, inteligente e integradora.

* Vocacion de Servicio. El Ayuntamiento trabajara con firmeza para mejorar la habitabilidad de los barrios de
La Cuesta-Taco, para la integracion de colectivos en riesgo de exclusion ofreciendo mayores oportunidades
socio-laborales y formativas, para mejorar la morfologia de la ciudad hacia un modelo mas sostenible con
regeneracion de espacio y creando zonas mas abiertas, verdes y accesibles.
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9.3.3 Vecinos y Vecinas de La Cuesta-Taco

No cabe duda de que los principales destinatarios de la estrategia de comunicacion de la EDUSI son los
vecinos y vecinas de La Cuesta-Taco, por lo que se convierten en el primer publico objetivo al que hay que
dirigirse con mensajes que generen ilusion y sentimiento de orgullo poniendo en valor los aspectos mas
positivos que presenta el barrio y como mejorara con las actuaciones que se llevaran a cabo a través de la
EDUSI. A continuacién se apuntan algunos ejemplos de mensajes que irian en esta linea:

» La Cuesta Taco es su gente y también sus barrios, todo un simbolo de convivencia, respeto e integracion
que se vera reforzado por un conjunto de actuaciones de la EDUSI dirigidas a contribuir a que cada
lagunero y lagunera se sienta identificado con su municipio, viva donde viva, y se ilusione también
con un proyecto para el futuro, con los mismos servicios y las mismas oportunidades para todos.

» La Cuesta-Taco se ha conformado como un nucleo vital, fundamental en el desarrollo presente y futuro
de La Laguna que tiene en sus vecinos su mejor aliado.

» La EDUSI contribuira a reforzar el papel emprendedor de los vecinos de La Cuesta-Taco que con sus
iniciativas y esfuerzo han logrado que esta zona se convierta en uno de los polos de desarrollo
industrial y comercial mas importantes de la ciudad de La Laguna.

* Los barrios de La Cuesta y Taco han ido mejorando sus necesidades en los Ultimos afios, gracias en
parte al esfuerzo, activismo y compromiso social de sus vecinos, una de las principales sefias de
identidad de este enclave lagunero. A ellos se debe, principalmente, el enorme empuje que ha tenido la
zona, levantada a golpe de esfuerzo por sus habitantes y con un importante movimiento activo desde su
origen.
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9.4 Claim

Uno de los elementos clave de la campafia de Comunicacion y Publicidad de la EDUSI es acertar con el claim que
va a ser el denominador comun de cualquier accion que se desarrolle para difundir la Estrategia. El claim elegido
deberia desarrollarse junto al logo en todas las acciones de comunicacion que se lleven a cabo.

Hay que tener en cuenta también que debe crearse una armonia con el claim que viene de la Unién Europea: “Una
manera de hacer Europa”

El claim es esa frase pegadiza que se utiliza en publicidad para crear emociones y despertar la memoria, en este
caso, de los laguneros.

Se proponen a continuacion algunas ideas iniciales que pueden orientar la creatividad de la campafia de
comunicacion:

/* Lo que pasa en el barrio, No se queda en\
el barrio
* Lalaguna, unaciudad con sus barrios
gue miraa Europa
*k Somos de barrio. Somos Europa.
Hagamos ciudad

\* Contigo podemos avanzar j
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9.5 Mensajes de la EDUSI

9.5.1 Generales

Seguidamente se avanzan, a modo de guia y a través de interrogantes y mensajes, algunas de las cuestiones
gue deberan abordarse en los mensajes generales cuando se defina la Campafia.

1.¢,Qué es la EDUSI? EDUSI Patrimonio de Barrios es un proyecto liderado por el Ayuntamiento de La
Laguna y cofinanciado por la Unidn Europea que tiene como objetivo mejorar la calidad de vida de los
vecinos y vecinas de La Cuesta-Taco y la reactivacion econémica de la zona para fomentar la creacién de
empleoy ladiversificacién productiva. Para ello, se esta trabajando en la modernizacion y
embellecimiento de sus barrios, acercando los servicios de la Administracion a sus casas, contribuyendo al
bienestar a las familias, fomentando el apoyo a los emprendedores y empresarios y a los colectivos méas
vulnerables con el objetivo de crear una ciudad Patrimonio de la Humanidad mas sostenible, integradora,
igualitaria, inclusiva y accesible para todos.

2.¢,Con qué financiacién cuenta? La Estrategia DUSI «Patrimonio de Barrios» La Cuesta-Taco cuenta con
una aportacién econémica total de 17.647.059 € de los cuales 15 millones (85%) son facilitados por los
fondos FEDER y el 15% restante corresponde a fondos del propio Ayuntamiento.

3.¢Cudles son los ejes de la Estrategia? Todas las intervenciones, planes, programas y actuaciones
financiados con fondos europeos estan vinculados a tres ejes principales: Crecimiento inteligente,
Crecimiento sostenible y Crecimiento integrador .

4. ¢:;Dénde se llevara a cabo? Los barrios en los que se llevaran a cabo las actuaciones son: Las Mantecas
Norte, La Cuesta Centro, Las Mantecas Sur, Nuevo Ofra, El Pilar, Las Industrias, Taco San Luis, Taco
Centro, El Cardonal, Chimisay, Majuelos Industrial y Majuelos-Chumberas.

5.¢,Qué se va a hacer? Los Fondos FEDER se van a destinar a actuaciones tan importantes como la
regeneracion urbana y social de los barrios de La Cuesta -Taco, mejorar la calidad de vida de sus vecinos
y vecinas a través de la rehabilitacion de viviendas, mejoras en el transporte publico y la accesibilidad,
renovacion de parques infantiles y zonas de ocio para el disfrute de la familia, fortalecimiento del tejido
empresarial y proyeccion del comercio, potenciacion de la inclusion social de colectivos y generacion de
nuevas oportunidades de empleo, mejora en la administracion electronica con los ciudadanos, o reduccion
del consumo energético en los edificios municipales.
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6.¢,Quién lo va a hacer? La Edusi es el resultado de un esfuerzo compartido entre la Unién Europea y el
Ayuntamiento de La Laguna que apuestan por invertir en el desarrollo socioecondémico, el empleo y la mejora
de la calidad de vida de los barrios de La Cuesta y de Taco, a través de la regeneracion urbana y social basada
en los principios de sostenibilidad, inclusién social e incorporacion de las nuevas tecnologias y competencias

digitales.

7.¢:Qué se pretende? La EDUSI es una oportunidad para hacer de San Cristébal de La Laguna, ciudad
Patrimonio de la Humanidad, un auténtico espacio de convivencia Yy progreso poniendo el acento en sus
barrios, en la mejora de las condiciones de vida y bienestar de sus vecinos y vecinas mejorando las

condiciones sociales, medioambientales y urbanas del municipio.

8.¢Por qué se elige La Cuesta-Taco?

El objetivo del Ayuntamiento de La Laguna es seguir trabajando por un desarrollo econémico, social y
urbano de todo el municipio de manera sostenible, integradora e inteligente, centrando el esfuerzo en
aquellos barrios con mayores necesidades de regeneracion, evitando de esta forma que se consoliden las
desigualdades, desarrollando un modelo de ciudad para todos.

Con la puesta en marcha y ejecucion de la EDUSI, La Laguna consigue un municipio con mayor calidad de
vida, mas eficiente y cohesionado, apoyando el desarrollo de los barrios de La Cuesta 'y Taco

Los 12 barrios de La Cuesta y Taco, pertenecientes a los distritos 2 y 3 de La Laguna, presentan mayores
necesidades de regeneracion fisica, econémica y social. Son areas urbanas homogéneas, situadas en el
sur del municipio de San Cristébal de La Laguna. Estos barrios se consideran desfavorecidos en la medida
en la que cuentan con un conjunto de problemas y retos sobre los que resulta necesario actuar de una
manera inmediata.

Segun la memoria de la EDUSI, el sector tenia 27.746 habitantes (afio 2014, pendiente de actualizacion),
siendo el area con mayor densidad de poblacion del municipio, ocho veces superior al conjunto del término
municipal; debido en gran parte al importante nimero de bloques de viviendas sociales, la mayoria de ellas
con graves necesidades de rehabilitacion y donde se concentra la poblacion con mayor riesgo de exclusion
social.
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Pese a suponer apenas el 3% del territorio, concentra al 18% de la poblacién lo que representa el area con
mayor densidad del municipio, y de las mayores de la isla.

Requiere de una intervencion integral de mayor calado que en otras zonas del municipio de La Laguna para
superar las deficiencias.

Tiene una alta tasa de desempleo con especial incidencia en la poblacién juvenil y en parados de alta
duracién, ademas de que cerca de la mitad de la poblacion esta en riesgo de exclusion social.

Se trata del area urbana con los peores indices de exclusion social del municipio. Las unidades de trabajo
social del Ayuntamiento despliegan una intensa actividad asistencial, unido al tejido de ONGs, para paliar las
situaciones de emergencia. En el &mbito de menores y familia, la zona de Taco y La Cuesta, reline igualmente
a buena parte de los recursos municipales especializados en bienestar social.

El municipio desarrollé importantes urbanizaciones de viviendas de proteccion oficial (el 80% de estas viviendas
se encuentran en la zona La Cuesta-Taco), cuya actual obsolescencia, tras cuatro décadas de existencia,
obliga a actuaciones ambiciosas de regeneracién y rehabilitacion urbana dados los problemas de habitabilidad
y accesibilidad que presentan.

La ciudad de La Laguna (como se ha indicado anteriormente en este documento) fue beneficiaria en el periodo
2002 - 2006 de un Plan URBAN que ayudd a equipar con importantes infraestructuras a las zonas colindantes
al area EDUSI. La ejecucién de dicho URBAN supuso un importante revulsivo econémico y social para la zona,
mejorando la movilidad, los espacios publicos, vias de acceso y la empleabilidad, provocando con ello el
crecimiento comercial y edificatorio de la zona. Es por todo ello que se considera fundamental actuar en las
zonas de La Cuesta y Taco donde no actud el Plan URBAN vy realizar de este modo un desarrollo integrado de
la zona, donde no existan guetos ni diferencias entre la poblacién de los barrios.
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9.5.2 Especificos

De cara a reforzar los Objetivos Tematicos (OT) de la EDUSI, se podrian englobar las actuaciones de comunicacion
bajo los siguientes esldganes que se proponen a continuacion, a modo de guia inicial y de forma provisional, que se
desarrollaran de forma mas concreta cuando se disefie la Campafia de Comunicacion y Publicidad.

OBJETIVO TEMATICO EDUSI

ESLOGAN

Garantizar un mejor
uso de las
02 .
Tecnologias de la
Informacién

Conseguir una
04 Economia méas
Limpia y Sostenible

Se trata de actuaciones dirigidas a
impulsar las TIC y aplicaciones moviles
destinadas a acercar la Administracion a la
sociedad mejorando la gestion de los
servicios publicos, a facilitar una movilidad
mas fluida a través del transporte publico, a
potenciar la digitalizacion del sector
empresarial con la creacion de un centro
de apoyo a Comercios, emprendedores y
empresas y en general, al fomento de
estas tecnologias entre toda la poblacion,
superando la brecha digital y mejorando las
oportunidades laborales.

Actuaciones encaminadas a resolver los
problemas de trafico y conectividad entre
los barrios involucrados, y a fomentar un
transporte sostenible basado en energias
limpias...

Actuaciones relacionadas con la mejora de
la eficiencia energética en las
viviendas rehabilitadas y en
infraestructuras publicas, asi como
actuaciones dirigidas al ahorro energético y
econdmico en el sistema de

La Cuesta-Taco mas conect@da

La Cuesta-Taco mas sostenible

La Cuesta-Taco ahorra energia
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OBJETIVO TEMATICO EDUSI ESLOGAN

Actuaciones orientadas a la
recuperacion de espacios urbanos La Cuesta-Tacoverde y
degradados y sus entornos. saludable

Contribuir a la Conservacion
del Medioambiente

Proyectos dirigidos a la regeneracion
fisica, econdmica y social de los barrios
Promover la Igualdad, la mas desfavorecidos, para fomentar su La Cuesta-Taco por su
Salud y la Inclusion Social desarrollo, su vitalidad como centros gente y sus barrios
urbanos y mejorar las oportunidades de
sus habitantes.

9.6 Contexto y Mensajes de las Buenas Practicas

Como se ha indicado en diferentes apartados del presente capitulo, el enfoque de la EDUSI se basa en tres
grandes dimensiones estratégicas: la dimensién medioambiental que responde a la idea de impulsar una
«Ciudad Sostenible»; la dimensiébn econdémica y la competitividad, basada en la nocion de
«Ciudad

Inteligente» y, por ultimo, la dimensioén social con el objetivo de avanzar hacia una «Ciudad Integradora»

Teniendo en cuenta estos tres ejes, a continuacion se expone, a modo de esbozo, el contexto en el que se
desarrolla cada uno de ellos, las actuaciones que la EDUSI La Laguna ha seleccionado como Buenas
Practicas, asi como una propuesta inicial de Mensaje que habria que terminar de perfeccionar una vez se
disefie la Campafia de Comunicacion y Publicidad.
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Contexto

CIUDAD

INTELIGENTE

La planificacion de La Laguna como Smart City a través del Plan “Aguere inteligente”
y su pertenencia a la Red espafiola de ciudades inteligentes, con la participacion activa
de numerosos Cluster de empresas (agrupados en el Cluster Club Canarias).

La Laguna, dentro del Grupo de Ciudades Patrimonio de la Humanidad de Espafia, va a
formar parte de la plataforma de Destinos Inteligentes que esta impulsando el
Ministerio de Turismo, a través de SEGITTUR, con una inversion de 130 millones de
euros procedentes de los fondos europeos de resiliencia.

La Laguna a través del Cluster de Innovaciéon forma parte de la Alianza Europea para
la Innovacion en Ciudades Inteligentes.

La Laguna ostenta el liderazgo cientifico, tecnolégico e innovador del conjunto de
las Islas Canarias. Esintegrante de la Red INNPULSO, es sede de
varias instituciones de desarrollo tecnoldgico, y por tanto supone un importante nucleo
de atraccion de talento e inversiones en esta materia.

Es sede de la Universidad de La Laguna, primera universidad fundada en Canarias y
catalizadora del talento a través de sus actividades formativas, innovadoras e
investigadoras, realizando cerca del 80% de la investigacion que se hace en Tenerife,
transfiriendo a la sociedad y al tejido productivo el conocimiento generado y adquiriendo
verdaderos compromisos para un modelo productivo basado en el conocimiento.

La ciudad alberga, asimismo, el Instituto de Astrofisica de Canarias, reconocido
internacionalmente como vanguardia de la investigacién astrofisica mundial.
Asimismo, La Laguna ha obtenido la distincion «Ciudad de la Ciencia y la
Innovacién», otorgada por el Ministerio de Economia y Competitividad (obtenida el 3
de noviembre de 2014) que se da a aquellas ciudades que se distinguen por el apoyo a
la innovacion en sus territorios, definiendo politicas, potenciando estructuras,
instituciones y empresas locales con un fuerte componente cientifico, tecnoldgico e
innovador.
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Actuaciones definidas como Buenas Précticas (BP) en la EDUSI La Laguna

(BP1) Creacion de un Portal Electronico Municipal para mejorar la Atencion al Ciudadano y simplificar los
Procedimientos Administrativos

El reto del Ayuntamiento es dotar una oferta de servicios publicos electronicos de calidad, accesibles y usables por
todas las personas poniendo el foco en las ventajas que proporcionan; evitar desplazamientos innecesarios,
disponibilidad 24 horas, mejora de la gestién municipal, etc. y garantizando su prestacion 100% telematica.

Las ventajas de la transformacion digital del Ayuntamiento son que permite lograr una mayor eficiencia en los
procesos y tareas municipales, supone un ahorro econémico ya que se disminuyen los costes de impresion, de
almacenamiento fisico de documentos y gastos en papel, mejora la comunicacion con los vecinos al acercar el
ayuntamiento a los ciudadanos y con ello tener una relacion mas fluida y cercana.

Por otra parte, también conlleva un ahorro de tiempo al transformarse los procesos en mas agiles y rapidos,
acortandose asi los plazos de los tramites y siendo mas comodo tanto para el ciudadano como para el
Ayuntamiento, permite ofrecer un mejor servicio a los ciudadanos optimizando la productividad y alcanzando
una mayor rentabilidad.

Asimismo, ayuda a alcanzar una mayor facilidad y comodidad para los vecinos ya que pueden realizar tramites
desde cualquier lugar sin necesidad de desplazarse y, por Ultimo supone convertirse en un Ayuntamiento
actualizado, participando y siendo protagonista de la revolucion digital actual.

Mensaje

La Laguna ostenta el liderazgo cientifico, tecnolégico e innovador de Canarias y, desde esta
posicion trabaja para acercar su Ayuntamiento al conjunto de los ciudadanos a través de una mayor
digitalizacion de sus servicios, lo que supone facilitarles sus tramites con la Administracion,
evitando colas y desplazamientos innecesarios, desde casa a cualquier hora del dia, ahorrando
tiempo y dinero, prestando servicios Utiles y eficientes.

BP

Creacion de un Portal Electrénico
Municipal para mejorar la Atencion al
Ciudadano y simplificar los
Procedimientos Administrativos
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(BP8) Creacion de un centro de Apoyo a Comercios, Emprendedores y Empresas para mejorar la Formacion
y ofrecer espacios de coworking y networking

Se trata de aprovechar el potencial de las TIC en el modelo de desarrollo econémico y de generacion de empleo de
los barrios de La Cuesta-Taco, incluyendo la insercion laboral a través de las TIC. Las acciones definidas en la
EDUSI se concretan en la creacién de un centro factoria de empresas, laboratorio de apoyo a emprendedores de
base industrial, tecnoldgica y nueva economia. Se habilitaran dependencias de servicios multifuncionales para el
apoyo a la empleabilidad en el tejido comercial y econémico, con creacion de zona de coworking, networking,
formacion tutorizada y autoformacion.

Mensaje

La EDUSI es una apuesta por apoyar al tejido empresarial de los barrios de La Cuesta-Taco,
apostando por el comercio de cercania, generando nuevas oportunidades de empleo, facilitando el
camino a los nuevos emprendedores y autbnomos con asesoramiento, formacion y espacios de
trabajo que les permita dar mayor solidez a sus iniciativas empresariales.

BP

Creacion de un centro de Apoyo a
Comercios, Emprendedores y Empresas
para mejorar la Formacion y ofrecer
espacios de coworking y networking

(BP2) Renovacién de Marquesinas de paradas de guagua mediante el uso de nuevas tecnologias y energias
eficientes para la mejora del servicio de transporte publico.

Las paradas son infraestructuras basicas que forman parte de la vida cotidiana del barrio y del vecindario que, cada
dia, y durante todo el afio, se mueve por la ciudad. Son miles de personas las que, diariamente, hacen uso de las
marquesinas de las paradas de guagua.

Se aplicara equipamiento urbano de ultima generacion para las paradas dando un salto de calidad en accesibilidad,
innovacion tecnoldgica, servicio de informacion a la ciudadania y promoviendo el avance de los barrios de Taco —
La Cuesta en el marco del proyecto de La Laguna como Smart City.
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Mensaje

La red de transporte publico de La Cuesta-Taco consolida su apuesta por la tecnologia y la accesibilidad
a través de la EDUSI impulsada por el Ayuntamiento y los fondos Feder, con la renovaciéon de las
marquesinas d e paradas de guagua que incorporan innovadoras plataformas para mejorar la
accesibilidad y garantizar esperas mas seguras y confortables.

Las plataformas facilitan la accesibilidad a la red municipal del transporte urbano de toda la ciudadania -
con o sin movilidad reducida-; mejoran la seguridad de quienes lo utilizan al incrementar la distancia con
el trafico rodado; y logran una espera méas comoda. Ademas, mejoran la funcionalidad de la maniobra de
recogida de viajeros del transporte publico ya que impiden que las paradas puedan estar ocupadas por
otros vehiculos.

Las nuevas marquesinas tienen un disefio renovado y original para la ciudad de La Laguna que, entre
otros factores, incluye sistemas comunicativos para personas con discapacidad visual, diversidad
funcional y trastorno del espectro autista; entre ellas placas en Braille, pictogramas serigrafiados e
informacion locutada mediante el teléfono movil.

_

BP

Renovacion de Marquesinas de
paradas de guagua mediante el
uso de nuevas tecnologias vy

energias

eficientes para la

mejora del servicio de transporte

publico.
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CIUDAD

SOSTENIBLE

Contexto

La Laguna es un municipio firmante del Pacto de Alcaldes de la UE, con el objetivo principal de la
reduccion general de emisiones de CO2. El municipio se debe dotar de los instrumentos operativos
adecuados para cumplir el compromiso asumido con el Pacto de los Alcaldes con la reduccién de las
emisiones de gases de efecto invernadero. Para ello se deberan tomar un conjunto de medidas
encaminadas a reducir el consumo energético, tanto en los edificios municipales, como en las zonas y
vias publicas del area de actuacion.

El concepto de sostenibilidad es vertebral a toda la Estrategia, entendido como motor econdémico y
social capaz de generar un modelo de ciudad factible a medio y largo plazo. Cualquiera de los
proyectos contemplados en la EDUSI van encaminados a hacer de La Laguna y, especialmente de La
Cuesta -Taco, una ciudad sostenible en las multiples vertientes que engloba este concepto.

Este apartado se centrard en aquellas medidas que vayan orientadas hacia la parte medioambiental,
donde | a EDUSI contiene acciones relacionadas con la reduccion de la contaminacion
atmosférica a través de medidas de eficiencia energética y aumento de los espacios verdes,
mediante la recuperacion nuevas zonas ajardinadas. Se pretende una regeneracion de espacios
urbanos degradados para la creacion en su lugar de grandes espacios verdes que fomenten la vida
familiar y donde se potencien habitos de vida saludable a través del deporte.

Mas de la mitad de la poblacién del area DUSI considera la ausencia de zonas verdes (56%) como
problema relevante en el entorno de su residencia y, también, mas de un tercio menciona el ruido
excesivo y un 20% la contaminacion y las malas comunicaciones

Actuaciones definidas como Buenas Practicas (BP) en la EDUSI La Laguna

(BP3) Mejora del Alumbrado Publico empleando Luminarias LED para la Reduccion del
Consumo Energético y de la Contaminacion Luminica

El area de intervencion de la EDUSI requiere una mejora del alumbrado publico que es esencial no
so6lo para favorecer el transito de peatones y vehiculos, sino también para favorecer el comercio, el
turismo y la seguridad.

En principio se pretende sustituir alrededor de 1.600 luminarias convencionales por otras con
tecnologia LED de menor potencia instalada que permitiran un mayor ahorro energético y, ademas,
mejorar los niveles de iluminacién y uniformidad existentes. Esta renovacion también tendra un
impacto positivo en el medio ambiente, avanzando asi en el reto de favorecer la transicion hacia una
economia baja en carbono en todos los sectores.
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Mensaje

Gproyecto de renovacion de las luminarias de los barrios de La Cuesta-Taco supondra rebajar a la mitade?
coste del consumo eléctrico para las arcas municipales y la reduccion de emisiones de dioxido de carbono al
medio ambiente en un 70%; ademas de favorecer el transito de peatones y vehiculos, ser un estimulo para el
comercio y el turismo y aportar seguridad en el entorno.

Una vez que se culmine la renovacion luminica, el Ayuntamiento habré reducido en XXX euros/afio la factura
de luz y en XXX kw/afio las emisiones de diéxido de carbono respecto al consumo de las lamparas de vapor
de sodio actuales.

Es de destacar la importancia de los fondos europeos en esta transicion que La Laguna esta haciendo hacia
una ciudad mas eficiente y respetuosa con el medio ambiente en un momento, ademas, en el que reducir la
factura que el Ayuntamiento paga por iluminar las calles y plazas y por reponer las lamparas que se rompen,
con una vida util mas corta que las nuevas de tipo LED, es un objetivo estratégico para ayudar al equilibrio
econémico.

Con esta actuacion se cumple con las medidas de ahorro, sostenibilidad y eficiencia energética incluidas en la
linea de actuacion insertada en la Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado, EDUSI Patrimonio

de Barrios.
N %

BP

Mejora del Alumbrado Publico
empleando Luminarias LED para
la Reduccién del Consumo
Energético y de la
Contaminacién Luminica
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(BP4) Creacién de una Red de Parques Infantiles inclusivos y seguros para fomentar el aprendizaje y el
desarrollo fisico y social de nifios con diferentes capacidades a través del juego.

(BP5) Dotacién de zonas Biosaludables con equipamiento deportivo en Parques Urbanos para la mejora de
la calidad de vida a través de la actividad fisica al aire libre.

Consisten en la recuperacion y regeneracion ambiental de los parques de la zona EDUSI que redunde en el uso y
disfrute de la ciudadania. En concreto, los espacios que se veran beneficiados de esta estrategia, con la mejora de
las instalaciones y la dotacion de equipamientos y mobiliario seran: Parque Correos La Cuesta, Plaza de la
Encarnacion, Plaza Principe Ruymén, Parque La Hornera, Parque Las Torres de Taco, Plaza Av. Los Majuelos,
Parque Calle Bejeque, Parque Finca Pacho, Parque EI Polvorin, Plaza San Luis Gonzaga y Plaza de los

Muchachos.

~

N—

Para el Ayuntamiento de La Laguna es fundamental promover la instalacion de parques para
el ocio y tiempo libre para el disfrute de los mas pequefios y del resto de la familia en los barrios
de La Cuesta- Taco, como espacios inclusivos, accesibles y biosaludables en los que se favorezca
la convivencia como
en efectos positivos de mejora de la salud. Estos parques relnen los parametros de seguridad,
homologacion, calidad, durabilidad e innovacién; con juegos inclusivos y adaptados y con areas de
juegos intergeneracionales.

~~

lugar de encuentro, esparcimiento y relacién social, repercutiendo ademas

BP

/éreacién de una Red de Parques Infantil&
inclusivos y seguros para fomentar el aprendizaje y
el desarrollo fisico y social de nifios con diferentes
capacidades a través del juego.

Dotacion de zonas Biosaludables con equipamiento
deportivo en Parques Urbanos para la mejora de la
calidad de vida a través de la actividad fisica al aire
Qbre.
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CIUDAD

INTEGRAD
ORA

Contexto

La Laguna es una ciudad heterogénea y diversa, inclusiva y moderna, una ciudad
medioambientalmente sostenible que considera la integracion y la eliminacion de barreras como
pivote central para lograr una mayor convivencia social que fomente la inclusion de la
ciudadania y garantice igualdad de oportunidades para el conjunto de la poblacién.

Sin embargo, la zona de La Cuesta-Taco se caracteriza por un deterioro grave de espacios
residenciales, altas tasas de desempleo vy exclusion social cronica. Los indicadores de la
vulnerabilidad socioeconémica del area EDUSI se sitian, de forma clara, por encima de los
municipales, en particular la tasa de paro que, junto al elevado empleo eventual, los ocupados
no cualificados y la poblacion sin estudios, constituye un ambito que requiere de actuaciones
urgentes.

Indicadores muy llamativos son también los correspondientes al estado de las viviendas que,
dada su antigiiedad y escaso mantenimiento, presentan importantes deficiencias.

Para paliar estos problemas se plantean diferentes actuaciones en las que se invertira el casi el
40% del total de los fondos.

Actuaciones definidas como Buenas Practicas (BP) en la EDUSI La Laguna

(BP6) Rehabilitacién con criterios de Sostenibilidad de Viviendas Sociales de El
Cardonal para la mejora de las condiciones de Habitabilidad.

(BP7) Reurbanizacion de su Entorno parala mejora de la Accesibilidad.

La EDUSI contempla la rehabilitacion integralde 32 edificios residenciales y la
reurbanizacion de zonas anexas, mejorando la calidad de estos espacios y su accesibilidad.
La antigledad de estas edificaciones unida a la falta de mantenimiento adecuado hacen
necesaria su rehabilitacion completa, asimismo se pretende crear itinerarios accesibles dentro
de estos espacios que beneficien a toda la comunidad mediante la creacion de rampas,
colocacién de barandillas y mobiliario urbano, etc.
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Mensaje

—

Fondos FEDER de la Union Europea.

edificios construidos en la década de los sesenta.

N—

Mas de 200 familias desfavorecidas se veran beneficiadas con la rehabilitacion de sus viviendas de
proteccion oficial en El Cardonal, una actuacién que busca mejorar su calidad de vida y que se contempla
en el marco de la EDUSI para La Cuesta-Taco, liderada por el Ayuntamiento de La Laguna, a través de los

La mejora de las fachadas y cubiertas, la modernizacion de la red eléctrica y de saneamiento, la
implantaciéon de un mecanismo para la recogida de aguas de lluvia, nuevas dotaciones de mobiliario
urbano y una mejor accesibilidad al edificio son las actuaciones que se llevaran a cabo, en funcién de las
necesidades de cada bloque, para suplir las deficiencias que presentan los espacios comunitarios de estos

\

_

BP

Rehabilitacion con criterios de
Sostenibilidad de Viviendas Sociales de El
Cardonal para la mejora de las
condiciones de Habitabilidad.

Reurbanizacion de su Entorno para la
mejora de la Accesibilidad.
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(BP9) Atencién a Personas Discapacitadas y Mayores en Soledad para posibilitar el desarrollo de su vida

en el hogar.

Esta actuacion contempla apoyar activamente a personas con discapacidad y mayores que vivan solas para que
puedan desarrollar su proyecto de vida de forma independiente en los diferentes ambitos de su vidapersonal
y cotidiana. El objetivo es promover su inclusion social, luchar contra la pobreza y cualquier otra forma de

discriminacion.

Mensaje

—

presentar alguin tipo de discapacidad o no.

necesidades de las personas mayores del entorno.

N—

El programa de acompafiamiento para combatir la soledad no deseada de nuestros mayores
tiene como objetivo principal superar el aislamiento y la situacion de soledad en que viven. Esta
dirigido a personas mayores de 65 afios que se encuentren en esta situacion y que puedan

Este programa lleva a cabo diferentes actividades para concienciar a la poblacion de la
importancia de ayudar a las personas que estan en situacion de soledad no deseada, posibilitar
la salida de personas mayores sin apoyo familiar que se encuentren aisladas en su domicilio y
desarrollar redes sociales de apoyo en los barrios, facilitando la vinculacion de las personas que
se sienten solas e implicando a las personas que viven en el barrio en la deteccion de posibles

™

_/

BP

Atencion a Personas Discapacitadas
y Mayores en Soledad para
posibilitar el desarrollo de su vida en

el hogar.
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(BP10) Servicio de Primera Atencion para facilitar el acceso a los Servicios Sociales por parte de los

ciudadanos en situacién de necesidad.

El Servicio de primera Atencion es el encargado de realizar la valoracion inicial de la situacion de los
ciudadanos necesitados, dar una informacion y apoyo basico y garantizar la atencion agil de las demandas que no
requieren intervencion a medio o largo plazo. Determina, asi mismo, la necesidad de derivacion al resto de
programas y otros servicios. Todo ello para facilitar el acceso a los recursos sociales, al objeto de garantizar los

derechos sociales de la ciudadania.

Mensaje

~ ™

En el marco de la EDUSI, los vecinos y vecinas, especialmente en situacion de vulnerabilidad
de los barrios de La Cuesta-Taco contaran con una atencién mas rapida y el acompafamiento
necesario a través de la puesta en marcha de la Oficina Municipal de Informacion y Atencion
Social.

Este servicio actuara como una primera linea de orientacion y valoracion inicial para agilizar
las consultas y los tramites a las personas que acuden por primera vez a los Servicios con el
objetivo de reducir la lista de espera en las Unidades de Trabajo Social (UTS), dar soluciones
a las personas con dificultades para acceder a los tramites online y ofrecer la mejor y mas
rapida atencion posible a la ciudadania.

BP

N— _/

Servicio de Primera Atencion para facilitar
el acceso a los Servicios Sociales por
parte de los ciudadanos en situacién de

necesidad.
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El presente capitulo de Acciones recoge las medidas de informacién y publicidad que se pondran en marcha durante el
ambito temporal del proyecto de la EDUSI La Laguna para contribuir a la consecucion de los objetivos de
comunicacion.

Su definicion se ha realizado teniendo en cuenta las obligaciones establecidas por Reglamento UE, por la Autoridad de
Gestién y el presupuesto global disponible para la realizacién de la actividad de Comunicacion.

Las acciones se presentan organizadas en torno a tres dimensiones globales de la comunicacion como es la
Comunicacion corporativa, la Comunicacion interna y la Comunicacion Externa.

Bajo la Comunicacion Corporativa se asume la labor de branding o creacién de marca y tal y como ya hemos indicado
es necesario definir la identidad del proyecto con el objetivo de desarrollar una imagen Unica y representativa de la
EUSI La Cuesta-Taco ‘Patrimonio de Barrios’ que servird de guia para todo el disefio grafico posterior.

En cuanto a la Comunicacion Interna es otra de las aristas importantes de la estrategia de comunicacién de cara a
unificar criterios y lanzar un mensaje homogéneo que nos permita dirigirnos y llegar con eficacia a nuestros
publicos. En este sentido, es importante calendarizar especialmente, al principio, reuniones presenciales con las areas
afectadas y con las empresas implicadas en el desarrollo y ejecucion de los proyectos para que conozcan sus
obligaciones en materia de comunicacion.

En cuanto a la Comunicacion externa, las acciones que se contemplan en este plan siguen la linea marcada por la
Unién Europea en cuanto a la propuesta y seleccion de soportes para cada una de las buenas practicas seleccionadas.

Las acciones de Informacion, Sensibilizacién y Visibilidad que prevemos para la comunicacion de la implementaciéon de
la Estrategia tendran siempre como eje que la ciudadania conozca, participe y sea sensible al papel que juegan la
Union Europea y sus gobiernos provinciales y locales en el desarrollo del territorio y en la mejora de su calidad de vida

Por otra parte, apuntar que algunas de las medidas realizadas para la comunicacion y difusion de esta Estrategia
trascenderan las fronteras locales, en concreto aquellas dedicadas a difundir buenas practicas, tal y contempla la
Unién Europea, precisamente porque esta Estrategia se desarrolla gracias a la solidaridad europea, a través de los
instrumentos de cohesion y desarrollo creados para ajustar los desequilibrios territoriales y alcanzar un crecimiento
inteligente, sostenible e integrador en todo el territorio europeo.

Como se ha dicho antes, esta Estrategia de Comunicacion, basada en un enfoque actual de la comunicacion, hara uso
de las nuevas tecnologias y nuevos canales de comunicacion junto con herramienta mas tradicionales, con la intencion
de cubrir todo el espectro de publicos destinatarios, incluido aquellos que forman parte de los grupos mas vulnerables
de la sociedad, donde la brecha digital es mas acusada.
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m Herramientas de Comunicaciéon Transversales

10.1.1 Imagen Corporativa

Definicion de la imagen de EDUSI La Laguna, Patrimonio de Barrios para garantizar la homogeneidad en la

utilizacion de la identidad corporativa en todo tipo de soportes.

A. IDENTIDAD GRAFICA

A.1 ELEMENTOS BASICOS

+ Simbolo

* Lema

» Logotipo

» Colores: Principales, Matices (%) y Secundarios
(complementarios)

» Tipografia

« Contratipos

+ Tamafio minimo. Distancia Seguridad

+ Convivencia con Logo del Ayuntamiento y Distintivos

UE y FEDER
A.2 APLICACIONES
Papeleria Documentacién Publica
L,’ + Hoja A4 | Ll’ * Procedimientos de Contratacion Publica: \‘,
1 .
i » Portada de documento ! | Pliegos _ _ |
!« Carpeta | '+ Material para Actuaciones Formativas: !
———————————————————————— ’ ' Diploma, Hoja Asistencia !
VTiOS Merchandising
-~ Presentacion - - - -, 2 Gormas.
L + Bolsa/Mochila Textil Palseras
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B. CREATIVIDAD GRAFICA

B.1 CONCEPTO CREATIVO

Idea Unica y original que dara forma al mensaje publicitario definido para la consecucién de los objetivos de la
campafia de comunicacién y publicidad. Formado por Imagenes + Textos, deberd servir de eje comunicativo y
dara forma a todas las herramientas de comunicacion necesarias para ejecutar la campafna

B.2 DISENO DE ELEMENTOS INFORMATIVOS Y PUBLICITARIOS

B.2.1 Herramientas de Comunicacion Obligatorias por Reglamento UE

———————

B.2.2 Herramientas de Comunicacién Obligatorias por Autoridad de Gestion

Audiovisuales

Logo animado ¢
Cabeceras
Rotulos

Faldon

Musica y
efectos
sonoros para
cufias

Redes Sociales

Paleta de colores
Fuentes
Imagenes
Disefio

Estilo general

Cabeceras

Plantilla contenidos visuales

Anuncios
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Medios Graficos
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1
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1
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1
1
l\\ o Robapégina /,' \g\n\(‘)‘l(lll'HUln]u/rl/(,//

B.2.3 Otras Herramientas de Comunicaciéon

Impresas
"+ Roll Ups \
+ Carteles

* Folletos (dipticos tripticos)

* Lonas ,
Exterior Ambient Marketing
72 \\
[
(-~ Vatlas - mmmmm oo oo =\, 1 * Fachadas |
1 . 1+ ! e . !
i * Mupis ! |+ Mobiliario y Suelo Urbano |
1 1 1 1
N _/ ! - Farolas !
\\ /7
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10.1.2 Pagina Web
— El Ayuntamiento habilitara una seccion especifica en su Web corporativa con:
 Informacion sobre los Fondos FEDER y el Programa Operativo.

* Informacidn de todo el proceso de aplicacion de su EDUSI

— El enlace a esta Pagina Web, una vez comunicado a la Autoridad de Gestion, sera incluido en el Portal Web
Unico de la Direccién General de Fondos Europeos (DGFE. Ministerio de Hacienda), donde se podra consultar.

— Segun indicaciones de la Red GRECO-AGE, esta Pagina Web debe estructurarse siguiendo el modelo de la
web de la Politica Regional de la DGFE

http://www.dgfc.sepg.hacienda.gob.es/sitios/dgfc/es-

ES/ipr/Paginas/inicio.aspx. ESTRUCTURA DEL MENU

B indo W Mapa

+ PROGRAMACION: Memoria EDUSI,
Unkio Euooee Operaciones...

(B ] )

& Identificarse  &¢ Registrarse

Fondos Europeos ¥ Relaciones presupuestarias con la Unién Europea v Estadisticas e informes ¥ Congresos, foros y reuniones ¥ Actualidad y Eventos

+ GESTION Y SEGUIMIENTO:
Seleccion de Operaciones,
Documentacion (reglamentos UE,...)

Normativa | Enlaces | Descargas

Fondos Europeos: periodo 2014-2020
+ EVALUACION: Plan Evaluacion

Una manera de hacer Europa FEDER, Indicadores Evaluacion (de
JLa programacién de los Fondos Europeos 2014-2020 se plantea nuevos retos acordes con la situacién econdmica europea. Los objetivos de Europa 2020 deben i
integrarse en los diferentes fondos del MEC y cada uno de ellos tiene que contribuir a un crecimiento inteligente, sostenible e integrador. En este nuevo periodo los P rOd u CtIVI dad y d € R esu Itad OS)
fondos deben tener como objetivo promover la yla el gasto hacia la on y la innovacion, el apoyo a las PYME, la
calidad de la ensefianza y la formacién, el fomento de la calidad en el empleo y la cohesion social y la transicién hacia una economia baja en emisiones de carbono Py .
Jave utiice eficazmente os recursos. * COMUNICACION: Estrategia de
Besieleh Comunicaciéon, Buenas Préacticas,
« Programacion . . .z
« Gestibn y Seguimiento Indicadores de Comunicacion,
« Evaluacién 1~
i, Noticias, Newsletter
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— Algunas de las recomendaciones de la Autoridad de Gestion, a nivel grafico, en relacion a este portal web son:

» Los distintivos obligatorios de la cofinanciacién europea deben situarse de tal manera que sean visibles
nada mas acceder al sitio web, en la superficie de vision de un dispositivo digital, sin que el usuario tenga

que desplegar toda la pagina.

* En la primera linea se situara el Logo de la Entidad Beneficiaria en el extremo izquierdo y el
Emblema y nombre de la UE en el extremo derecho. En esta primera linea sélo se pondran logos

institucionales, no el de la EDUSI si lo hubiera.

* Enla segunda linea el nombre completo del FONDO.

* Enlatercera linea, pero con mayor tamafio y que resalte, el lema “Una manera de hacer Europa”

Union Europea

FEDER - Fondo Europeo de Desarrollo Regional

"Una manera de hacer Europa”
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CARACTERISTICAS

La Web serad eminentemente dinamica, hara las veces
de landing page de la Campafia de Comunicacién y
Publicidad y servirda, asimismo, de “depodsito” de los
contenidos que se generen.

Se utilizaran elementos de disefio Web modernos:
Tipografia Unica (grande, limpia), Disefio Plano (limpio,
simple, minimalista), Espacio blanco, Combinacion de
color minima, Codificacion backend limpia, Facilidad de
navegacion y uso / Amigable, Optimizacion de la
velocidad, Responsive, Imagenes de alta calidad,
Infografias...

Debera permitir la creacion de contenidos utilizando un gestor avanzado de Ultima generacién que permita a un
usuario autorizado, sin conocimiento técnicos, la edicion del contenido y su visualizacion dentro del entorno de

publicacion.

La Web sera facilmente identificable por parte de los usuarios como perteneciente a la Campafa de Comunicacion y
Publicidad de la EDUSI La Laguna, y con independencia de la naturaleza y caracteristicas de los contenidos que
aloje, debera ofrecer una imagen coherente y reconocible en todas sus secciones y alineada con la identidad

audiovisual de la EDUSI La Laguna.
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10.1.3 Generacién de Contenidos

Creacion y gestion de informacion para aportar Contenido de valor, realmente (til y de interés enfocado a los

distintos publicos objetivo.
@ Tipos / Categorias de contenidos a publicar.

- Presentacion de las Actuaciones
- Evolucién de las Actuaciones

- Finalizacién de las Actuaciones
- Testimonios y experiencias

Valor aportado (beneficios y soluciones): funcional y emocional

@ Definicion de tamafios y formatos de contenidos: texto, imagenes, + videos (actual, antes y después, making of),

infografias, live,...
@ Produccion de contenidos

- Noticia / Actualizacion
- Entrevista

- Testimonio

- Fotografias

- Videos

- Audios

- Infografias

- Directos

@ Calendario Editorial en medios online y offline.
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10.1.4 Gestion de Relaciones Publicas (RR.PP.)

Con el objetivo de propiciar la implicacion, participacion, colaboracion de:

® Asociaciones del Area Edusi

- Asociaciones de Vecinos

- Asociaciones Empresariales (comercio, hosteleria...)
- Asociaciones Culturales, Deportivas, de Cooperacién Social...

Algunas actividades a desarrollar

- Reuniones

- Presentaciones de Actuaciones
- Visitas a Obras

- Carteleria en sedes

- Eventos

74

Firmado por:

ELENA ASUNCION GARCIA GARCIA - Concejal Hacienda

Fecha: 15-02-2023 12:07:17

Registrado en:

2019 - LIBRO UNICO - N°: 957/2023

Fecha: 15-02-2023 12:07

Ne° expediente administrativo: 2022-069919 Caddigo Seguro de Verificacion (CSV): 92046CAC83A7A1829BCBAD726A289785
Comprobacién CSV: https://sede.aytolalaguna.es//publico/documento/92046CAC83A7A1829BCBAD726A289785

Fecha de sellado electronico: 15-02-2023 12:31:45 - 78/240 -

Fecha de emision de esta copia: 15-02-2023 12:31:31




Herramientas de Comunicacion Obligatorias
por Reglamento

10.2.1 Cartel / Valla Temporal

Para operaciones que consistan en obras de infraestructura o
construccion que se beneficien de una ayuda del FEDER
superior a 500.000 €, se colocara un cartel durante toda su
ejecucion, con un tamafio significativo para que sea bien visible
para el publico.

El cartel de obra sera colocado sobre los cerramientos provisionales
o sobre soportes rigidos, con sujeciones que aseguren su
estabilidad, y en lugar que resulte perfectamente visible y legible
desde la via publica.

POSIBLES MEDIDAS (metros)

A B A B
150 1,50 | 300 240
2,00 1,00 | 3,20 2,00
2,50 2,00 4,00 3,00

10.2.2 Cartel o Placa Permanente

Para operaciones donde la contribucion publica total supere los
500.000 € y consistan en la compra de un objeto fisico, Ia/'
financiacion de una infraestructura o trabajos de construccion

habra que colocar en el plazo de 3 meses a partir de la conclusién

de la operacién un cartel o placa con un tamafio significativo para

que sea bien visible para el publico.

POSIBLES MEDIDAS (centimetros)

A B A B
A1 84,1 594 42,0 297 A3
A2 594 42,0 | 29,7 21,0 A4

Ambos tipos de Carteles

% Loselementos basicos que deben contener:

* Nombre de la operacién

+ Objetivo Tematico al que pertenece la operacion.

En el caso de las EDUSI, estos objetivos se describiran con

los esléganes estipulados para ello:

- OT 2. “Garantizar un mejor uso de las tecnologias de
informacién”

- OT 4. “Conseguiruna economiamas limpia y
sostenible”

- OT 6. “Contribuir a la conservacion del medio ambiente
y el patrimonio cultural”

- OT 9. “Promoverla igualdad, la salud y la inclusion
sacial”

+ Emblemade la Union Europea: BANDERA EUROPEA
+ Referenciaa la Unién Eurcpea: con las palabras “UNION

EUROPEA”

+ Referenciaal Fondo: “FEDER Fondo Europeo de Desarrollo

Regional”

» Lema del Fondo: “Una manera de hacer Europa”

+ Referenciaexpresa a la cofinanciacién por parte de la

o,
g

o

e

UNION EUROPEAYy del Fondo FEDER.

La infermacion referida a la Unién Europea debe ccupar,
come minime, el 25% de la superficie del cartel. Cualquier
otra informacién contenida en el cartel se presentara dentro
del 75% restante de la superficie del mismo.

Los emblemas (logos) institucionales se colocaran con
preferencia en la parte alta o baja del cartel, si sélo hay dos,
en las esquinas.

El tipo de letra y la colocacion de todo lo obligatorio seré la
que mejor cenvenga al resto del cartel.

El tamafio de los carteles se ajustara a las caracteristicas y
dimensiones del lugar y visibilidad donde se localicen.
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10.2.3 Cartel de Operacion

Para el resto de operaciones tendra que colocarse un cartel con informacién sobre el proyecto, de un tamafio
minimo A3 (42,0 x 29,7 cm.), en un lugar bien visible para el publico, en el que se informard sobre el apoyo
obtenido de los Fondos y se mencionara la ayuda financiera de la Unién Europea., atendiendo a los elementos basicos

anteriormente expuestos para los Carteles Temporales y Permanentes.
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Herramientas de Comunicacién Obligatorias
por Autoridad de Gestidn

En reunion del dia 16 de marzo 2022 entre el Ayuntamiento de La Laguna y la Responsable de Comunicacién de la
Autoridad de Gestion, esta ultima confirmé como obligatorio lo tratado en la reunion de la red GERIP de febrero 2020:
“Se establecen una serie de posibles herramientas de comunicacién para consensuar indicadores de realizacion y
resultados de acciones de comunicacion. Estas herramientas indicadas son 13:

1.Video con subtitulos en inglés
2. Micro videos para Redes Sociales
3. Evento en la calle con la ciudadania

De entre las 13 herramientas, teniendo en
cuenta que todas se deben seleccionar, al
menos una vez, se elegiran 3 de ellas en
cada Buena Préactica (BP), tratando de

4. Compra de espacios en Redes Sociales [
5,6 y 7. Anuncios en prensa de ambito local, regional o nacional aquellas  actuaciones que no se
8, 9y 10. Cufas en radio de ambito local, regional o nacional

11, 12 y 13. Anuncios en TV de ambito local, regional o nacional

diversificarlas, y ademdas, en todas

seleccionen como excelentes (BP), se
debe llevar a cabo al menos un accién de
difusion”.

A continuacion se definen una serie de criterios a aplicar para la utilizacion de estas herramientas en la comunicacion
de Buenas Practicas y otras Operaciones pertenecientes a la EDUSI La Laguna “Patrimonio de Barrios”

10.3.1 Videos y Microvideos

1 Video promocional de lanzamiento del proyecto EDUSI, de entre 2 y 3 minutos de duracion.
Hara referencia a las diferentes Lineas de Actuacion y Objetivos Tematicos que contempla la
EDUSI La Laguna.

1 Video de Balance de Resultados, de entre 3 y 5 minutos de duracion. Mostrara la
transformacion de la zona de actuacion de la EDUSI. Reflejara el antes y el después, de
manera agil y utilizando diferentes recursos visuales: mapeados (datos, cifras, gréaficas...)
imagenes captadas con drones, timelapse, etc..

Videos explicativos singulares (de varios proyectos emblematicos). De entre 2 y 3 minutos de duracion.

Microvideos de proyectos EDUSI de entre 20 y 30 segundos de duracidon. Recogeran la situacién antes y
después, mejora de los espacios intervenidos, el impacto en la ciudadania, las respuestas a los problemas
detectados, etc. Utilizardn imagenes reales de los proyectos (algunas captadas con drones), animaciones

graficas, recreaciones virtuales, etc. o
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10.3.2 Eventos en la Calle

Eventos abiertos a la sociedad que aunan la vertiente informativa, didactica y ludica. Tendran un enfoque de
Street Marketing: aplicando la originalidad y la creatividad. Los mensajes seran claros, directos, cercanos e
inteligibles, conectando con la ciudadania,. Contribuiran a dinamizar las calles y animaran a la participacion, a
interactuar con el publico y a proyectar de un modo original y visible la imagen de la EDUSI La Laguna.

Tendran un triple objetivo:

+ Reforzar la comunicacion institucional del FEDER y del proyecto europeo EDUSI y mejorar su
posicionamiento y visibilidad ante las diferentes administraciones y la propia sociedad.

» Servir para acercar Europa a la ciudadania como responsable Ultima de una estrategia que va a
significar una transformacion de La Laguna mediante actuaciones encaminadas hacia la consecucién

de una ciudad inteligente, sostenible e integradora.

» Informar de las actuaciones proyectadas, realizar eventos de inauguracion de los proyectos

emblematicos o hacer balance de las operaciones ejecutadas.

Se debera realizar una planificacion descentralizada de estos eventos, para que cubran diferentes barrios del

area de actuacion.

Los tipos de eventos que se desarrollaran son:

1) Evento de Cierre. Hara balance de las actuaciones realizadas. Se mostraran al

publico y se evidenciara el impacto en su dia a dia.

2) Actos de Inauguracion de Actuaciones. Su formato general sera: presentacion de
la operacion + descubrimiento de placa por parte de autoridades en presencia de
la ciudadania y medios de comunicacion + actividad IlGdica/cultural/de

entretenimiento + oferta gastrondmica + merchandising.
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La realizacion de cada evento contemplara:
1) Disefio: se definird el concepto, localizacion, estructura + contenidos del evento, informacion clave a
transmitir, presentacién audiovisual, seleccion de ponentes/participantes y el programa.

2) Planificacion/Organizacion, teniendo en cuenta los recursos necesarios: Carteleria y Sefialética, Equipos
Audiovisuales e Informaticos, Escenario, Mobiliario y Decoracion, Personal (artistico, técnico, auxiliar,
presentacion/animacion), Merchandising. Alimentos y Bebidas...

3) Ejecucion.
Los Eventos se acompafaran de acciones de comunicacion (previas, durante y después del evento)
- Pre-evento: Comunicar fecha y lugar + crear expectacion. En medios propios (RR.SS., Web, Newsletter) y
externos (prensa, radio, TV).

- Durante el evento: En RR.SS. post + fotos + video; retransmision en streaming (Facebook Live, Youtube)

- Post-Evento: En Medios de comunicacion (nota de prensa + fotos + video) y en RR.SS.

10.3.3 Compra de espacios en Redes Sociales

Las campafias de redes sociales se realizaran usando las cuentas
que el Ayuntamiento de La Laguna tiene en canales oficiales:
Facebook, Twitter y YouTube

Se establecera una estrategia de publicidad de pago (Paid Media)
realizando una segmentacion en base a determinados parametros,
para mostrar los anuncios al publico mas adecuado.

El sistema de pago a contratar serd el CPM: Coste por mil
Impresiones (veces que el anuncio ha sido mostrado a algun
usuario), definiendo un presupuesto maximo por campafia.
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+ Nombre

* Objetivos: Trafico, mostrar anuncios a personas mas propensas a hacer clic.
Llevar maximo nimero de visitas a web.

+ Presupuesto; Optimizacion

CAMPANA

+ Entrega: Clicks, Visita web, Impresiones
+ Contenido: Imégenes, Videos
¥+ Limie de Gasto
+ Plblico: ubicacion, edad, género
+ Ubicacion

+ Estructura: Imagen o Video, Texto en la imagen

Anuncio Anuncio Anuncio Anuncio )
;o ; g ; > +Texto del anuncio.
+ Formato: Una sola imagen o video
--80
Firmado por: ELENA ASUNCION GARCIA GARCIA - Concejal Hacienda Fecha: 15-02-2023 12:07:17
Registrado en: 2019 - LIBRO UNICO - N°: 957/2023 Fecha: 15-02-2023 12:07

N° expediente administrativo: 2022-069919 Caédigo Seguro de Verificacion (CSV): 92046CAC83A7A1829BCBAD726A289785
Comprobacién CSV: https://sede.aytolalaguna.es//publico/documento/92046CAC83A7A1829BCBAD726A289785

Fecha de sellado electrénico: 15-02-2023 12:31:45 - 84/240 - Fecha de emision de esta copia: 15-02-2023 12:31:31




10.3.4 Anuncios en Prensa, Radioy TV

En la insercion de anuncios se primaran los medios de ambito local/provincial y se tendran en cuenta los de rango
regional y nacional (éste ultimo en las operaciones de mayor entidad). Para la seleccion de medios de comunicacion
se atendera a los resultados de sistemas de medicion de audiencias EGM y OJD.

La informacion publicitaria se establecera en faldones, banners, cuiias, videos, publirreportajes, entrevistas, etc.

Prensa

- Insercién de faldones 2x5 en medios de comunicacion impresos acomparnados
de resefia informativa.

- Publirreportajes en medios de comunicacion impresos. l

- Inserciobn de banners (megabanner, robapagina) con acompafiamiento
informativo en medios digitales.

Radio

- Las cufias tendran una duracion minima de 20 segundos.

- En algunos casos se insertaran con acompafiamiento informativo sobre la EDUSI La Laguna, en los programas
magazine o informativos matinales de alguna de las tres emisoras de mayor audiencia local.

- Se establecera un nimero minimo de cufias por campafia anual (2022 y 2023), por Actuacién (BP y Otras) v,
€en su caso, por emisora.

- Su coste incluira la creatividad (texto), la produccion (locucién + musica + efectos sonido) y su difusion.

TV

- Losanuncios tendran una duracion minima de 20 segundos (Se utilizara el material audiovisual ya
desarrollado: microvideos).
- En algunos casos se insertaran con acompafiamiento informativo / entrevista sobre la EDUSI La Laguna.

- También se contemplaran los Microespacios informativos de entre 1 y 3 minutos de duracion.
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Otras Herramientas de Comunicacion
Recogidas en los Indicadores

10.4.1 Publicaciones

En soporte papel o electrénico, dirigidas a la ciudadania para dar a conocer las actuaciones.
Folletos
- Dipticos y Tripticos
10.4.2 Carteleria

Se utilizaran distintos espacios publicitarios urbanos, fijos o moviles, que por su ubicacion y caracteristicas
puedan favorecer y potenciar la informacion y comunicacion sobre las intervenciones de la EDUSI La Laguna,
acercando la nueva realidad de la zona EDUSI y los resultados de las intervenciones a la ciudadania.

Mupis

- Ubicados como mobiliario urbano en la ciudad y en paradas de Tranvia y de
Guaguas

- Medida estandar: 1,20x1,75 m. Paradas Tranvia: 1,58x1,23 m

Marguesinas

- Ubicadas en paradas de Tranvia y de Guaguas
- Parada Tranvia (6,00x1,20 m.)
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Vallas

- Distribuidas por el cinturén urbano de La Laguna.

Otros

- Roll Ups

- Vinilos para "escaparates” (bares,
comercios...)

- Lonas gran formato (Fachadas)

10.4.3 Merchandising

Tendran como objetivo reforzar el naming de EDUSI / Ayuntamiento / Unidn Europea, acercando su filosofia a la
ciudadania. Fundamentalmente se contemplaran articulos a ser repartidos en los eventos que se organicen y en

acciones de RR.PP.: Gorras, Bolsa/Mochila Textil, Pulseras, Imanes Nevera...
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El esquema adjunto recoge las relaciones entre el conjunto de acciones/herramientas contempladas en el presente
Plan, aplicadas en las diferentes etapas de la Comunicacién: Disefio, Produccién y Difusion.

. DISENO

. PRODUCCION

‘ DIFUSION

Faldones
+
Banners

Identidad Gréfica
Creatividad Grafica

MEDIOS PAGADOS
Prensa
Radio
™
RR.SS.

ESPACIOS
URBANOS

EVENTOS

MEDIOS PROPIOS
Web

Generacién Contenidos
Noticias

Notas Prensa
Newsletter
Fotografias

Videos
Entrevistas
Etc.

RR.SS.
E-mailing

MEDIOS GANADOS
Prensa
Radio
v
RR.SS.
Influencers

RR.PP.
Medios
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Finalmente, para concluir este capitulo de Acciones, se relacionan a continuacién las que se pondran en marcha en el

ambito de la Comunicacién Interna.

COMUNICACION
INTERNA

La gestidén de la Comunicacién Interna se constituye en
una variable importante para:

+ Motivar al publico interno del Ayuntamiento para
dar continuidad y consistencia a las actuaciones
emprendidas (ofreciéndole informacién continua
sobre la evolucion de la implantacion de la
EDUSI, explicando los "porqués”™ y “paraqués”
del esfuerzo)

+ Asegurar el comecto cumplimiento de Ilas
responsabilidades y obligaciones en materia de
informacion vy comunicacién que tiene el
Ayuntamiento de La Laguna, tanto como
beneficianio de Fondos Europeos (ufilizacion de
Emblema UE, mencién al FEDER y Lema +
carieles vy placas con informacién de los
proyectos) como en relacion al desarrollo de la
EDUSI respecto a la Autoridad de Gestian (envio
de informacion sobre Buenas Practicas e
Indicadores).

En tal senfido, se articulara esta dimension de la
Comunicacion a través de las acciones indicadas en el
esquema grafico adjunto.

AYUNTAMIENTO

AUTQRIDADES EDUSI

De las Areas Ejecutoras de
- acciones de la EDUSI

[ Intranet } [ Girculares ]
\
s

Base de Dato
Buenas Pra

on
{Ministerio Haciends)

BUENAS

PRACTICAS

Volcado de datos Indicadores de
marze Comunicacion del N
octubra M h

Resto de Areas del Ayuntamiento

Direccion General de Fondos Europeos

Autoridad de Gestion
del Ministerio de Hacienda

-G

Organismo Intermedio }
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11.1 Comunicacién Transversal 11.2 Comunicacién de EDUSI General

Total presupuesto Comunicacién Transversal Total Presupuesto comunicacion EDUST GRAL.

Identidad v Creatividad Grafica 0,00 Video Lanzamiento EDUSI 2.000,00
Pdgina Web 0,00 Video Balance Final 3.000,00
Generacion de contenidos 0,00 Evento de Cierre EDUSI 15.000,00
Gestion de RR.PP con Aspciaciones 15.000,00 TOTAL 20.000,00 €
Coordinacion, Seguimiento y Evaluacion 0,00

TOTAL 15.000,00 €
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11.3 Comunicacion de Buenas Practicas (Eje 12)

de un Portal El
Ciudadano y simpl

HERRAMIENTAS COMUNICACION

Mejora del Alumbrado Publico empleando Luminarias LED par

1 Carteles / Placas Obligatorios Reglamento UE 200
2 Campana RR.SS. 1.000
3 Anuncios en Prensa Local 1.500

4 Anuncios en Radio Local

guagua Ir
tes para la m

HERRAMIENTAS COMUNICACION

HERRAMIENTAS COMUNICACION

Carteles / Placas Obligatorios Reglamento UE

200

Campana RR.SS.

1.000

Anuncios en Prensa Local

1.500

Anuncios en Radio Local

n de una Red d rques Infantiles inclu

1 Carteles / Placas Obligatorios Reglamento UE 200
2 Produccion de Microvideos 750
3 Gampana RR.SS. 1.000
4 Anuncios en Radio Regional 700
5 Anuncios en TV Locales 2.000
-] Mupis / Vallas 3.000

1 Carteles / Placas Obligatorios Reglamento UE 900
2 Produccion de Videos 2.000

Eventos en calle con Ciudadania 10.000
4 Anuncios en Prensa Local 2.000
5 Anuncios en Radio Local 1.000
[ Anuncios TV Regional 3.000
7 Mupis / Vallas 2.000
8 Merchandising 2.000

22,900
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n de Zonas Biosaludables
0s para la mejora de la calidad de
aire libre,

HERRAMIENTAS COMUNICACION

1 Carteles / Placas Obligatorios Reglamento UE 200
2 Produccion de Videos 2.000
3 Anuncios en Radio Nacional 6.000
4 Anuncios en TV Locales 2.000
5 Mupis / Vallas

Rehabilitac
Cardonal para la mejor

HERRAMIENTAS COMUNICACION

1 Carteles / Placas Obligatorios Reglamento UE 900
2 Produccion de Videos 2.000
3 Eventos en calle con Ciudadania 9.000
4 Anuncies en Prensa Local 2.000
5 Anuncios TV Nacional 10.000
6 Mupis / Vallas 2.000
7 Merchandising 2.000

Reurbanizacion del Entomno de Viviendas Sociales de El Cardonal para la
Mejora de la Accesibilidad Fisica de Personas con Movilidad Redu
Discapacidad.

HERRAMIENTAS COMUNICACION

1 Carteles / Placas Obligatorios Reglamento UE 200
2 Produccion de Microvideos 750
3 Anuncios en Prensa Local 1.500
4

Anuncios en Radio Local

Cr de un centro
para mejorar la Formacion y ofrecer espe

HERRAMIENTAS COMUNICACION

Apoyo a Comercios, Emprendedores y Empre:
de coworking y networking

1 Carteles / Placas Obligatorios Reglamento UE 200
2 Produccion de Videos 2.000
3 Camparia RR.SS. 1.000
4 Anuncios en Prensa Regional 1.500
5 Anuncios en Prensa Nacional 11.200
6 Anuncios en Radio Local 500
7 Carteles 6.000
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Atencion a Personas Discapacitadas y Mayores en Soledad para posibilitar el
desarrollo de su vida en el hogar.

HERRAMIENTAS COMUNICACION

1 Carteles / Placas Obligatorios Reglamento UE 200
2 Produccién de Videos 2.000
3 Anuncios en Prensa Local 1.500
4 Anuncios en Radio Regional 700
5 Anuncios en TV Locales 2.000

Servicio de Primera Atencién para facilitar el acceso a los Servicios Sociales
por parte de los ciudadanos en situacion de necesidad.

HERRAMIENTAS COMUNICACION

1 Carteles / Placas Obligatorios Reglamento UE 200
2 Produccién de Videos 2.000
3 Camparia RR.SS. 1.000
4 Anuncios en Prensa Local 1.500
5 Anuncios en Radio Local 500
6 Anuncios en TV Locales 2.000

7.200
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HERRAMIENTAS COMUNICACION

PORTAL PARADAS [ ALUMBRADO | PARQUES DEPORTE VIVIENDAS ENTORNO APOYO ATENCION PRIEMRA

MUNICIPAL | GUAGUAS LED INFANTILES | PARQUES | CARDONAL | CARDONAL | COMERCIOS | MAYORES | ATENGCION
OBLIGATORIAS REGLAMENTO UE | | 200| 200| 200| 900| 200| 900| 200| 200| 200| 200| | 3.400
Cartel Temporal 700 700 1.400
Cartel / Placa Permanente 200 200 200 200 200 1.000
Cartel de Operacion 200 200 200 200 200 1.000
OBLIGATORIAS AUTORIDAD GESTION | | 3.000| 4.450 | 3.000| 18.000| 1 0.000| 23.000| 2.750 | 1 6.200| G.200| 7.000| | 93.600
Produccion de Videos [ [ [ 2.000] 2.000| 2.000] [ 2.000] 2.000| 2.000 12.000
Produccién de Microvideos [ 750] [ | [ | 750] | | 1.500
Eventos en calle con Ciudadania [ [ [ 10.000] [ 9.000] [ [ [ 19.000
Campana RR.SS. 1.000] 1.000] 1.000] [ [ [ [ 1.000] [ 1.000 5.000
Anuncios en Prensa Local 1.500 1.500 2.000 2.000 1.500 1.500 1.500 11.500
Anuncios en Prensa Regional 1.500 1.500
Anuncios en Prensa Nacional 11.200 11.200
Anuncios en Radio Local 500 500 1.000 500 500 500 3.500
Anuncios en Radio Regional 700 700 1.400
Anuncios en Radio Nacional 6.000 6.000
Anuncios en TV Locales 2.000 2.000 2.000 2.000 8.000
Anuncios TV Regional 3.000 3.000
Anuncios TV Nacional 10.000 10.000
OTRAS | | 0| 3.000| O| 4.000| 2.000| 4.000| OI 6.000| O| 0| | 19.000
Roll - Ups 0
Carteles 6.000 6.000
Mupis / Vallas 3.000 2.000 2.000 2.000 9.000
Merchandising 2.000 2.000 4.000

| TOTAL

7.650 |

3.200|

22.900 |

11.4 Comunicacion de Otras Actuaciones (Eje 12)

116.000
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Creacion de una Red Empresarial de Barrio en el entomo DUSI

Inventario y Catalogacion del Patrimonio Industrial y Cultural

HERRAMIENTAS COMUNICACION HERRAMIENTAS COMUNICACION
1 Carteles / Placas Obligatorios Reglamento UE 200 1 Carteles / Placas Obligatorios Reglamento UE 200
2 Campana RR.SS. 2 Campana RR.SS. 800
3 Anuncios en Prensa Local 2.000
4 Carteles 5.682

Proteccion Externa para la reduccién del consumo energético y Renovacion
de Instalaciones bésicas en Viviendas Sociales de El Cardonal

HERRAMIENTAS COMUNICACION Fomento de la Igualdad de Oportunidades y la Sostenibilidad Ambiental

1 Carteles / Placas Obligatorios Reglamento UE 900

2 Produccion de Videos 2.000 | HERRAMIENTAS COMUNICACION | €

3 Eventos en calle con Ciudadania 10.000 1 Carteles / Placas Obligatorios Reglamento UE 200
4 Anuncios en TV Locales 1.000 2 Produccion de Microvideos 718
5 Merchandising 2.000 3 Anuncios en Prensa Local 2.000
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HERRAMIENTAS COMUNICACION

PRESUPUESTO €

OTRAS ACTUACIONES

PLAN IMPULSO PORTAL REGENERAC. INVENTARIO INSTALAC. RED IGUALDAD Y
ENERGETICO TICs TRANSP. PARQUES PATRIM. CARDONAL EMPRESAS SOSTENIB.

OBLIGATORIAS REGLAMENTO UE | | 200| 200| 200| 900| 200| 900| 200| 200| | 3.000
Cartel Temporal 700 700 1.400
Cartel / Placa Permanente 200 200 200 600
Cartel de Operacion 200 200 200 200 200 1.000
OBLIGATORIAS AUTORIDAD GESTION | | 800 l 1.500 | 2.700 | 1 3.000| 800 | 13.000 | 2.800 | 2.718 | | 37.318
Produccion de Videos [ [ [ 2.000| [ 2.000] [ 4.000
Produccion de Microvideos [ 700| 700| [ [ [ [ 718 2.118
Eventos en calle con Ciudadania [ [ [ 8.000 [ 10.000 | [ 18.000
Camparia RR.SS. 800 | 800 [ [ 800 [ 800 3.200
Anuncios en Prensa Local 2.000 2.000 2.000 2.000 8.000
Anuncios en Prensa Regional 4]
Anuncios en Prensa Nacional 0
Anuncios en Radio Local [
Anuncios en Radio Regional o
Anuncios en Radio Nacional 0
Anuncios en TV Locales 1.000 1.000 2.000
Anuncios TV Regional o
Anuncios TV Nacional 4]
OTRAS | | o o o 2.000 o 2.000 5.682 OI | 9.682
Roll - Ups 1]
Carteles 5.682 5.682
Mupis / Vallas o
Merchandising 2.000 2.000 4.000

TOTAL
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11.5 Comunicacion TOTAL

PRESUPUE DE COMUNICACION

COMUNICACION TRANSVERSAL 15.000

COMUNICACION EDUSI GENERAL 20.000

COMUNICACION BUENAS PRACTICAS 116.000

COMUNICACION OTRAS ACTUACIONES 50.000
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Distribucién del Presupuesto
HERRAMIENTAS DE COMUNICACION
Obligatorias Reglamento UE + Obligatorias Autoridad de Gestién + Otras

4%

12%

22%

5%

20%

14%

12%

[ |
X

5%

Total 166.000 €

Carteles y Placas Obras 6.400 €

Videos 19.618 €

Eventos 37.000 €

Redes Sociales 8.200 €

Prensa 32.200 €

Radio 10.900 €

TV 23.000 €

Carteleria 20.682 €

Merchandising 8.000 €

53% BP

]

—— 47% OA
69% BP
31% OA

51% BP
49% OA

61% BP
39% OA
75% BP
25% OA
100% BP
0% OA

91% BP

| L
ERERERERE %

9% OA
73% BP

|
|

27% OA
50% BP

|
1]

50% OA

TOTAL
70% BP
30% OA

BP = Buenas Practicas
OA = Otras Actuaciones
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4 3 4 B
CATEGORIA DE
ACTUACIONES DE DESCRIPCION INDICADORES
COMUNICACION
) \ S v,
'd \ 4 3
Actividades y Inauguraciones, N° Eventos realizados
Actos Publicos Presentaciones, Jornadas... N° Asistentes.
Todas las acciones de Informacion, \ J . J
Comunicacion y Publicidad que se lleven a ' e 7 e _— . A
. .z ifusion y NuUNCIOS en prensa, radio y
cabo en la imp lementacion de la EDUSI La Medios de TV, Notas de prensa, Noticias N° Actos de difusion
Laguna  deberan someterse a un | Comunicacien ] | en RR.SS
mecanismo de seguimiento basado en p -
Indicadores segln establece la Guia - En soporte papel o
L . L L, Publicaciones electronico: N° Publicaciones Externas
Metodologlca de Segwmlento y Evaluacién Realizadas Libros, Folletos, Revistas,
de las Estrate gias de Comunicacion de los \ J  \__Videos, CD.DVD...  J
Programas Op erativos FEDER y FSE 2014- e ~ W
2020. Informacién a través N° Paginas Web
de Pagina Web Web EDUSI N° Visitas
A / \\ J
Inf 6n a travé ) ( Carteles, Placas, Vallas, h
g ormacion a traves Stands, Material Promocional o s
e cualquier tipo de N N° Soportes Publicitarios
Carteleria (camisetas, gorras,
\_ boligrafos...) Y,

El Ayuntamieno de La Laguna, como beneficiario de las ayudas FEDER, es el responsable de recopilar la
informacion corespondiente a las distintas actuaciones de comunicacion realizadas en el seno de su EDUSI, por lo
que tendra que tener en cuenta no sélo las actividades realizadas por él mismo (Unidad de Gestién, Unidades
Ejecutoras) sino también las realizadas por otras entidades participantes (adjudicatarios de los contratos...)

La informacionde los Indicadores debera volcarla el Responsable de Comunicacion de la EDUSI La Laguna,
directamente e la aplicacion INFOCO2014 (Direccion General de Fondos Europeos. Ministerio de Hacienda),
preferentemente cuando se lleven a cabo las actuaciones de comunicacion. En todo caso, sera obligatorio
realizarlo dos veces al afio: meses de marzo y octubre.

Para la justificacion de cada actuaciéon de Informacién, Comunicacion y Publicidad serd necesario que la Unidad de
Gestion conserve todas las pruebas documentales/fotograficas/multimedia que den constancia de su realizacion
(fotografias/videos de eventos/carteles/vallas...; material impreso, grabaciones de cufias de radio y de anuncios
en TV; notas de prensa, anuncios en prensa etc.)
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Seguidamente se define una programacion inicial de las acciones de Comunicacion a desarrollar en el marco de la
EDUSI La Laguna, teniendo en cuenta que su realizacion estara vinculada al ritmo de ejecucion de las Actuaciones
contempladas en la propia EDUSI.

FPlanificacion de Acciones

2022 2023
Identidad y Creatividad Grafica -

Pagina Web -

Generacion de Contenidos

Press Kit () .

Presentacion a Medios de Gomunic.

Publicacion noticia en Medios Propios @) .
RR.PP. con Asociaciones © .

Video Lanzamiento EDUSI

Mupis/Vallas EDUSI Gral. —

1) Nota de prensa + Fact sheet + Imdgenes + Gréficos...

@ Web + RR.SS.

@ Reuniones
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Generacién Contenidos

Produccién de Contenidos ()

Publicaciones en Medios Propios @

RR.PP. con Asociaciones ©)

RR.PP. con Medios e Influencers @

Tranvia

Carteles y Placas obligatorios

Produccion de Videos

Campaiias en RR.SS.

Anuncios en Prensa, Radio y TV

=
(=)
=
w
Q
c
=
Q
@
3
=
Q
<
Q
T
=
b
Q
@
=
©
S
('
=
@
Q
c
@
>
<
g
=
5

Mupis/Vallas + Carteles

Eventos en Calle + Merchandising . .

©) Se ajustardn al ritmo de ejecucién de las Actuaciones de la EDUSI

(1) Noticias, Notas de prensa, Entrevistas, Testimonios, Imagenes, Videos, Audios, Infografias, Directos...
® Web + RR.SS.

@ Presentaciones de Actuaciones, Visitas a Obras, Carteleria en sedes.

“ Desayunos y Almuerzos de trabajo, Tours de prensa, Dosieres informativos y Kits de prensa, Gestion de Entrevistas a cargos publicos...
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Generacién Contenidos

Produccién de Contenidos ‘L'
Publicaciones en Medios Propios ) J
RR.PP. con Medios & Influencers ©

Video Balance Final EDUSI

Evento de Cierre EDUSI + Merchandising

1) Noticias, Notas de prensa, Entrevistas, Testimonios, Imagenes, Videos, Audios, Infografias, Directos...

@ Web + RR.SS.

@ Dosieres informativos y Kits de prensa, Gestidn de Entrevistas a cargos publicos...
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Las diferentes unidades que participan en la gestion y ejecucion de la EDUSI La Laguna (especialmente la Unidad
de Gestién y Unidades Ejecutoras) coordinaran con el Responsable de Comunicacion de la EDUSI todas las
acciones que se pretendan llevar a cabo en materia de Informacién, Comunicacion y Publicidad, en aras de una
comunicacion efectiva y eficiente y del aseguramiento del cumplimiento de la normativa vigente.

El Responsable de Comunicacion de la EDUSI se coordinard, a su vez, con el Responsable/Jefe de Comunicacion y

con el Responsable de Prensa del Ayuntamiento.

ORGANISMO INTERMEDIO LIGERO

10

CONCEJALIA DIRECCION
HACIENDA EDUSI

SELECCION DE OPERACIONES
SEGUIMIENTO Y CONTROL DE EJECUCION
SEGUIMIENTO Y CONTROL FINANCIERO
COORDINACION

Responsable Comunicacion
\ EDUSI
\

AREAS / ORGANISMOS
DEL AYUNTAMIENTO

BENEFICIARIOS

Implementacion del Plan de Comunicacion
Gestion de Obligaciones en materia de 1&C exigidas por Reglamentos UE
Documentacion y presentacion de la ejecucion de BP
Registro de Indicadores de acciones de I&C
’ Generacion y custodia de evidencias de acciones de 18C
~ Pt * Participacion en redes GERIP y GRECO-AGE
N e e - -7 *  Cumplimentacion de requerimientos informativos de la Autoridad de Gestion

Justificacion y certificacion del gasto en Comunicacion

ASISTENCIA
TECNICA
EN EN
GESTION COMUNICACION
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Con el fin de asegurar en éxito en el desarrollo de la Informacién y Comunicacién (I&C) de la EDUSI, se contempla
una Asistencia Técnica que realizara las siguientes funciones:

PLAN DE COMUNICACION
Ejecucion
- Realizacion de las acciones recogidas en el Plan
Gestion
- Impulso del avance y progreso de las acciones.

Coordinacion

- Coordinacion de todos los Recursos: Humanos y Materiales.

- Comunicacion del avance al Director de la EDUSI La Laguna.

Supervisién y Control

- Monitorizacion de la ejecucion: plazos, coste y calidad. Seguimiento de la evolucién de las tareas y del
desempefio de los trabajos.

- Evaluacion y gestion de amenazas y riesgos durante la ejecucion.

- Aplicacion de medidas correctoras sobre desviaciones. Implementacion de cambios y soluciones.

NORMATIVA DE APLICACION EN MATERIA DE 1&C

Asesoramiento y apoyo en la aplicacion de Reglamentos Europeos e indicaciones de la Autoridad de
Gestion y de las redes GERIP y GRECO-AGE
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MODELO DE GOBERNANZA
COMUNICACION

| DE GESTIO

DIRECCION
EDUSI

Jefe Comunicacion

AYUNTAMIENTO Suministro de

INFORMACION
Responsable Prensa ¢ > de Actuaciones
AYUNTAMIENTO

COORDINACION

Responsable Comunicacién
EDUSI

Social Media Manager/
Community Manager
AYUNTAMIENTO

Filtrado de,
INFORMAGION

APROBACION
ASISTENCIA
TECNICA
EN
COMUNICACION
@ oo @ Proouccion @ orusion

N

/77\
< [ = )
- <>

1\ A

Inicio, Avance, Finalizacién

Gestion
Coordinacion
Control

—

Produccion

Esquema en pagina 78
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En este capitulo de Anexos se pretende recopilar la principal informacion relativa a las obligaciones y
responsabilidades que tiene el Ayuntamiento de La Laguna en materia de Informacion, Comunicacién y
Publicidad durante la implementacion de su EDUSI, no recogidas en el resto del presente documento del Plan de

Comunicacion. Se tendran en cuenta:

1. Las exigencias del marco normativo.

* Reglamento (UE) 1303 /2013 de Disposiciones Comunes, del Parlamento Europeo y del Consejo de 17

de diciembre de 2013 (Capitulo 1l y Anexo XII).

* Reglamento de Ejecucion (UE) 821/2014 de la Comision (Capitulo [l y ANEXO 11).
 Estrategia de Comunicacion del Programa Operativo Plurirregional (POP) de Espafia 2014-2020

» Guia Metodolégica de Seguimientoy Evaluacion de las Estrategias de Comunicacion de los

Programas Operativos FEDER y FSE 2014- 2020.

* Breve Manual Recopilatorio de Cuestiones de Tipo Practico para los Beneficiarios en Materia de

Comunicacién 2014-2020.

2. Las instrucciones y recomendaciones dadas por parte de la Autoridad de Gestion y las redes de

comunicacion GERIP y GRECO-AGE
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Anexo |. Utilizacién de Distintivos de la UE

Anexo Il. Lista de Operaciones

Anexo lll. Documentacion Publica

Anexo IV. La Aplicacion INFOCO2014
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Anexo |. Utilizacién de Distintivos de la UE

En todas las medidas/acciones de Informacion y Comunicacion (I&C) que lleve a cabo el Ayuntamiento de La

Laguna,

1)
2)
3)
4)

como beneficiario de ayuda FEDER, debera reconocer el apoyo del Fondo a la EDUSI mostrando:

El Emblema de la Union (Bandera)

Una referencia a la Union Europea

Una referencia al Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER)
El Lema

CARACTERISTICAS TECNICAS

1)

El Emblema

El Emblema de la UE consiste en una bandera rectangular de color azul, cuya longitud equivale a tres
medios de su anchura. Doce estrellas doradas equidistantes forman un circulo imaginario cuyo centro se
sittia en el punto de interseccién de las diagonales del rectangulo. El radio del circulo equivale a un tercio de
la anchura de la bandera. Cada una de las estrellas de cinco puntas se inscribe en un circulo imaginario
cuyo radio equivale a un dieciochoavo (1/18) de la anchura de la bandera. Todas las estrellas estan en
posicion vertical, esto es, con una punta dirigida hacia arriba y otras dos sobre una linea recta imaginaria,
perpendicular al asta de la bandera. La disposicion de las estrellas se corresponde con la de las horas en la
esfera de un reloj.

— Figurara siempre en color en los sitios Web. Se ubicard en un lugar visible de forma que el usuario
cuando acceda a la Web, a través de cualquier dispositivo, no tenga que desplegar toda la pagina.

— En el resto de soportes o medios de comunicacion se utilizara el color siempre que sea posible; la version
monocroma se podra utilizar Gnicamente en casos justificados.

— Seré siempre claramente visible y ocupara un lugar destacado. Su posicion y tamafio seran los
adecuados a la escala del elemento dénde se ubique.

— Con relacion a otros logotipos, el Emblema de la UE tendra como minimo el mismo tamafio, medido en
altura y anchura, que el mayor de los demas logotipos.
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2) El Nombre de la “Union Europea”

— El nombre “UNION EUROPEA” aparecera siempre sin abreviar y sin efectos (ni cursiva, ni subrayado ni

otros).

— La fuente tipografica podra ser cualquiera de las siguientes: arial, auto, calibri, garamond, trebuchet, tahona,

verdana o Ubuntu
— El tamafio del texto debera ser siempre proporcional al tamafio del Emblema.

— En relacién con el Emblema de la UE, el texto se compondra de manera que no interfiera en modo alguno
con dicho emblema, pudiendo estar situado a su izquierda, derecha o preferentemente en la parte inferior del

mismo.

Unidn Europea

COLORES REGLAMENTARIOS.

SUPERFICIE DEL RECTANGULO ESTRELLAS
CMYK:100/80/0/0 CMYK:0/0/100/0
RGB: 0/51/153 RGB: 255/204/0
HEX: 003399 HEX: FFCCO00

PANTONE PANTONE
Reflex Blue Yellow C

NOMBRE

Reflex Blue
Negro
Blanco

En funcién del contexto
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El Emblema de la UE debera utilizarse preferiblemente en color y sobre fondos blancos. Cuando lo anterior no sea
posible, las indicaciones de uso seran las siguientes:

W * * Para la reproduccion en monocromia se utilizaran Gnicamente la tinta negra o el PANTONE Reflex Blue.
* * Cuando la tinta escogida sea la negra, debera delimitarse la superficie del rectangulo con un borde negro
* . ¥ y estampar las estrellas, también en negro, sobre fondo blanco.

UNION EUROPEA

* Xk
* *
* *

*

En caso de que en la version monocroma se utilice el azul (PANTONE Reflex Blue), se aplicara éste

. como color de fondo al 100%, y se reproduciran las estrellas en negativo blanco.
*

UNION EUROPEA

Soélo en contadas ocasiones se podra utilizar una version en negativo (en blanco) delimitando la
superficie del rectdngulo con un borde blanco y estampando las estrellas en color blanco.

Cuando no sea posible evitar un fondo de color, se rodeara el rectadngulo del emblema con un borde
blanco de grosor equivalente a un veinticincoavo (1/25) de la altura del rectangulo.
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3) Referencia al Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER)

La mencion al “Fondo Europeo de Desarrollo Regional” se pondra siempre que el soporte lo permita (no seria
necesario en objetos de pequefio formato), con su nombre entero y/o las siglas FEDER. No se utilizara cursiva,
subrayado ni otros efectos, y debera presentarse de forma destacada y separada del Emblema de la UE.

4) ElLema

El lema elegido para el Fondo, “Una Manera de Hacer Europa’, se pondra, igualmente, cuando el tamafio del
soporte lo permita, y se debe presentar de forma destacada y separado del Emblema de la UE, utilizando el tipo

de letra, color..., que hagan posible que ello sea asi.

Objetivos Tematicos

La referencia al Objetivo Tematico se debe incluir en aquellos elementos de comunicacion de operaciones
concretas, tales como carteles temporales o carteles permanentes. A continuacion, se sefialan los esléganes

vinculados a cada OT:

OBJETIVO TEMATICO 2 (0T2)
“Garantizar un mejor uso de las tecnologias de informacién”

OBJETIVO TEMATICO 4 (0T4)
“Conseguir una economia mas limpia y sostenible”

OBJETIVO TEMATICO 6 (OT6)
“Contribuir a la conservacion del medio ambiente y el patrimonio cultural”

OBJETIVO TEMATICO 9 (OT9)
“Promover la igualdad, la salud y la inclusion social”
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Anexo |l. Lista de Operaciones

Todas las operaciones llevadas a cabo con financiacion de los Fondos FEDER deben aparecer en el listado de
operaciones del Portal web de Politica Regional de la DGFE (segun el art. 115 del RDC 1303/2013), en el siguiente
enlace:

http://www.dgfc.sepg.hacienda.gob.es/sitios/d
gfc/es-ES/IoFEDER1420/Paginas/inicio.aspx

Para armonizar la informacion de todas las operaciones que aparecen en este listado es muy importante rellenar bien
los campos de la operacion en GALATEA relativos a:

« NOMBRE DE LA OPERACION: sin cédigos ni cifras numéricas; sélo el nombre de la operacion.

+ NOMBRE DE LA OPERACION EN INGLES: con una buena traduccién que se entienda correctamente.

+ RESUMEN DE LA OPERACION: Explicar brevemente en qué consiste la operacion para que cualquier
ciudadano/a pueda entenderlo.

+ RESUMEN DE LA OPERACION EN INGLES: con una buena traduccién para que se entienda correctamente.

SECRETARIA DE ESTADO

DE PRESUPUESTOS Y GASTOS B Inico W8 Mapa

"% GOBERNO  MINISTERIO SECRETARIA GENERAL - 4
-5, DE ESPANA DE HACIENDA DE FONDOS EUROPEOS

*|
* : . P
3 A ‘
A 1 YFUNCIONPUBLICA 0000 eneraL (Buscar... » Blenvenido 4 ﬂ
BEESKI0s Eonortos \ e | Unién Europea

Wk Estructura y Funciones @ Plan de Recuperacién & Contactos & Identificarse  &* Registrarse

Fondos Europeos ¥ Relaciones presupuestarias con la Unién Europea ¥ Estadisticas e informes v Congresos, foros y reuniones ¥ Actualidad y Eventos

Lista de Operaciones FEDER 2014- 2020

Una manera de hacer Europa

« Programas Operativos Regionales FEDER
« Programas Operativos Plurirregionales FEDER
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Anexo Ill. Documentaciéon Publica

Cualquier documentacion de caréacter publico relacionada con la EDUSI La Laguna o sus operaciones (publicaciones
impresas o electrénicas, material publicitario, documentacion administrativa de contratacion, etc.), debera incluir una

indicacion visible de la participacion de la Union Europea y el Fondo, incorporando EMBLEMA, REFERENCIA AL
FONDO y LEMA DE LA UE.

DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

En la documentacion administrativa de caracter publico que se genere en las actuaciones cofinanciadas dentro
de la EDUSI La Laguna se debera hacer mencioén a la Unién Europea y resefiar la cofinanciacion de las ayudas

por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional FEDER a través del Programa Operativo Plurirregional de
Espafia 2014-2020.

PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION PUBLICA

Todos los documentos dentro de un expediente de contratacion relativos a operaciones de la Estrategia DUSI
(anuncios, pliegos, propuestas de adjudicacion, contratos, etc.) deberian incluir, ademas de los distintivos de la
UE en el encabezado (EMBLEMA, REFERENCIA AL FONDO y LEMA DE LA UE), junto al logotipo de la
entidad contratante, la mencion a la participacion de la Unién como cofinanciadora y el Fondo FEDER en el
texto, preferentemente en el titulo para garantizar la maxima visibilidad. POR EJEMPLO:

TITULO CONTRATO [...] “DENTRO DE LA ESTRATEGIA DE DESARROLLO URBANO
SOSTENIBLE E INTEGRADO EDUSI LALAGUNA, COFINANCIADA EN UN 80% POR EL
FONDO EUROPEO DE DESARROLLO REGIONAL FEDER, EN EL MARCO DEL PROGRAMA
OPERATIVO PLURIRREGIONAL DE ESPANA 2014-2020.

Pliegos de Clausulas Administrativas

Ademas de la anterior referencia en el titulo, entre las obligaciones del contratista deberan incluirse los

parrafos siguientes relativos a la informacion y publicidad comunitaria establecidas en los Reglamentos de
aplicacion:

“La entidad adjudicataria del contrato estara obligada a cumplir las obligaciones de informacion y
publicidad establecidas en el Anexo Xll, seccion 2.2. del Reglamento (UE) 1303/2013 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de diciembre de 2013”.

“En caso de ser adjudicatario, el licitador acepta ser incluido en la lista publica que se recoge en

el articulo 115, apartado 2 del Reglamento (UE) 1303/2013 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 17 diciembre de 2013.”.
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Pliegos de Prescripciones Técnicas

Como en el caso anterior, ademas de la referencia en el titulo, deberan incluirse (donde corresponda) los pérrafos
siguientes relativos a la informacién y publicidad comunitaria establecidas en los Reglamentos de aplicacion:

“La entidad adjudicataria del contrato estara obligada a cumplir las obligaciones de informacién y
publicidad establecidas en el Anexo XIl, seccién 2.2. del Reglamento UE N.° 1303/2013 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de diciembre de 2013y, especialmente, las siguientes:

- En los documentos de trabajo, asi como en los informes y en cualquier tipo de soporte que se
utilice en las actuaciones necesarias para el objeto del contrato, aparecera de forma visible y
destacada el emblema de la UE, haciendo referencia expresa a la Union Europea y el Fondo

Europeo de Desarrollo Regional.

- En toda difusién publica o referencia a las actuaciones previstas en el contrato, cualquiera
que sea el medio elegido (folletos, carteles, etc..), se deberan incluir de modo destacado los
siguientes elementos: emblema de la Unién Europea de conformidad con las normas gréficas
establecidas, asi como la referencia a la Unién Europea y al Fondo Europeo de Desarrollo

Regional, incluyendo el lema “Una manera de hacer Europa”.

“En caso de ser adjudicatario, el licitador acepta ser incluido en la lista publica que se recoge en el
articulo 115, apartado 2 del Reglamento (UE) 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17

diciembre de 2013".

Es importante tener en cuenta que, para la justificacion del cumplimiento del gasto previsto obligatorio en medidas
de 1&C de la EDUSI, seria conveniente reflejar en los pliegos la obligacion del adjudicatario de emitir una factura
especifica por el gasto realizado en conceptos de I&C —carteles de obra, por ejemplo—, o bien incluir un concepto
especifico por este gasto en las facturas que se emitan, de manera que se pueda identificar e imputar de forma

inequivoca dicho gasto de comunicacion.
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Anexo |V. LaAplicacion INFOCO2014

Sobre el sistema de seguimiento de los indicadores de la EDUSI y el volcado de datos
en la Plataforma INFOCO2014, se han ido dando algunas indicaciones por parte de la
Autoridad de Gestion y redes de comunicacion GERIP y GRECO-AGE que son las que
siguen:

* Se ha recomendado al beneficiario (Ayuntamiento de La Laguna) que guarde en
un archivo propio (tipo Excel) toda la informacién relativa a los indicadores de
comunicaciéon y publicidad de su Estrategia y operaciones, porque existe la
posibilidad de que la DGFE haga un borrado de archivos erréneos, y se pierda
informacion.

+ La Unidad de Gestion debe facilitar el nombre de la persona encargada de
volcar la informacién en la aplicacion INFOCO2014 (que no tiene por qué ser la
persona Responsable de Comunicacion de la Estrategia, aunque ésta Ultima es
la responsable de la informacion transmitida) y solicitar su acceso a la aplicacion.

A la hora de grabar informacion sobre indicadores hay que tener especial
cuidado con los titulos, evitando que aparezca la cuantificacion. Se recomienda
gue los titulos sean descriptivos, que hagan mencion a la actuacion, al publico al
que iba dirigida y, a ser posible, que se mencione al FEDER.

» Cada actuacion de Informacién y Comunicacion (realizar un evento, editar un
folleto, publicar un anuncio...) se computara de forma individual, en su
correspondiente indicador. Si la accion se repite anualmente, se generara un
nuevo registro para que se compute en el informe anual correspondiente.

* Las redes sociales no pueden darse de alta como indicadores, pero si el
contenido puesto en ellas en el indicador 2: Difusion y Medios de Comunicacion.

» Las notas de prensa, las noticias y los anuncios en prensa se computan de
forma diferenciada, pero evitando la duplicidad (si una noticia de prensa de
convierte en noticia, se deja la noticia pero se elimina la nota de prensa).

* En el caso de acciones formativas, eventos, jornadas, etc. las debe computar
so6lo el organismo que las organiza y no el que participa.

 El namero de visitas a las paginas web (o apartados especificos sobre los
Fondos en las paginas webs institucionales) de los beneficiarios se computan
sé6lo una vez al afio, con fecha de 31 de diciembre.

* Elindicador 7: Redes de Informacién y Publicidad debe ser introducido por la Autoridad de
Gestién en los Programas
Plurirregionales, por lo que el beneficiario no tiene que volcar ningdn tipo de informacion en

él.
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En esta Introduccién del presente Plan de Comunicacion de la
Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado de La
Laguna, EDUSI “Patrimonio de Barrios” para la zona La Cuesta —
Taco se exponen las principales lineas que se pretenden abordar en
este documento de redaccion del Plan.

El principal objetivo es “socializar” la EDUSI; es decir, traducir
los objetivos recogidos en el documento de la Estrategia EDUSI y
las actuaciones que se lleven a cabo, a los diferentes publicos en
sus correspondientes mensajes, canales y soportes, haciendo uso de
un lenguaje eminentemente cercano, que resalte los beneficios y las
ventajas que se obtendran; simplificando la informacion en ideas
nucleares claras.

Cada una de las propuestas de comunicacion que se formulan en el
Plan estan orientadas a hacer visibles las intervenciones que se
van a ejecutar en el marco de la EDUSI, difundiéndolas de una
forma clara y directa al mayor publico posible, reflejando al
mismo tiempo el papel que juega la Unién Europea en su
cofinanciacion, para que la opiniéon puablica conozca el alcance de
la Politica de Cohesion Europea y entienda cémo dichas
intervenciones con la  participacién del Ayuntamiento
de La Laguna contribuyen a la mejora de su calidad de vida y
bienestar.
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En este sentido, el Plan se conforma como una Guia Estratégica que marcara las lineas generales de informacion,
comunicacion y publicidad de la EDUSI, sefialando qué contar (mensaje), cémo contarlo (acciones) y a quién (publico
objetivo segmentado). Se hara especial hincapié en conocer muy bien el colectivo al que se va a dirigir la informacion, para
que el mensaje sea lo mas cercano a sus caracteristicas, necesidades e intereses.

Teniendo en cuenta que el Plan de Comunicacion es imprescindible y fundamental para garantizar una comunicacion eficaz
de la EDUSI, su objetivo serd crear un ecosistema de publicos con acciones integrales para lograr que la poblacion
beneficiaria directa, los ciudadanos del resto del municipio, asi como los interlocutores econémicos y sociales, centros
educativos y universitarios, medios de comunicacion y otros grupos de interés sean coparticipes y agentes de difusion de
los avances y beneficios que se produciran en la zona de actuacion y en la ciudad en general.

No cabe duda de que el presente plan de comunicacion serd implementado siempre en coordinacion con las lineas de
actuacion de la EDUSI, teniendo en cuenta cada uno de los procesos de su puesta en marcha y ejecucion, asi como los
resultados de las mismas.

En este sentido, lo que presentamos es una hoja de ruta donde se contempla cada uno de los parametros exigidos
por Europa, es decir, el origen de los fondos y el imperativo de dar a conocer a la sociedad en general las actuaciones
llevadas a cabo en este proyecto, pero al mismo tiempo es un documento abierto y flexible para aprovechar la oportunidad
que nos invite cada momento con el objetivo de poner en valor esta estrategia.

La comunicacion debe formar parte del dia a dia de la implementacién de la EDUSI, entendiéndose no solo como el
cumplimiento de las obligaciones reglamentarias, sino también como una linea de accion inherente a cada paso del
proceso, lo que nos permitira un flujo dinamico de informacién, una mayor transparencia y acercamiento a los beneficiarios
directos e indirectos del conjunto de las actuaciones contempladas.

Tal y como insistiremos a lo largo de plan, la informacion debe llegar con la mayor claridad, en el momento preciso y
de forma diferenciada e impactante, fomentando su difusion y entendimiento para una mayor participacion ciudadana. En el
caso de los vecinos de La Cuesta- Taco su papel no solo debe ser el de destinatario de la informacién, sino también
el de protagonista de la misma, aportando su testimonio como sujetos beneficiarios de las acciones, aportando asi credibilidad
a lo que deseamos transmitir.
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Las redes sociales, los medios de comunicacion tradicionales, la web, el contacto directo con los vecinos o cualquier accion
de relaciones publicas, etc. deben ser canales cotidianos donde informar e interactuar con los ciudadanos. También debemos
tener en cuenta que debe ser una comunicacion accesible e inclusiva, que piensa en todas las personas, independientemente
de sus capacidades y competencias.

Indudablemente este plan de comunicacion debe estar implementado bajo el paraguas de una campafa institucional que de
homogeneidad en la utilizacién de la identidad corporativa dirigida a una pluralidad de destinatarios, una imagen que nos
permita generar confianza y credibilidad.

Son tiempos complejos y la sociedad estd hiperconectada e hiperinformada por lo que en este documento también
proponemos generar un argumentario de la EDUSI, que permita a todos los “portavoces” de la estrategia comunitaria manejar
el mismo discurso y las mismas ideas nucleares para asi llegar de una forma mas certera a la sociedad.

En definitiva, el objetivo de este Plan de Comunicacion es poner en valor el esfuerzo inversor de la Unién Europea y del
Ayuntamiento de La Laguna y su compromiso con el bienestar de los ciudadanos a través de una apuesta solida por ciudades
sostenibles, innovadoras, integradoras y accesibles.
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El Ayuntamiento de San Cristébal de La Laguna, al objeto de
avanzar en la mejora de las condiciones sociales, econémicas,
tecnologicas y ambientales de determinadas areas del
municipio, ha impulsado la Estrategia de Desarrollo Urbano
Sostenible e Integrado EDUSI La Laguna “Patrimonio de
Barrios”.

Mediante Resolucién de 04 de mayo de 2018 de la Secretaria

de Estado de Presupuestos y Gastos dependiente, en ese 17.647.059 €

momento, del Ministerio de Hacienda y Administraciones
Publicas, se concedi6 al Ayuntamiento de San Cristobal de La
Laguna una ayuda de 15.000.000 € a través del Programa
Operativo FEDER de Crecimiento Sostenible del periodo
2014 -

2020 para el desarrollo de la mencionada EDUSI; que
conjuntamente con la aportacion del Ayuntamiento de
2.647.059 €, conforman un presupuesto total de
17.647.059 €.

85%

FEDER

15%

AYUNTAMIENTO
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Para la implantacion de la EDUSI La Laguna se ha HACUESTA CENTRO Area EDUSI
seleccionado un Area perteneciente al ntcleo La Cuesta | ASHATEGASSIR - laCuesta-Taco
— Taco, conformada por 12 barrios. Esta area quedo fuera |

de la zona colindante beneficiaria de un Plan '

URBAN en el periodo 2002 — 2006 que supuso un
importante revulsivo econémico y social para dicha

Zona.

EL PILAR

/
LAS
/
ISR CIR / INDUSTRIAS

TACO
SAN LUIS

Los barrios seleccionados para la EDUSI tienen la mas alta
densidad de poblacion del municipio y presentan las mayores
necesidades de regeneracion fisica, econdmica y social por
ofrecer:

* Brecha digital de la ciudadania que obstaculiza la ‘ /
presentacién de servicios publicos a través de TIC. : )

* Alto predominio del uso del vehiculo privado frente al
transporte puablico.

* Bajos niveles de eficiencia energética en edificios e

instalaciones publicos/privados y en el

alumbrado del viario puablico.

« Alto nimero de viviendas en mal estado con importantes
deficiencias de habitabilidad y accesibilidad.

« Escasez de espacios verdes (parques, zonas
ajardinadas...)

» Altos niveles de desempleo y exclusion social.

Por todo ello se ha considerado fundamental intervenir en el
Area de La Cuesta — Taco donde no actud el Plan URBAN,
posibilitando de este modo un desarrollo

7
Firmado por: ELENA ASUNCION GARCIA GARCIA - Concejal Hacienda Fecha: 15-02-2023 12:07:17
Registrado en: 2019 - LIBRO UNICO - N°: 957/2023 Fecha: 15-02-2023 12:07
N° expediente administrativo: 2022-069919 Caédigo Seguro de Verificacion (CSV): 92046CAC83A7A1829BCBAD726A289785
Comprobacién CSV: https://sede.aytolalaguna.es//publico/documento/92046CAC83A7A1829BCBAD726A289785
Fecha de sellado electronico: 15-02-2023 12:31:45 - 130/240 - Fecha de emision de esta copia: 15-02-2023 12:31:31




La intervencion en el Area
seleccionada pivota en torno a
tres ejes estructurantes:

E-DUSI

La Laguna

CIUDAD
— INTELIGEN
TE

CIUDAD

SOSTENIBL
E— E

CIUDAD
- INTEGRAD
ORA

Mejora de la gestiobn municipal con el
apoyo de las nuevas tecnologias y a
través de la participacion ciudadana.

Mejora de las edificaciones e
infraestructuras privadas y publicas,
centrando los esfuerzos tanto en la
rehabilitacién de viviendas como en
la regeneracion urbana, con criterios
de sostenibilidad.

Creacion de empleo e inclusién
social a partir de la dotacion de
equipamientos de apoyo al tejido
econdmico y productivo, asi como a
traves de la atencién a colectivos
vulnerables y/o desfavorecidos.
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E-DUSI
La Laguna

CIUDAD
INTELIGENTE

|

CIUDAD
SOSTENIBLE

OBJETIVO TEMATICO LINEA DE ACTUACION ACTUACION

PRESUPUESTO

Creacién de un Portal Electrénico Municipal
1 para mejorar la Atencién al Giudadano y 450.000
) simpificar los Procedimientos Administativos.
LAT Servicios Publicos Digitales
Garantizar un mejor uso Elaboracion de un Plan Inteligente del Sistema
p , |Faboracion de un Plan Inteligente del Siste ”
or2 | de Ials "fecnal??las de Energético Local 00.000
—> nformacion
3 Impulso de iniciativas TIC 450.000
. - Creacion de un Portal de Transparencia
Lo |Piopacin Cussmnay | |, et o s pateacin 625,000
ransparencia Ciudadana
1.725.000
Red de Caminos Renovacion de Marquesinas de paradas de
L3 |Peatonales y Accesibildad a| | ¢ guagua mediante el uso de nuevas 2047059
Nodos de Transporte tecnologias y energias eficientes para la
Publico mejora del servicio de transporte pdbiico.
ota | Conseguir una Economia P————
35 Limpi i uccion del Consumo
> més Limpia y Sostenibe Enorgéiioo en Viondas Mejora del Alumbrado Pibico empleando
™ Socles, Contros do s Luminarias LED para_Ia Reduccion del 900,000
Consumo Energético y de la Contaminacion
Titularidad Muncipal y o
uminica.
Zonas Libres y Peatonales
3.847.059
Creacién de una Red de Parques Infantiles
inclusivos y seguros para fomentar el
7 aprendizaje y el desarrollo fisico y social de 1.048.360
niA@s con diferentes capacidades a través
Integral de del juego.
Las | Espacios Urbanos de Uso Dotacién de Zonas Biosaludables con
Contribuir a la Mixto Residencial e g | eauipamiento deportivo en Parques Urbanos 123560
ore | Conservacién del Medio Industial Piblico para Ia mejora de la calidad de vida a través
Ambiente y el Patrimonio de la actividad fisica al aire libre,
> Cultural Regeneracion de Accesos, Mobilario ,
9 Jardineia y Alumbrado de Parques 3.303.080
Urbanos
Catalogacion,
; . -
LA | Reconocimiento y Difusion 10 Inventario y Catalogacién del Patrimonio 400.000
del Patrimonio Cultural Industrial y Cultural
Urbano e Industrial
5.175.000

CIUDAD
INTEGRADORA

0

OBJETIVO TEMATICO LiNEA DE ACTUACION ACTUACION PRESUPUESTO
or ‘ Descripcion LA | Descripcion N° ‘ Descripcién

Programa:

La Estrategia DUSI La Laguna se
compone de 9 lineas de actuacion
integradas
estratégicos del municipio (Ciudad
Inteligente,
Ciudad Integradora) y divididas en
20 Actuaciones respondiendo a los
cuatro Objetivos Tematicos del

en los tres ejes

Ciudad Sostenible vy

Rehabilitacién con crierios de Sosteniblidad
11 | de Viviendas Sociales de El Cardonal para la 2.218.752
mejora de las condiciones de Habitabilidad,
Rehabilitacién de Viviendas s RE“""E";‘“;“; i oo de Mviendss
LA7 |y Reurbanizacion en barrios 12 oclales de = Cardonal para ia Mejora do Ja 295.834
s g Accesibilidad Fisica de Personas con
esfavorecidos Movilidad Reducida o Discapacidad.
Proteccion Externa para la reduccion del
13 consumo energéticoy Renovacién de 601414
Instalaciones basicas en Viviendas Sociales
de Bl Cardonal
Creacién de un centro de Apoyo a Comercios,
Emprended [ I
Promover la Igualdad, la 14 Snprendedores ¥ Bmpresas perd Mmejorar Ia 450.000
—> « Formacién y ofrecer espacios de coworking y
oT9 Salud y la Inclusién networking
Social Regeneracion Econémica, 15 |Creacion de una Red Empresarial de Barrio en 200,000
LAg y el entorno DUSI i
Empleabilidad
p 16 |Fomento de la lgualdad de Oportunidades y la 100.000
Ambiental
Plan de Comunicacién para promocionar las
17 | acciones de a linea entre los potenciales 180.000
beneficiarios
‘Atencién a Personas Discapacitadas y
. 18 Mayores en Soledad para_posibilitar el 341.550
Plan de Acién desarrollo de su vida en el hogar.
Lo | o de ol !y de Servicio de Primera Atencion para faciltar el
nelusion de Colectivos 19 | acceso a los Servicios Sociales por parte de 317.975
Desfavorecidos los ciudadanos en situacién de necesidad.
20 Pendiente definir 174.475
6.900.000
TOTAL EDUSI LA LAGUNA 17.647.059
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ciones

afiliacion

E-mail

El Reglamento (UE) 1303/2013 del Parlamento Europeo y del 3 productos
Consejo establece como principales responsables de la ESEQ) netascs o

labor de comunicacion y publicidad de las actuaciones Aé‘:,',';iﬁ’séz;"mg”? cqmun!caCIon
T

con financiacion europea, tanto a las autoridades de gestion rcgsvngﬂoreselecwﬁniCOB ociales §
como a los beneficiarios de los proyectos, a los que exige e receREQm!: I paginas 35
gue asuman esta responsabilidad destinando parte de las E;ﬁfgﬁ?[gﬁf -V 1IN g%
ayudas directamente a acciones de informacién y publicidad g@ ¢ @ 83
sobre las actuaciones desarrolladas, incidiendo siempre en 1= g% £
gue éstas han sido posibles gracias a la financiacion europea. a

Por otra parte, la Estrategia de Comunicacién del Programa Operativo Plurirregional de Espafia 2014-2020 concreta estas
obligaciones definiendo los objetivos, las medidas y el sistema de seguimiento para la comunicacion, informacion y publicidad de
las actuaciones cofinanciadas; en tal sentido establece que contar con una Estrategiay un Plan de Comunicacion es algo
fundamental para poder llevar a cabo una comunicacién de calidad que garantice la transparencia en la ejecucién de las
medidas y la publicidad de las actuaciones que se cofinancian, asi como los logros conseguidos a través de las mismas, como
una medida indirecta del impacto de la Politica Regional.

Por tanto, el Ayuntamiento de San Cristdébal de La Laguna, como entidad beneficiaria de Fondos FEDER, asume una serie
de obligaciones en materia de comunicacion.

Por otra parte, la comunicacion se ha convertido en un eje clave de las administraciones publicas a fin de atender la alta
demanda de una sociedad que reclama estar informada de forma permanente, objetiva y transparente de todas las
decisiones, acciones y proyectos que lleven a cabo dichas administraciones, asi como de todas las inversiones que vayan a
llevarse a cabo con fondos publicos.

Por todo ello, y para cumplir con las obligaciones de informacién y comunicacién descritas, es preciso disefiar un Plan de
Comunicacién para la EDUSI “Patrimonio de Barrios” del Ayuntamiento de San Cristébal de La Laguna que garantice una
buena informacion y difusion sobre sus obligaciones y responsabilidades como beneficiario de las ayudas, desarrollando las
acciones de divulgacion de las operaciones contenidas en la EDUSI y dando a conocer a la ciudadania el papel que
Europajuega en la mejora de la ciudad.
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El alcance del presente documento se circunscribe al Disefio y Desarrollo del Plan de Comunicacién de la Estrategia de
Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado (EDUSI) La Laguna “Patrimonio de Barrios”. En tal sentido, dicho Plan contempla la
definicion y desarrollo en detalle  (no la ejecucién) de todas las acciones de informacion y difusidn para facilitar la
comunicacion a los publicos objetivos definidos, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

= Las necesidades de comunicacion propias y especificas de la EDUSI La Laguna “Patrimonio de Barrios” y de las
operaciones financiadas por la misma, dandole visibilidad y divulgacion.

= Las directrices, obligaciones y recomendaciones recogidas/dictadas en/por:

1.

Reglamento (UE) 1303 /2013 de Disposiciones Comunes, del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de
diciembre de 2013 (Capitulo Il y Anexo XII).

Reglamento de Ejecucion (UE) 821/2014 de la Comision (Capitulo 1l'y ANEXO II).
Estrategia de Comunicacion del Programa Operativo Plurirregional (POP) de Espafia 2014-2020

Guia Metodologica de Seguimiento y Evaluaciéon de las Estrategias de Comunicacion de los
Programas Operativos FEDER y FSE 2014- 2020.

Breve Manual Recopilatorio de Cuestiones de Tipo Préactico para los Beneficiarios en Materia de
Comunicaciéon 2014-2020.

Indicaciones de las Redes GERIP y GRECO-AGE.

El presente Plan de Comunicacion serda implementado en coordinacion con la ejecucién de las actuaciones de la EDUSI
La Laguna y dentro de su marco temporal ya que se alimentara de sus acciones y resultados. Asi, el éxito de la
ejecucion del Plan y su impacto cuantitativo y cualitativo estan en estrecha relacion con la efectiva realizacion de las
Buenas Practicas y Otras Actuaciones contempladas en la EDUSI.
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La estructura del presente Plan de Comunicacién aborda todos los aspectos que integran las distintas propuestas que hemos
formulado para generar una comunicacion eficaz de la EDUSI, dejando claro qué objetivos se marca el plan, a qué publicos
vamos a dirigirnos, la estrategia que proponemos, los mensajes que deben marcar la campafia institucional, asi como las
acciones , el presupuesto y el seguimiento que se debe hacer para cumplir las exigencias de Europa y que todo la ejecucién del

plan culmine con éxito.

- BUENAS
OBIJETIVOS PUBLICOS ESTRATEGIA PRACTICAS MENSAJES ACCIONES

PRESUPUESTO SEGUIMIENTO
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El objetivo global del Plan de Comunicacion
sera “socializar” la EDUSI La Laguna
(visibilizarla y difundirla) en la poblacién
del municipio en general y, en particular,
en aquellos vecinos susceptibles de ser
beneficiarios de las operaciones
ejecutadas, asi como el realizar las
acciones de comunicacion necesarias hacia
la ciudadania sobre la procedencia de la
financiacién comunitaria del FEDER en
las actuaciones desarrolladas.

Hacer Visible

Ciudadania <

UE

la EDUSI ﬂ Calidad de Vida

1l sostenibilidad

Cofinanciacion ﬂ Economia y Empleo
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Los criterios a tener en cuenta para el establecimiento de los objetivos generales de comunicacién incluiran la
consideracion de los siguientes aspectos que propugna el Libro Blanco sobre una Politica Europea de Comunicacion:

» Conocimiento de la poblacién en general sobre la Politica de Cohesién y los Fondos Estructurales.
» Refuerzo de la comunicacion con el conjunto de la ciudadania.

* Transparencia en la gestion y ejecucion de las actuaciones cofinanciadas. En tal sentido, el Plan de

Comunicacion se centrara en:

Dimension Externa

Incrementar el grado de conocimiento que tiene la poblacion de La
»-@ Laguna sobre los fondos FEDER para que visibilice la importancia de
pertenencia a la UE y su contribucién en la mejora del municipio.

Difundir la EDUSI La Laguna, sus actuaciones y operaciones,
@ haciéndola llegar al mayor publico posible, sensibilizando a la
5) ; . 2 . .
ciudadania sobre su incidencia en el desarrollo sostenible e
integrado de la ciudad y. en la mejora de la calidad de vida de sus
habitantes.

Dimension Interna

Incorporar la dimensién de la Comunicacion en el dia a dia de la EDUSI,
no limitdndose a las obligaciones reglamentarias sino asumiéndola

@ como una forma de completar el proyecto con el flujo constante de
informacioén entre las unidades y entidades participantes, asi como para
garantizar la transparencia en todo el proceso de aplicacion de los
recursos.
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La Comunicacién se va a dirigir a diferentes colectivos. Los esfuerzos comunicativos se centraran y adaptardn a las
caracteristicas, necesidades e intereses de los grupos destinatarios (internos y externos); por lo que en algunos casos, dada la
amplitud de algan grupo con multiples diferencias (ciudadania), se estableceran nichos especificos (segmentacion) en funcién

de diferentes variables.

El Pablico Objetivo se

De las Areas Ejecutoras de
Politicos, G ] acciones de la EDUSI
y Técnicos
(EUED Municipales
PUBLI i
e 4[ Resto de Areas del Ayuntamiento 1 Autoridad de Gestion
Direccién General de Fondos Europeos
del Ministerio de Hacienda
Autoridades EDUS|
4[ Organismo Intermedio ]
Ciudadanos residentes en los
barrios de implantacion de la
Beneficiarios EDUSI
Directos
Agentes Econdmicos, Sociales y
Culturales del ambito de Asaciaciones, Empresas
actuacion de la EDUSI
PUBLICO
EXTERNO | Beneficiarios )
e esies Ciudadania general de La Laguna
Agentes Difusores [ Medios de Gomunicacién ]
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Respecto al Publico Objetivo Externo (Ciudadania) se establecen tres niveles de prioridad a:

Ciudacdanos
rasio
lLa lLaguna

Ciudadanos

resio

NIVEL DE l-a Cuesia-Taco
PRIORIDAD
Ciudadanos
NIVEL Area EDUSI
3
Hombres | Mujeres TOTAL
NIVEL
2 ‘Tolal La Laguna 76.100‘ 81.900 158.000|
Total La Cuesta - Taco 24_400‘ 26.500 5o.goo|
|Tota| Area EDUSI 13.600| 14.100 27.700|

RESTO
POBLACION

HOMBRES

51.700

LA LAGUNA

27.700

107.100

MUJERES

55.400

HOMBRES

RESTO
POBLACION
CUESTA-TACO

10.800

23.200

MUJERES

12.400

HOMBRES

POBLACION 13.600
AREA EDUSI

MUIJERES

14.100
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El otro Pablico Objetivo Externo (Agentes Econémicos, Sociales y Culturales) del Area EDUSI, también de nivel prioritario

1, se identifica a continuacion:

SECTOR

EMPRESA AREA EDUSI

N2 EMPRESAS AREA EDUSI

Otros
219

Alimentacién
176

Comercio
346

Alimentacidn 176 8,79
Comercio 346 17,28
Hosteleria - Restauracién 237 11,34
Industria 178 8,89 R:t;f;ilrzrtljon
Medicina y Salud 52 2,60 237
Servicios 794 39,66
Otros 219| 10,94 Sencion
Industria
mTAL m 1m Medicinsazy Salud =

Fuente: Ayuntamiento de San Cristobal de

La Laguna afio 2021

AGENTES ECONOMICOS Y SOCIALES AREA EDUSI

‘Centros Ciudadanos ‘ ‘ 13 | ‘Asociaciones Juveniles | ‘ 3 ‘
‘Asociaciones Empresariales ‘ ‘ 3 | ‘Asociaciones de Mujeres | ‘ 1 ‘
‘Asociaciones de Mayores ‘ ‘ 2 |
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Hombres | | Mujeres | |

0-4 620 590 1.210

5-9 676| 2.048 735  1.998 1.411|  4.046
10- 14 752|  2.048 673| 1.998 1.425

15 - 618 646) 1.264

519 | 1.437 | 1.446 | | 2.883
20-24 | 819) | 80| [ 1619
25 -29 1.001 1.032 2.033
30 -34 1.207 1.112] 2.319
35 -39 1.201)  6.006 1.266|  5.829 2.557| 11.835
40-44 1.297 1.243) 2.540
45 - 49 1.210|  6.006 1.176| 5.829 2.386| 11.835
50 - 54 986 1.079) 2,065
55 - 59 775|  2.385 204|  2.630 1.679|  5.015
60 - 64 624| 2.385 647| 2.630 1.271
65 - 69 577 688 1.265]
70-74 462 524 986
75-79 336| 1.710 416|  2.257 752|  3.967
80 - 84 199 358 557|
85 6 mas 136 271|  2.257 407|  3.967

13.586)

100

Fuente: Ayuntamiento La Laguna
Documento EDUSI La Laguna 2014

50 - 64

1.30

65 o mas 0-14
14% 15%

18%

Edad 0-4 5.9 10-14 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69 70-74 75.79 80-84 85 0 mas
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La estrategia del Plan de Comunicacion 'Edusi Patrimonio de Barrios' abarcara todo el ciclo de ejecucion del proyecto, desde la
fase inicial de lanzamiento de las actuaciones hasta su cierre y presentacion de resultados. En todo el proceso se tendra
presente que cada una de las actuaciones comulga con uno o varios de los ejes de la EDUSI: TIC, Sostenibilidad,
Medioambiente e Integracion.

El primer paso para afrontar la estrategia de comunicacion es definir la imagen de la Edusi Patrimonio de Barrios La Cuesta-
Taco. Esta labor de branding o creacion de la marca nos permitird desarrollar una imagen Unica y representativa que servira
de guia para todo el disefio grafico posterior. Debe ser una marca que armonice con otras identidades visuales de los
socios y del Programa Operativo.

Una vez que esté disefiada las lineas generales y comunes de la creatividad de la campafia institucional y el Manual de
Identidad Corporativa, se podra implementar el plan de accion, con las medidas de informacion y publicidad que proponemos
en este plan con el objetivo de dar a conocer las actividades del mismo y contribuir a los objetivos de comunicacion.

En la presente estrategia contemplamos el desarrollo de una Comunicacion 360°, con todos los publicos, que tendra
como base principal la Web de la EDUSI como escaparate digital y punto de dinamizacion de la informacion, junto con el resto
de canales on y off line. Estos Ultimos son especialmente interesantes porque nos permitirdn no solo informar, sino generar un
dialogo e intercambio de opiniones entre los publicos objetivos.

En la estrategia digital no apostamos por la creacion de nuevos canales digitales especificos para la EDUSI y si por aprovechar
el flujo de los social media institucionales ( redes sociales, blogs, foros...) para difundir la informacion, asi como localizar
comunidades y grupos de interés activos para compartir y hacer llegar nuestro mensaje.

Asimismo, proponemos la realizacion de actuaciones de impacto caracterizadas por el empleo de la creatividad, originalidad y
oportunidad, utilizando medios publicitarios Above y Below the Line, con mensajes sencillos, claros y atractivos.

Estas acciones, ademas, son un imperativo de la Union Europea que contempla, entre otros medios de comunicacion, la
difusion de la EDUSI en televisiones nacionales, radios regionales, etc. lo que nos permitiria llegar, presumiblemente, a
grandes audiencias.

Otro de los criterios que orientara en todo momento la estrategia de comunicacion es el de la utilidad. Cada informacién sobre
las intervenciones EDUSI debe responder a cuestiones claras, indicando qué problema resuelve, qué solucién da y qué
beneficios aporta. Se trata de aportar informacion Util y directa en el epicentro del mensaje.
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Por otro lado, es necesario que en todo el proceso comunicativo se busque la complicidad de los vecinos, porque cualquier actuacion
contemplada en la Edusi va a generar un beneficio sobre el entorno en el que vive y su calidad de vida.

A este respecto, nos parece fundamental que los testimonios personales y colectivos ocupen un lugar importante en la estrategia de
comunicacién, asi como los casos reales contados en primera o tercera persona, dando con ello autenticidad y cercania. Se trata de
hacer sentir el proyecto como algo propio, generando ilusiéon y orgullo de pertenencia

Para reforzar la comunicacion, el contacto directo con los publicos es otra de las grandes aristas de la estrategia por lo que
contemplamos en este plan la organizacion de actuaciones de proximidad con la ciudadania (eventos) para permitir mantener
una relacion directa, informar y comunicar de forma eficaz y resolver dudas de los vecinos.

Igualmente se realizaran acciones de Relaciones Publicas con las diferentes asociaciones y colectivos vecinales, empresariales, sociales
y culturales, como entidades de dinamizacion y difusion zonal. Para éxito de la estrategia, el flujo de comunicacion debe ser permanente
con los agentes sociales que deberian convertirse en los principales prescriptores de la EDUSI.

Sugerimos ademas que la comunicacion siga una linea pedagdgica y que el humor y las emociones, a través de personajes publicos
reconocidos de la isla, sea también un ingrediente de la campafia institucional que nos ayude a rebajar la tension de los conceptos
técnicos, un factor clave para acercar el mensaje al publico. Las pildoras audiovisuales en esta linea generaran empatia con el
proyecto.

En la estrategia también planteamos el papel de los medios de comunicacion que son una de las correas de transmision de la
informacién mas importantes. En este sentido, el Gabinete de Comunicacion del Ayuntamiento de La laguna debe contribuir a posicionar
a la EDUSI como uno de los ejes claves de su estrategia de comunicacién institucional, haciéndoles coparticipes, a través de
convocatorias, notas de prensa, desayunos de trabajo, etc. de la importancia de informar a la ciudadania de un proyecto como la
EDUSI que supone la mayor inversion de fondos comunitarios en la ciudad de La Lagunay de cada uno de las actuaciones que
contempla y sus objetivos.

La implicacion de los Medios de Comunicacion es fundamental para dar visibilidad y credibilidad a las mejoras y actuaciones de la
EDUSI, propiciando la correcta interpretacion de los mensajes y su difusién masiva.

Por otra parte, en esta estrategia también contemplamos las acciones encaminadas al publico interno, buscando la concienciacion de los
politicos y personal del Ayuntamiento sobre el rol que juegan en la implementacion de la EDUSI para lograr el éxito en la ejecucién del
proyecto y dar continuidad y consistencia a las acciones emprendidas.
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A continuacion se indican los ejes principales en torno a los
que girara la estrategia de comunicacion dela EDUSI La
Laguna “Patrimonio de Barrios”.

|
©)

INTEGRAL

La Comunicacion
abarcaré todo el ciclo
de ejecucion del
proyecto, desde la fase
inicial de lanzamiento
de las actuaciones
hasta su cierre y
presentacién de
resultados. Con
enfoque y apoyo en los
4 ejes de la EDUSI: TIC,
Sostenibilidad,
Medioambiente e
Integracion.

Desarrollo de una
Comunicacién 3600,
con todos los publicos,
que tendrd como base
la Web de la EDUSI
como escaparate
digital y mecanismo
estructurante, junto con
el resto de canales ony
off line.

0
\

Realizacion de
actuaciones de
impacto caracterizadas
por el empleo de la
creatividad, originalidad
y oportunidad,
utilizando medios
publicitarios Above y
Below the Line, con
mensajes sencillos,
claros y atractivos.

|
V)

UTILIDAD

Cada informacion
sobre las
intervenciones EDUSI
debe responder a
cuestiones claras,
indicando qué
problema resuelve, qué
solucion day qué
beneficios aporta.

IMPLICACION
CIUDADANA

Se buscara la
complicidad de los
vecinos. Los testimonios
personales y colectivos
ocuparan un lugar
importante en la
Comunicacion, asi como
los casos reales
contados en tercera
persona, dando con ello
autenticidad y cercania.
Se trata de hacer sentir
el proyecto como algo
propio, generando
ilusion y orgullo de
pertenencia a La
Laguna.
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CONTACTO
DIRECTO

Se organizaran
actuaciones de
proximidad con la
ciudadania (eventos) para
permitir mantener una
relacion directa, informar y
comunicar de forma eficaz
y resolver dudas de los
ciudadanos. Igualmente
se realizaran acciones de
Relaciones Publicas con
las diferentes
asociaciones y colectivos
vecinales, empresariales,
sociales y culturales,
como entidades de
dinamizacion y difusiéon
zonal.

HUMOR

Desarrollo de una linea
“pedagdgica” de
Comunicacién conel

deno comun
del s
emocl través de

personajes publicos
reconocidos. Rebajar la
tension de los
conceptos técnicos es
clave para acercar el
mensaje al publico. Las
pildoras audiovisuales
en esta linea generaran
empatia conel
proyecto.

COMPLICIDAD
MEDIOS COMUNIC.

Se buscara la
implicacion de los
Medios de
Comunicacion para dar
visibilidad y
credibilidad a las
mejoras y actuaciones
de la EDUSI,
propiciando la correcta
interpretacion de los
mensajes y su difusion
masiva.

MOTIVACION
PUBLICO INTERNO
Concienciacion de los
politicos y personal del
Ayuntamiento sobre el

rol que juegan enla
implementacion de la
EDUSI para lograr el
éxito en la ejecucién
del proyecto y dar
continuidad y
consistencia a las

acciones emprendidas.

o

Coordinacion de todas
las acciones
comunicativas para
optimizar los
resultados.
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La identificacion y transferencia de Buenas Practicas constituye un eje fundamental de toda la Estrategia de Comunicacion del
Programa Operativo FEDER y una herramienta esencial para la consecucién de los objetivos de la Politica Regional
Comunitaria.

En tal sentido, es una obligacién en materia de comunicacion
establecida por la Autoridad de Gestion®® (Ministerio de
Hacienda) y consensuada en reunién dela red GERIP de
octubre 2011 'y confirmada en diferentes acuerdos
tomados por las redes GRECO- AGE y GERIP, que el
Ayuntamiento  de La Laguna, como beneficiario de
financiacion FEDER, presente y difunda una serie de Buenas
Practicas de entre las actuaciones contempladas en su
EDUSI, seleccionando las que considere mejores,
excelentes. Debera presentar al menos una Buena Practica
al aflo y por un montante suficiente para que cuando se acabe
el periodo haya presentado Buenas Practicas por un importe
superior al 50% de la Ayuda recibida.

Las Buenas Practicas seleccionadas por todos los beneficiarios, formaran una Base de Datos incluida en el portal Web de la
Autoridad de Gestidn constituyendo un lugar de referencia de libre acceso para todos los implicados en el proceso de aplicacion
de los Fondos europeos (Comision, Autoridad de Gestion, Organismos Intermedios, Beneficiarios y Ciudadania espafiola y
europea)

Para que una actuacion pueda ser considerada Buena Practica ha de cumplir una serie de criterios®

@ Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacién de las Estrategias de Comunicacién de los Programas Operativos FEDER y FSE 2014-
2020; y Manual Recopilatorio de Cuestiones de Tipo Practico para los Beneficiarios/as en Materia de Comunicacién 2014-2020. _
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Para que una actuacion pueda ser seleccionada como buena préactica en el marco de una EDUSI debe cumplir con los
siguientes 7 requisitos:

Estar convenientemente difundida entre los beneficiarios/as, los beneficiarios/as potenciales y el
publico en general.

Esta difusién no se refiere Gnicamente a la propia actuacion sino al papel de los fondos FEDER y de la Union Europea
en la misma, para lo que se deben utilizar las herramientas de comunicacion que estan recogidas en los indicadores de
comunicacién, que sean mas interesantes y oportunas en cada caso concreto. Sin ello, este criterio no se considera cumplido y
por ello la actuacién no podréa ser considerada Buena Practica.

Por otra parte, en varias reuniones de la red de comunicacion GRECO-AGE®Y en reunion virtual mantenida por el Ayuntamiento
de La Laguna con la Autoridad de Gestion® se establecid que para cumplir con el primer criterio de BP, ademéas de las
herramientas y materiales de comunicacion obligatorias por Reglamento (carteles, placas o que la operacion aparezca en el
apartado especifico del portal web) deben aplicarse otras 3 herramientas de comunicacién. La Autoridad de Gestion,
en la reunidon mencionada y en linea con una propuesta de la red GERIP®, determind que estas 3 herramientas deben
seleccionarse de un conjunto de 13: 1.Video con subtitulos en inglés, 2. Micro videos para Redes Sociales, 3. Evento en la
calle con la ciudadania, 4. Compra de espacios en Redes Sociales, 5,6 y 7. Anuncios en prensa de ambito local, regional
nacional, 8, 9 y 10, Cuias en radio de ambito local, regional o nacional, 11, 12 y 13. Anuncios en TV de ambito local, regional o
nacional.

La aplicacion de las 3 herramientas en cada BP, de las 13 indicadas debe realizarse teniendo en cuenta que todas se deben
seleccionar, al menos una vez, tratando de diversificarlas.

En todas aquellas actuaciones que no se seleccionen como excelentes (BP), se debe llevar a cabo al menos una accién de
difusion, pudiendo utilizar en este caso cualquier herramienta de entre las recogidas en los indicadores de comunicacion
(definidos en los documentos mencionados en la nota (1) de la pagina anterior).

@ abril y septiembre 2019
(®)marzo 2022

* febrero 2020 _
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Herramientas de Comunicacion
Obligatorias por Reglamento®

Cartel de Obra Temporal

Para operaciones que consistan en obras de infraestructura o construccion que se
beneficien de una ayuda del FEDER superior a 500.000 €, se colocara un cartel durante
toda su ejecucion, con un tamafo significativo para que sea bien visible para el publico
(no se especifica nada mas sobre el tamafio).

La referencia a la participacion de la Uniéon Europea ocupard, al menos, un 25% del espacio
disponible, y los distintivos de la Union Europea (EMBLEMA, REFERENCIA AL FONDO
y LEMA) deberan estar, preferentemente, en la parte alta o baja del cartel.

Cartel o Placa Permanente

Para operaciones donde la contribucion publica total supere los 500.000 € y consistan
en la compra de un objeto fisico, la financiacion de una infraestructura o trabajos de
construccién habra que colocar en el plazo de 3 meses a partir de la conclusion de la
operacion un cartel o placa con un tamafio significativo para que sea bien visible para el
publico.

La referencia a la participacion de la Unién Europea ocupara, al menos, un 25% del espacio
disponible, y los distintivos de la Unién Europea (EMBLEMA (Bandera Europea),
REFERENCIA A LA UNION EUROPEA (“Uni6n Europea”’) REFERENCIA AL FONDO
(Fondo Europeo de desarrollo Regional FEDER) y LEMA (“Una manera de hacer
Europa”) deberan estar, preferentemente, en la parte alta o baja del cartel.

Cartel de Operacion

Para el resto de operaciones tendra que colocarse un cartel con informacién sobre el
proyecto de un tamafio minimo A3.

Debe colocarse en un lugar bien visible para el publico (la entrada de un edificio, por
ejemplo).

*) Reglamento UE 1303/2013 del Parlamento y del Consejo
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Herramientas de Comunicaciéon
Obligatorias por Autoridad de Gestion

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

Video con subtitulos en inglés.

Micro videos para Redes Sociales.
Evento en la calle con la ciudadania.
Compra de espacios en Redes Sociales.
Anuncios en prensa de ambito local.
Anuncios en prensa de ambito regional.
Anuncios en prensa de ambito nacional.
Cufas en radio de ambito local.

Cufas de radio de ambito regional.
Cufas de radio de &mbito nacional.
Anuncios en TV de ambito local.
Anuncios en TV de ambito regional.

Anuncios en TV de ambito nacional.

(6)

Otras Herramientas de Comunicacion
recogidas en los Indicadores

CATEGORIA DE
ACTUACIONES

Actividades y Actos
Publicos

Difusion y Medios de
Comunicacién

Publicaciones

Informacion a través
de Pagina Web

Informacion a través
de cualquier tipo de
Carteleria

DESCRIPCION

Actos de presencaion o de inauguracion de actuaciones cofinanciadas,
Jornadas Informativas, Seminarios, etc.

Banners en Internet, Notas/Noticias de/en Prensa, Nocticias en Intenet
y en Redes Sociales.

En soporte papel o electronico: Libros, Folletos (dipticos, tripticos),
Revistas.

Noticias en Web EDUSI.

Distintos soportes: Carteles, Placas, Posters, Expositores, Stands,
Vallas, Mupis. También incluye Material fipromocional (Boligrafos,
Carpetas, Camisetas, Pendrives, etc.)

() Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de las Estrategias de Comunicacién de los Programas Operativos FEDER y FSE 2014-

2020; y Manual Recopilatorio de Cuestiones de Tipo Practico para los Beneficiarios/as en Materia de Comunicacion 2014-2020.
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La mayoria de los siguientes criterios son ya exigibles para la seleccion/elegibilidad de las operaciones por parte de la propia
Unidad de Gestion EDUSI del Ayuntamiento de La Laguna

nlncorporar elementos innovadores.

Habra que destacar el caracter innovador de la actuacion, que puede estar vinculado a las metodologias, tecnologias o procesos,
a los servicios facilitados y a las distintas herramientas empleadas para ponerla en marcha. También se considerara la
innovacioén respecto al territorio o ambito de ejecucion y al publico objetivo.

nConseguir una adecuacion entre los resultados obtenidos y los objetivos establecidos.

Se han de destacar los principales objetivos, dando visibilidad al valor afiadido que supone el haber recibido fondos europeos,
indicando si todos ellos se estan cumpliendo y haciendo hincapié en qué tipo de actividades y resultados se pueden atribuir al
proyecto: Impacto en términos fisicos, cuantitativos, cualitativos e impacto en términos de crecimiento y empleo.

nContribuir a la resolucién de un problema o una debilidad detectada en el ambito territorial de
ejecucion.

Es preciso describir a qué problematica responde el proyecto presentado y como su puesta en marcha favorece el desarrollo
del territorio y/o publico objetivo.

n Proporcionar un alto grado de cobertura sobre la poblacién a la que va dirigida.

Debe mencionarse el alcance, no solo sobre los beneficiarios directos sino también sobre la poblacién en general.
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Considerar los criterios horizontales de igualdad de oportunidades y no discriminacién, asi

como de responsabilidad social y sostenibilidad ambiental

Se debe indicar como se han aplicado estos criterios en la actuacion correspondiente.

No Discriminacion: Indicar de qué modo contribuye a alcanzar una mayor integracion en el mundo laboral y social tanto de las
mujeres, como de discapacitados, otros colectivos marginados, inmigrantes y minorias étnicas. Se trata de demostrar que las
actuaciones previstas generan oportunidades de desarrollo para todos y promueven una ciudad diversa e igualitaria.

Sostenibilidad: Sefialar en qué modo contribuye a alcanzar una mayor eficiencia en el uso de los recursos, la
descarbonizacion de la economia, la mitigacion y adaptacion al cambio climatico, la resiliencia ante desastres, la proteccion

de la biodiversidad y los ecosistemas.

Tener sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencién publica

Se tendr4 en cuenta si la accion ha reforzado la actuacion de otros fondos (regionales, nacionales, europeos) y ha
contribuido a potenciar los aspectos positivos de los mismos. En este sentido, habra que contemplar que proyectos se han
ejecutado anteriormente en la zona de La Cuesta —Taco y han favorecido el cumplimiento de objetivos como la regeneracion
urbana, la cohesion social y la generacion de empleo, entre otros, como, por ejemplo, los planes Urban que se han
desarrollado también con inversiones de los fondos comunitarios y cofinanciacion del Ayuntamiento de La Laguna.
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Se han seleccionado las siguientes Buenas Practicas de la EDUSI La Laguna:

BUENAS PRACTICAS
PRESUPUESTO
€
Creacion de un Portal Electronico Municipal para mejorar la

Atencion al Ciudadano y simplificar los Procedimientos 450.000 382.500
Administativos.

Renovacién de Marquesinas de paradas de guagua mediante el uso
de nuevas tecnologias y energias eficientes para la mejora del 2.947.059 2.505.000
servicio de transporte publico.

Mejora del Alumbrado Publico empleando Luminarias LED para la
Reduccién del Consumo Energético y de la Contaminacion 900.000 765.000
Luminica.

Creacién de una Red de Parques Infantiles inclusivos y seguros
para fomentar el aprendizaje y el desarrollo fisico y social de nii@s 1.048.360 891.106
con diferentes capacidades a través del juego.

Dotacién de Zonas Biosaludables con equipamiento deportivo en
Parques Urbanos para la mejora de la calidad de vida a través de la 423.560 360.026
actividad fisica al aire libre.

Rehabilitacion con crterios de Sostenibilidad de Viviendas Sociales
de El Cardonal para la mejora de las condiciones de Habitabilidad.

2.218.752 1.885.939

Reurbanizacion del Entorno de Viviendas Sociales de El Cardonal
para la Mejora de la Accesibilidad Fisica de Personas con Movilidad 2095.834 251.459
Reducida o Discapacidad.

Creacion de un centro de Apoyo a Comercios, Emprendedores y
Empresas para mejorar la Formacion y ofrecer espacios de 450.000 382.500
coworking y networking

Atencion a Personas Discapacitadas y Mayores en Soledad para

posibilitar el desarrollo de su vida en el hogar. 341.550 290.318
Servicio de Primera Atencion para facilitar el acceso a los Servicios 317.975 270.279
Sociales por parte de los ciudadanos en situacién de necesidad.
TOTAL| 9.393.090 7.984.127
% sobre Total EDUSI 53,23 53,23
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Informe

La presentacion de las Buenas Préacticas se realizara® a través de un informe individual por cada
una (formulado en castellano e inglés) en el que se presentara con lenguaje accesible y claro la
Actuacion y se aportardn los argumentos necesarios para justificar el cumplimiento de los anteriores
criterios, asi comocuantas evidencias graficas y documentales de apoyo se consideren
oportunas. Asi mismo, se debera facilitar el importe de la ayuda y el gasto total al que asciende la
operacion en cuestion y el impacto de la misma en términos de desarrollo econémico y empleo, en su caso.

En diferentes reuniones de las redes GRECO-AGE y GERIP se ha acordado la estructura que debe tener
el informe:

e Tipo de letra: Times New Roman 11
+ Extension méaxima del informe: 8 folios
- 1 Folio: Presentacion de la Actuacion + Coste total + Ayuda FEDER + Impacto

- 2 a3 Folios: Justificacién de cumplimiento del primer criterio + documentacion grafica

- Resto de folios para la justificacion de los otros criterios.

) Guia Metodoldgica de Seguimiento y Evaluacion de las Estrategias de Comunicacion de los Programas Operativos FEDER y

FSE 2014-2020; y Manual Recopilatorio de Cuestiones de Tipo Practico para los Beneficiarios/as en Materia de Comunicacion 36
2014-2020.
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Procedimiento de Validacion de Buenas Précticas:

ORGANISMO

AYUNTAMIENTO

LA LAGUNA INTERMEDIO

REGIONAL

UNIDAD DE GESTION
EDUSI

Area de Hacienda y
Servicios Econdmicos

GOBIERNO DE
CANARIAS
CONSEJERIA DE
HACENDA

Concejal + Director

l

Identificacién y Seleccion, como
Buenas Préacticas, de las mejores
Actuaciones cofinanciadas

-
Responsable de
Comurgcacion

Direccion General
de Plan¥fficacion
y Presupuesto

Elaboracion de

GOBIERNO DE
ESPANA

uropecs

Responsable de
Comunicacion

i

Validacion Definitiva

i

Revisién del Uso de

Informe Lenguaje Accesible
para la Ciudadania
+
Revision Final
de 7 Criterios
12 Validacion
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9.1 Introduccién

La complejidad de la Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible (EDUSI) de La Laguna ‘Patrimonio de Barrios’ para la zona La
Cuesta-Taco y el amplio abanico de actuaciones que engloba requiere de una comunicacién con un estilo proximo, cuidado,
preciso y directo, buscando la simplicidad en los mensajes para facilitar la comprension.

Tal y como se ha comentado al inicio de este Plan de Comunicacion, el objetivo es “socializar” la EDUSI, es decir, traducir la
formalidad y el laberinto de términos y tecnicismos del documento de la Estrategia para adaptar el mensaje a los
diferentes soportes, haciendo uso de un lenguaje eminentemente publicitario, que resalte el atractivo de las principales
actuaciones, al tiempo que la esencia de los objetivos tematicos.

Asimismo, en la elaboracion y difusién de los mensajes se ha de tener en cuenta que debe ser una comunicacion accesible e
inclusiva, que piensa en todas las personas, incluidas las personas con discapacidad (Lenguaje braille,
Subtitulados, Lenguaje de signos, Lectura facil) y las personas mayores, asi como también desde un punto de vista de género.

Para conectar con las diversos publicos, audiencias y comunidades, los mensajes deben responder y explicar con claridad, de
forma directa y didactica a cuestiones como quiénes son los promotores de la EDUSI, en qué consiste esta estrategia, qué
inversion se va destinar, qué actuaciones se van a llevar a cabo, donde se van a desarrollar y por qué se ha elegido esta zona,
qué se pretende con estas actuaciones, coOmo y cuando se van a ejecutar, qué beneficios generara, su impacto social y
ambiental, etc.

No hay que obviar que la EDUSI Patrimonio de Barrios representa la mayor inyeccion econdmica de fondos europeos que
ha recibido la ciudad de La Laguna: un presupuesto total de cerca de 18 millones de euros cofinanciados entre el
Ayuntamiento de La Laguna (15%) y el Fondo Europeo de Desarrollo Regional, FEDER (85%) para impulsar y materializar
diferentes proyectos de impacto social, medioambiental, urbanistico y tecnolégico. Y esta inversion requiere de un gran
ejercicio de transparencia y comunicacion, donde cada mensaje que se elabore debe responder a las exigencias
planteadas por la Union Europea en cuanto a su promocion y difusion de la Estrategia.

De ahi la importancia de generar un flujo dinamico de informacion para llegar de una forma certera a los destinatarios
de la comunicacion dando cobertura al proceso de la puesta en marcha de la EDUSI, a la aprobacion y ejecucién de cada uno de
sus proyectos, asi como a la finalizacién y evaluacion de los mismos.

Aunque la comunicacién de la Estrategia requiere de multiples mensajes dependiendo de la actuacion, el pablico y el canal, es
importante que todos los mensajes que se generen no s6lo pongan en valor la participacion de la UE y el conjunto de las
actuaciones que contempla, sino que den una respuesta a las cuestiones, dudas o inquietudes que se puede plantear cualquier
ciudadano de la zona beneficiaria de la EDUSI o del resto de La Laguna.
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En este sentido, el disefio de la comunicacion general de la EDUSIy de cada uno de los mensajes, debe incluir una serie

de requisitos, independientemente del medio o soporte por el que se transmita.

UTILIDAD: Cada una de las actuaciones programadas aporta una
solucién a un problema detectado o bien responde a una demanda
social, por lo tanto, cualquiera de los mensajes que genere la EDUSI
debe dejar claro este aspecto, ya que le da coherencia a la linea de
actuacion y a la inversion que se realiza.

IMPLICACION: Es extraordinariamente importante que en cada mensaje
generado quede claro el compromiso de Europa y del Ayuntamiento de
La Laguna con la EDUSI y que todo “lo que hacemos es para ti”,
para mejorar directamente la calidad de vida de los vecinos de los
barrios afectados e, indirectamente, de los residentes en el resto de La
Laguna; porque todos van a ser usuarios de la mayoria de los proyectos
contemplados en las actuaciones.

VERACIDAD: Los vecinos y vecinas de los barrios de La Cuesta-
Taco son los verdaderos protagonistas de la EDUSI y ellos deberian
ser los actores principales de la comunicaciéon de la misma. Los
testimonios personales y colectivos ocupan un lugar importante en la
comunicacion de la Estrategia, asi como los casos reales contados en
tercera persona.

INMEDIATEZ: Una vez que se ponga en marcha la EDUSI es importante

ocurriendo en ese momento para que sean conscientes del proceso y puedan tomarle el pulso a lo que se esta ejecutando.

VALOR SOCIAL: El beneficio final esta conectado con la calidad de vida de los ciudadanos de La Laguna.

En definitiva, los mensajes que nutran la estrategia de comunicacion planteada deben aunar la vertiente informativa, de
sensibilizacion ciudadana, didactica y también ludica para reforzar la comunicacion institucional del proyecto, y acercar
Europa a la ciudadania como responsable Ultima de una Estrategia que va a aportar una transformacion de calado en los
barrios de La Cuesta-Taco, mediante actuaciones encaminadas hacia la consecucion de una ciudad de La Laguna inteligente,
sostenible e integradora..
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9.2 Argumentario para portavoces

Para que la informacion llegue con efectividad a sus destinatarios es necesario que quiénes sean los transmisores de la misma
-los portavoces de las distintas areas del Ayuntamiento implicadas, asi como los dirigentes vecinales, empresariales y personas
influyentes de la zona- dispongan y dominen un ‘discurso’ homogéneo y focalizado en las ideas nucleares de la EDUSI para
lograr asi un mayor impacto de los mensajes a transmitir a la sociedad.

En este sentido serd tarea prioritaria, en el momento de desarrollar la campafia de comunicacion y publicidad, redactar y
consensuar un Argumentario o Guia Practica de Comunicacion de la EDUSI, una herramienta clave que servird como
orientacion tanto para los portavoces principales de la estrategia como para aquellos que asuman el papel de prescriptores en
los distintos barrios beneficiarios, en el resto de la zona La Cuesta-Taco y en el resto de La Laguna.

En la redaccion de los contenidos del Argumentario se tendra que sentir el ‘latido’ de lo que se estda contando, huyendo
de los términos técnicos y ‘protocolizados’ que caracterizan la EDUSI, aterrizando el contenido para poder conectar con los
vecinos y generar un vinculo con sus emociones.

9.2.1 Orientacion del mensaje

Con este documento guia, los portavoces directos e indirectos podran preparar y reforzar el “discurso” de la EDUSI con
el objetivo de realizar una comunicacion efectiva que estara orientada principalmente a poner en valor las ventajas y
beneficios que supone el conjunto de actuaciones recogidas en la Estrategia y que, resumidamente, estan orientadas a:

Mejorar la calidad urbana de los barrios para generar un espacio 6ptimo de convivencia y revertir la degradacion que
sufre el entorno, haciendo de los barrios de La Cuesta-Taco un espacio urbano cada vez mas sostenible, diverso,
seguro e integrador.

Mejorar la calidad de vida de sus vecinos y vecinas que sentiran como sus barrios progresan, se modernizan, se
generan nuevas oportunidades de empleo, se apoya a los jévenes y se atiende a los mayores, entre otros aspectos.

Reforzar el papel de Europay su compromiso con el bienestar de los ciudadanos.

Reforzar el papel del Ayuntamiento de La Laguna en afianzar una ciudad sostenible, innovadora e
inclusiva, referente comercial y cultural.
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9.2.2 Objetivos de la campafia institucional

A la hora de redactar el Argumentario debe tenerse en cuenta que, desde el punto de vista de la elaboraciéon de contenidos,
los objetivos de esta campafia institucional son:

« Generar un mensaje que informe y sensibilice a la ciudadania sobre el papel de la Uni6n Europea a través del Fondo
Europeo de Desarrollo Regional “FEDER” en la cofinanciacion de las operaciones ejecutadas a través de la EDUSI
Plan de Barrios. “Europa nos esta permitiendo transformar La Laguna y hacer de ella una ciudad mas amable,
verde y humana, para vivir y convivir”.

» Poner en valor la alianza entre Europa y el Ayuntamiento de La Laguna. Los mensajes deben transmitir una vision
clara de la importancia que las actuaciones realizadas en el marco de la Estrategia tienen para la mejora de la calidad
de vida de los ciudadanos y ciudadanas, y del esfuerzo que para llevarla a cabo estan haciendo, por un lado, la Unién
Europea a través de los fondos aportados, y por otro el Ayuntamiento de La Laguna a través de su disefio, su
cofinanciacion y su implementacion.

En este sentido, habra que dejar claro que este “mano a mano” entre el Ayuntamiento de La Laguna y Union Europea
es una apuesta transformadora para dotar a los barrios de La Cuesta-Taco de unas infraestructuras y unos servicios
necesarios para promover un desarrollo mas equilibrado.

» Sensibilizar a la poblacion sobre la oportunidad de la EDUSI para conseguir un desarrollo més sostenible de la
ciudad, especialmente de La Cuesta-Taco, mejorando la calidad de vida de sus vecinos y la calidad del entorno
urbano.

+ Demostrar a través de los mensajes dirigidos a poner en valor las lineas de trabajo que cada actuacion
contribuye a la resolucion de un problema o debilidad detectada en el ambito de ejecucién. Es preciso
describir a qué problematica responde el proyecto presentado y cémo su puesta en marcha favorece el desarrollo del
territorio y/o beneficia al publico objetivo.

* Llegar al maximo nimero de ciudadanos, estableciendo un canal directo y participativo con la ciudadania para

conseguir un alto grado de cobertura sobre la poblacién a la que va dirigida. Asimismo, se debera mencionar el
alcance, no sélo sobre los beneficiarios directos sino también sobre la poblacion en general.
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9.3 Mensajes de los Pilares de la Comunicacion

Los pilares principales de la comunicacion de la EDUSI son la Unién Europea, el Ayuntamiento de La Laguna y Los Vecinos y
Vecinas de La Cuesta -Taco. Cada uno de ellos juega un papel fundamental en la gestacion, ejecucion e impacto de la EDUSI.
De ahi la importancia de contar con un mensaje que ayude a posicionar a cada uno de estos

‘agentes’.

9.3.1 Unidn Europea

Teniendo en cuenta que uno de los objetivos prioritarios de la estrategia de comunicacion es acercar Europa a la
ciudadania y mostrar el papel que juega en la transformacion de los espacios urbanos haciendo visibles las intervenciones
que se van a ejecutar en el marco de la EDUSI, los mensajes deben tener en cuenta:

+ lIdentificacion: La Union Europea debe ser un actor siempre presente en la comunicacién de la EDUSI ya
que gracias a su implicacion a través de los fondos FEDER sera posible la revitalizacion y regeneracion de los
barrios de La Cuesta-Taco mediante una Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado (EDUSI). Sin
duda, es una excelente manera de hacer Europa y visibilizar sus beneficios a la sociedad.

* Reconocimiento: La Unién Europea y sus fondos son un valioso apoyo y un nuevo empujon para seguir
haciendo de La Laguna un municipio cohesionado, que lucha contra la desigualdad y trabaja para mejorar y aumentar
la calidad de vida de los ciudadanos y ciudadanas, especialmente, de los Barrios de La Cuesta-Taco.

En este sentido, Europa a través de la EDUSI, es un aliado extraordinario para conquistar un nuevo futuro en
el que la aportacion comunitaria se suma a la gran tarea de recuperacion urbana, a un cambio de rumbo para
ponerlos en valor como barrios con identidad, que progresan, para vivir y convivir.

« Agradecimiento: Los laguneros y laguneras se muestran agradecidos de que esa Europa, a la que pertenecen por
ubicacién pero también por vocacion y conviccion, se sume a un esfuerzo de desarrollo urbano y sostenible que
contribuird a una ciudad mas integradora e inclusiva.
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9.3.2 Ayuntamiento de La Laguna

En cualquiera de los mensajes que se generen poniendo en valor el papel de la Unién Europea debera reflejarse también el
trabajo, esfuerzo y compromiso del Ayuntamiento de La Laguna en el disefio, aprobacion, cofinanciacion e
implementacion de la EDUSI.

El papel del Ayuntamiento debe estar ligado a su apuesta por impulsar La Laguna, como una ciudad sostenible, innovadora
e inclusiva, una ciudad abierta, referente comercial y cultural, generadora de conocimiento y emprendimiento, que da
respuesta a las necesidades crecientes de los laguneros y, especialmente, de los vecinos de los barrios de La Cuesta-Taco.

Asimismo, en el marco de colaboracion, cooperacién y trabajo compartido que supone la EDUSI, seria interesante subrayar
las caracteristicas que definen la labor del Ayuntamiento como institucion cercana, comprometida y con vocacion de servicio a
los ciudadanos.

« Cercania. El Ayuntamiento trabaja en el marco de la EDUSI al lado de los vecinos, desde el didlogo continuo,
escuchando sus propuestas, trabajando juntos, desde la participacion vecinal, desde la atencién permanente a las
necesidades individuales y colectivas, desde el servicio publico, la cercania y el trato por igual.

» Compromiso. Se comparte un suefio, cambiar esta ciudad; y una estrategia como es la EDUSI para conseguirlo de
forma sostenible, inteligente e integradora.

* Vocacion de Servicio. El Ayuntamiento trabajara con firmeza para mejorar la habitabilidad de los barrios de La Cuesta-
Taco, para la integracion de colectivos en riesgo de exclusiéon ofreciendo mayores oportunidades socio-laborales y
formativas, para mejorar la morfologia de la ciudad hacia un modelo méas sostenible con regeneracion de espacio y
creando zonas mas abiertas, verdes y accesibles.
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9.3.3 Vecinos y Vecinas de La Cuesta-Taco

No cabe duda de que los principales destinatarios de la estrategia de comunicacion de la EDUSI son los vecinos y vecinas
de La Cuesta-Taco, por lo que se convierten en el primer publico objetivo al que hay que dirigirse con mensajes que
generen ilusion y sentimiento de orgullo poniendo en valor los aspectos mas positivos que presenta el barrio y como
mejorara con las actuaciones que se llevaran a cabo a través de la EDUSI. A continuacion se apuntan algunos ejemplos

de mensajes que irian en esta linea:

La Cuesta Taco es su gente y también sus barrios, todo un simbolo de convivencia, respeto e integracion que se
vera reforzado por un conjunto de actuaciones de la EDUSI dirigidas a contribuir a que cada lagunero y lagunera se
sienta identificado con su municipio, viva donde viva, y se ilusione también con un proyecto para el futuro, con
los mismos servicios y las mismas oportunidades para todos.

La Cuesta-Taco se ha conformado como un ndcleo vital, fundamental en el desarrollo presente y futuro de La
Laguna que tiene en sus vecinos su mejor aliado.

La EDUSI contribuira a reforzar el papel emprendedor de los vecinos de La Cuesta-Taco que con sus iniciativas
y esfuerzo han logrado que esta zona se convierta en uno de los polos de desarrollo industrial y comercial
mas importantes de la ciudad de La Laguna.

Los barrios de La Cuesta y Taco han ido mejorando sus necesidades en los Ultimos afios, gracias en parte al
esfuerzo, activismo y compromiso social de sus vecinos, una de las principales sefias de identidad de este
enclave lagunero. A ellos se debe, principalmente, el enorme empuje que ha tenido la zona, levantada a golpe de

esfuerzo por sus habitantes y con un importante movimiento activo desde su origen.
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9.4 Claim

Uno de los elementos clave de la campafia de Comunicacion y Publicidad de la EDUSI es acertar con el claim que va a ser el
denominador comun de cualquier accién que se desarrolle para difundir la Estrategia. El claim elegido deberia desarrollarse
junto al logo en todas las acciones de comunicacion que se lleven a cabo.

Hay que tener en cuenta también que debe crearse una armonia con el claim que viene de la Unién Europea: “Una
manera de hacer Europa”

El claim es esa frase pegadiza que se utiliza en publicidad para crear emociones y despertar la memoria, en este caso, de los
laguneros.

Se proponen a continuacion algunas ideas iniciales que pueden orientar la creatividad de la campafia de comunicacion:

/* Lo que pasaen el barrio, No se queda en el \
barrio
*k Lalaguna, unaciudad con sus barrios que
mira a Europa
*k Somos de barrio. Somos Europa.
Hagamos ciudad

\l Contigo podemos avanzar /
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9.5 Mensajes de la EDUSI

9.5.1 Generales

Seguidamente se avanzan, a modo de guia y a través de interrogantes y mensajes, algunas de las cuestiones que
deberan abordarse en los mensajes generales cuando se defina la Campafia.

1.¢,Qué es la EDUSI? EDUSI Patrimonio de Barrios es un proyecto liderado por el Ayuntamiento de La Laguna y
cofinanciado por la Unién Europea que tiene como objetivo mejorar la calidad de vida de los vecinos y vecinas de
La Cuesta-Taco y la reactivacion econémica de la zona para fomentar la creacion de empleo y la
diversificacion productiva.Para ello, se esta trabajando en la modernizacion y embellecimiento de sus
barrios, acercando los servicios de la Administracion a sus casas, contribuyendo al bienestar a las familias,
fomentando el apoyo a los emprendedores y empresarios y a los colectivos mas vulnerables con el objetivo de crear
una ciudad Patrimonio de la Humanidad mas sostenible, integradora, igualitaria, inclusiva y accesible para todos.

2.;,Con qué financiaciéon cuenta? La Estrategia DUSI «Patrimonio de Barrios» La Cuesta-Taco cuenta con una
aportacion econdmica total de 17.647.059 € de los cuales 15 millones (85%) son facilitados por los fondos FEDER y
el 15% restante corresponde a fondos del propio Ayuntamiento.

3. ¢(Cudles son los ejes de la Estrategia? Todas las intervenciones, planes, programas y actuaciones
financiados con fondos europeos estan vinculados a tres ejes principales: Crecimiento inteligente, Crecimiento
sostenible y Crecimiento integrador .

4.¢;Dénde se llevara a cabo? Los barrios en los que se llevaran a cabo las actuaciones son: Las Mantecas Norte, La
Cuesta Centro, Las Mantecas Sur, Nuevo Ofra, El Pilar, Las Industrias, Taco San Luis, Taco Centro, El Cardonal,
Chimisay, Majuelos Industrial y Majuelos-Chumberas.

5. ¢Qué se va a hacer? Los Fondos FEDER se van a destinar a actuaciones tan importantes como la
regeneracion urbana y social de los barrios de La Cuesta -Taco, mejorar la calidad de vida de sus vecinos y vecinas
a través de la rehabilitacion de viviendas, mejoras en el transporte publico y la accesibilidad, renovacién de
parques infantiles y zonas de ocio para el disfrute de la familia, fortalecimiento del tejido empresarial y proyeccion
del comercio, potenciacion de la inclusion social de colectivos y generacion de nuevas oportunidades de empleo,
mejora en la administracion electrénica con los ciudadanos, o reduccién del consumo energético en los edificios
municipales.
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6. ¢Quién lo va a hacer? La Edusi es el resultado de un esfuerzo compartido entre la Union Europea y el
Ayuntamiento de La Laguna que apuestan por invertir en el desarrollo socioeconémico, el empleo y la mejora de la
calidad de vida de los barrios de La Cuesta y de Taco, a través de la regeneracion urbana y social basada en los principios
de sostenibilidad, inclusion social e incorporacion de las nuevas tecnologias y competencias digitales.

7..,Qué se pretende? La EDUSI es una oportunidad para hacer de San Cristdbal de La Laguna, ciudad Patrimonio
de la Humanidad, un auténtico espacio de convivencia y progreso poniendo el acento en sus barrios, en la mejora
de las condiciones de vida y bienestar de sus vecinos y vecinas mejorando las condiciones sociales,

medioambientales y urbanas del municipio.

8.¢Por qué se elige La Cuesta-Taco?

- El objetivo del Ayuntamiento de La Laguna es seguir trabajando por un desarrollo econémico, social y urbano de

todo el municipio de manera sostenible, integradora e inteligente, centrando el esfuerzo en aquellos barrios con
mayores necesidades de regeneracion, evitando de esta forma que se consoliden las desigualdades, desarrollando un
modelo de ciudad para todos.

Con la puesta en marcha y ejecucion de la EDUSI, La Laguna consigue un municipio con mayor calidad de
vida, mas eficiente y cohesionado, apoyando el desarrollo de los barrios de La Cuesta'y Taco

Los 12 barrios de La Cuesta y Taco, pertenecientes a los distritos 2 y 3 de La Laguna, presentan mayores necesidades
de regeneracion fisica, econémica y social. Son areas urbanas homogéneas, situadas en el sur del municipio de
San Cristobal de La Laguna. Estos barrios se consideran desfavorecidos en la medida en la que cuentan con un
conjunto de problemas y retos sobre los que resulta necesario actuar de una manera inmediata.

Segun la memoria de la EDUSI, el sector tenia 27.746 habitantes (afio 2014, pendiente de actualizacion), siendo el
area con mayor densidad de poblacion del municipio, ocho veces superior al conjunto del término municipal; debido en
gran parte al importante nimero de bloques de viviendas sociales, la mayoria de ellas con graves necesidades de
rehabilitacion y donde se concentra la poblacién con mayor riesgo de exclusién social.
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Pese a suponer apenas el 3% del territorio, concentra al 18% de la poblacién lo que representa el area con mayor
densidad del municipio, y de las mayores de la isla.

Requiere de una intervencion integral de mayor calado que en otras zonas del municipio de La Laguna para superar las
deficiencias.

Tiene una alta tasa de desempleo con especial incidencia en la poblaciéon juvenil y en parados de alta duracion,
ademas de que cerca de la mitad de la poblacion esta en riesgo de exclusion social.

Se trata del area urbana con los peores indices de exclusion social del municipio. Las unidades de trabajo social del
Ayuntamiento despliegan una intensa actividad asistencial, unido al tejido de ONGs, para paliar las situaciones de
emergencia. En el ambito de menores y familia, la zona de Taco y La Cuesta reline igualmente a buena parte de los
recursos municipales especializados en bienestar social.

El municipio desarrollé importantes urbanizaciones de viviendas de proteccion oficial (el 80% de estas viviendas se
encuentran en la zona La Cuesta-Taco), cuya actual obsolescencia, tras cuatro décadas de existencia, obliga a
actuaciones ambiciosas de regeneracion y rehabilitacion urbana dados los problemas de habitabilidad y accesibilidad que
presentan.

La ciudad de La Laguna (como se ha indicado anteriormente en este documento) fue beneficiaria en el periodo

2002 - 2006 de un Plan URBAN que ayud6 a equipar con importantes infraestructuras a las zonas colindantes al area
EDUSI. La ejecucion de dicho URBAN supuso un importante revulsivo econémico y social para la zona, mejorando la
movilidad, los espacios publicos, vias de acceso y la empleabilidad, provocando con ello el crecimiento comercial y
edificatorio de la zona. Es por todo ello que se considera fundamental actuar en las zonas de La Cuesta y Taco donde no
actud el Plan URBAN Yy realizar de este modo un desarrollo integrado de la zona, donde no existan guetos ni diferencias
entre la poblacion de los barrios.
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9.5.2 Especificos

De cara a reforzar los Objetivos Tematicos (OT) de la EDUSI, se podrian englobar las actuaciones de comunicacion bajo los
siguientes esléganes que se proponen a continuacion, a modo de guia inicial y de forma provisional, que se desarrollaran de

forma mas concreta cuando se disefie la Campafia de Comunicacion y Publicidad.

OBJETIVO TEMATICO EDUSI

ESLOGAN

Se trata de actuaciones dirigidas a impulsar
las TIC y aplicaciones modviles destinadas a
acercar la Administracion a la sociedad
mejorando la gestion de los servicios publicos, a
facilitar una movilidad mas fluida a través del

Garantizar un mejor transporte publico, a potenciar la digitalizacion
uso de las del sector empresarial con la creacion de un
02 Tecnologias de la centro de apoyo a Comercios, emprendedores y

empresas y en general, al fomento de
estas tecnologias entre toda la poblacion,
superando la brecha digital y mejorando las
oportunidades laborales.

Informacién

Actuaciones encaminadas a resolver los
problemas de trafico y conectividad entre los
barrios involucrados, y a fomentar un transporte
sostenible basado en energias limpias...

Conseguir una Actuaciones relacionadas con la mejora de la
04 Economia mas eficiencia energética en las viviendas
Limpia y Sostenible rehabilitadas y en infraestructuras publicas, asi
como actuaciones dirigidas al ahorro energético
y econémico en el sistema de

La Cuesta-Taco mas conect@da

La Cuesta-Taco mas sostenible

La Cuesta-Taco ahorra energia
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OBJETIVO TEMATICO EDUSI

Contribuir a la Conservacion
del Medioambiente

Promover la Igualdad, la
Salud y la Inclusion Social

Actuaciones orientadas a la recuperacion
de espacios urbanos degradados y sus
entornos.

Proyectos dirigidos a la regeneracion fisica,
econémica y social de los barrios mas
desfavorecidos, para fomentar su desarrollo,
su vitalidad como centros urbanos y mejorar
las oportunidades de sus habitantes.

9.6 Contexto y Mensajes de las Buenas Préacticas

ESLOGAN

La Cuesta-Tacoverde y
saludable

La Cuesta-Taco por su
gente y sus barrios

Como se ha indicado en diferentes apartados del presente capitulo, el enfoque de la EDUSI se basa en tres grandes
dimensiones estratégicas: la dimensiéon medioambiental que responde a la idea de impulsar una

«Ciudad Sostenible»; la dimensibn econémica y la competitividad, basada en la nocion de «Ciudad
Inteligente» y, por Ultimo, la dimensién social con el objetivo de avanzar hacia una «Ciudad Integradora»

Teniendo en cuenta estos tres ejes, a continuacion se expone, a modo de esbozo, el contexto en el que se desarrolla
cada uno de ellos, las actuaciones que la EDUSI La Laguna ha seleccionado como Buenas Précticas, asi como una
propuesta inicial de Mensaje que habria que terminar de perfeccionar una vez se disefie la Campafia de

Comunicacion y Publicidad.
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Contexto

CIUDAD

INTELIGENTE

La planificacion de La Laguna como Smart City a través del Plan “Aguere inteligente” y su
pertenencia a la Red espafiola de ciudades inteligentes, con la participacion activa de numerosos
Cluster de empresas (agrupados en el Claster Club Canarias).

La Laguna, dentro del Grupo de Ciudades Patrimonio de la Humanidad de Espafia, va a formar
parte de la plataforma de Destinos Inteligentes que esta impulsando el Ministerio de Turismo,
a través de SEGITTUR, con una inversion de 130 millones de euros procedentes de los
fondos europeos de resiliencia.

La Laguna a través del Claster de Innovacion forma parte de la Alianza Europea para la
Innovacioén en Ciudades Inteligentes.

La Laguna ostenta el liderazgo cientifico, tecnolégico e innovador del conjunto de las Islas
Canarias. Esintegrante de la Red INNPULSO, es sede de varias instituciones
de desarrollo tecnolégico, y por tanto supone un importante nicleo de atracciéon de talento e
inversiones en esta materia.

Es sede de la Universidad de La Laguna, primera universidad fundada en Canarias y
catalizadora del talento a través de sus actividades formativas, innovadoras e investigadoras,
realizando cerca del 80% de la investigacion que se hace en Tenerife, transfiriendo a la sociedad
y al tejido productivo el conocimiento generado y adquiriendo verdaderos compromisos para un
modelo productivo basado en el conocimiento.

La ciudad alberga, asimismo, el Instituto de Astrofisica de Canarias, reconocido
internacionalmente como vanguardia de la investigacion astrofisica mundial. Asimismo, La
Laguna ha obtenido la distincion «Ciudad de la Ciencia y la Innovacién», otorgada por el
Ministerio de Economia y Competitividad (obtenida el 3 de noviembre de 2014) que se da a
aquellas ciudades que se distinguen por el apoyo a la innovacion en  sus territorios,
definiendo politicas, potenciando estructuras, instituciones y empresas locales con un fuerte
componente cientifico, tecnolégico e innovador.
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Actuaciones definidas como Buenas Précticas (BP) en la EDUSI La Laguna

(BP1) Creacién de un Portal Electrénico Municipal para mejorar la Atencion al Ciudadano y simplificar los
Procedimientos Administrativos

El reto del Ayuntamiento es dotar una oferta de servicios publicos electronicos de calidad, accesibles y usables por todas las
personas poniendo el foco en las ventajas que proporcionan; evitar desplazamientos innecesarios, disponibilidad 24 horas,
mejora de la gestion municipal, etc. y garantizando su prestacion 100% telematica.

Las ventajas de la transformacion digital del Ayuntamiento son que permite lograr una mayor eficiencia en los procesos y
tareas municipales, supone un ahorro econémico ya que se disminuyen los costes de impresion, de almacenamiento fisico
de documentos y gastos en papel, mejora la comunicacién con los vecinos al acercar el ayuntamiento a los ciudadanos
y con ello tener una relacion mas fluida y cercana.

Por otra parte, también conlleva un ahorro de tiempo al transformarse los procesos en mas agiles y rapidos, acortandose asi
los plazos de los tramites y siendo mas comodo tanto para el ciudadano como para el Ayuntamiento, permite ofrecer un
mejor servicio a los ciudadanos optimizando la productividad y alcanzando una mayor rentabilidad.

Asimismo, ayuda a alcanzar una mayor facilidad y comodidad para los vecinos ya que pueden realizar tramites desde
cualquier lugar sin necesidad de desplazarse y, por Gltimo supone convertirse en un Ayuntamiento actualizado, participando
y siendo protagonista de la revolucion digital actual.

Mensaje

La Laguna ostenta el liderazgo cientifico, tecnolégico e innovador de Canarias y, desde esta
posicion trabaja para acercar su Ayuntamiento al conjunto de los ciudadanos a través de una mayor
digitalizacion de sus servicios, lo que supone facilitarles sus tramites con la Administracion,
evitando colas y desplazamientos innecesarios, desde casa a cualquier hora del dia, ahorrando
tiempo y dinero, prestando servicios Utiles y eficientes.

BP

Creacién de un Portal Electréonico
Municipal para mejorar la Atencion al
Ciudadano y simplificar los
Procedimientos Administrativos
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(BP8) Creacion de un centro de Apoyo a Comercios, Emprendedores y Empresas para mejorar la Formacién y ofrecer
espacios de coworking y networking

Se trata de aprovechar el potencial de las TIC en el modelo de desarrollo econémico y de generacion de empleo de los barrios
de La Cuesta-Taco, incluyendo la insercion laboral a través de las TIC. Las acciones definidas en la EDUSI se concretan
en la creacién de un centro factoria de empresas, laboratorio de apoyo a emprendedores de base industrial, tecnolégica y
nueva economia. Se habilitaran dependencias de servicios multifuncionales para el apoyo a la empleabilidad en el tejido
comercial y econdmico, con creacion de zona de coworking, networking, formacion tutorizada y autoformacion.

Mensaje

La EDUSI es una apuesta por apoyar al tejido empresarial de los barrios de La Cuesta-Taco,
apostando por el comercio de cercania, generando nuevas oportunidades de empleo, facilitando el
camino a los nuevos emprendedores y auténomos con asesoramiento, formacion y espacios de
trabajo que les permita dar mayor solidez a sus iniciativas empresariales.

BP

Creaciéon de un centro de Apoyo a
Comercios, Emprendedores y Empresas
para mejorar la Formacion y ofrecer
espacios de coworking y networking

(BP2) Renovacion de Marquesinas de paradas de guagua mediante el uso de nuevas tecnologias y energias eficientes
parala mejora del servicio de transporte publico.

Las paradas son infraestructuras basicas que forman parte de la vida cotidiana del barrio y del vecindario que, cada dia, y
durante todo el afio, se mueve por la ciudad. Son miles de personas las que, diariamente, hacen uso de las marquesinas de las
paradas de guagua.

Se aplicara equipamiento urbano de Ultima generacion para las paradas dando un salto de calidad en accesibilidad, innovacion
tecnologica, servicio de informacién a la ciudadania y promoviendo el avance de los barrios de Taco — La Cuesta en el marco
del proyecto de La Laguna como Smart City.
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e Mensaje TN

La red de transporte publico de La Cuesta-Taco consolida su apuesta por la tecnologia y la accesibilidad a través
de la EDUSI impulsada por el Ayuntamiento y los fondos Feder, con la renovacion de las marquesinas de paradas
de guagua que incorporan innovadoras plataformas para mejorar la accesibilidad y garantizar esperas mas
seguras y confortables.

Las plataformas facilitan la accesibilidad a la red municipal del transporte urbano de toda la ciudadania - con o sin
movilidad reducida-; mejoran la seguridad de quienes lo utilizan al incrementar la distancia con el trafico rodado; y
logran una espera mas cémoda. Ademas, mejoran la funcionalidad de la maniobra de recogida de viajeros del
transporte publico ya que impiden que las paradas puedan estar ocupadas por otros vehiculos.

Las nuevas marquesinas tienen un disefio renovado y original para la ciudad de La Laguna que, entre otros
factores, incluye sistemas comunicativos para personas con discapacidad visual, diversidad funcional y trastorno del
espectro autista; entre ellas placas en Braille, pictogramas serigrafiados e informacion locutada mediante el teléfono
movil.

N— _

BP

Renovacion de Marquesinas de
paradas de guagua mediante el uso
de nuevas tecnologias y energias
eficientes para la mejora del
servicio de transporte publico.
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CIUDAD
SOSTENIBLE

Contexto

La Laguna es un municipio firmante del Pacto de Alcaldes de la UE, con el objetivo principal de la reduccion
general de emisiones de CO2. El municipio se debe dotar de los instrumentos operativos adecuados para
cumplir el compromiso asumido con el Pacto de los Alcaldes con la reduccion de las emisiones de gases de efecto
invernadero. Para ello se deberan tomar un conjunto de medidas encaminadas a reducir el consumo energético,
tanto en los edificios municipales, como en las zonas y vias publicas del area de actuacion.

El concepto de sostenibilidad es vertebral a toda la Estrategia, entendido como motor econdémico y social
capaz de generar un modelo de ciudad factible a medio y largo plazo. Cualquiera de los proyectos
contemplados en la EDUSI van encaminados a hacer de La Laguna y, especialmente de La Cuesta -Taco, una
ciudad sostenible en las mdltiples vertientes que engloba este concepto.

Este apartado se centrara en aquellas medidas que vayan orientadas hacia la parte medioambiental, donde | a
EDUSI contiene acciones relacionadas con la reduccion de la contaminacion atmosférica a través
de medidas de eficiencia energética y aumento de los espacios verdes, mediante la recuperacién nuevas
zonas ajardinadas. Se pretende una regeneracion de espacios urbanos degradados para la creacién en su
lugar de grandes espacios verdes que fomenten la vida familiar y donde se potencien habitos de vida saludable a
través del deporte.

Mas de la mitad de la poblacion del area DUSI considera la ausencia de zonas verdes (56%) como problema
relevante en el entorno de su residencia y, también, mas de un tercio menciona el ruido excesivo y un 20% la
contaminacién y las malas comunicaciones

Actuaciones definidas como Buenas Préacticas (BP) en la EDUSI La Laguna

(BP3) Mejora del Alumbrado Publico empleando Luminarias LED para la Reduccion del
Consumo Energético y de la Contaminacion Luminica

El area de intervencién de la EDUSI requiere una mejora del alumbrado publico que es esencial no sélo para
favorecer el transito de peatones y vehiculos, sino también para favorecer el comercio, el turismo y la
seguridad.

En principio se pretende sustituir alrededor de 1.600 luminarias convencionales por otras con tecnologia LED
de menor potencia instalada que permitirdn un mayor ahorro energético y, ademas, mejorar los niveles de
iluminacion y uniformidad existentes. Esta renovacion también tendr4 un impacto positivo en el medio
ambiente, avanzando asi en el reto de favorecer la transicion hacia una economia baja en carbono en todos los
sectores.
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/

Qtuacién insertada en la Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado, EDUSI Patrimonio de Barrios.

Mensaje

El proyecto de renovacion de las luminarias de los barrios de La Cuesta-Taco supondra rebajar a la mitad el coste del
consumo eléctrico para las arcas municipales y la reducciéon de emisiones de diéxido de carbono al medio ambiente en
un 70%; ademés de favorecer el transito de peatones y vehiculos, ser un estimulo para el comercio y el turismo y aportar
seguridad en el entorno.

Una vez que se culmine la renovacién luminica, el Ayuntamiento habra reducido en XXX euros/afio la factura de luz y en
XXX kw/afio las emisiones de dioxido de carbono respecto al consumo de las lamparas de vapor de sodio actuales.

Es de destacar la importancia de los fondos europeos en esta transiciéon que La Laguna esta haciendo hacia una ciudad
mas eficiente y respetuosa con el medio ambiente en un momento, ademas, en el que reducir la factura que el
Ayuntamiento paga por iluminar las calles y plazas y por reponer las lamparas que se rompen, con una vida Gtil mas corta
gue las nuevas de tipo LED, es un objetivo estratégico para ayudar al equilibrio econémico.

Con esta actuacion se cumple con las medidas de ahorro, sostenibilidad y eficiencia energética incluidas en la linea de

BP

\

_

Mejora del Alumbrado Publico
empleando Luminarias LED para la
Reduccion del Consumo Energético
y de la Contaminacién Luminica
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(BP4) Creacién de una Red de Parques Infantiles inclusivos y seguros para fomentar el aprendizaje y el desarrollo
fisico y social de nifios con diferentes capacidades a través del juego.

(BP5) Dotaciéon de zonas Biosaludables con equipamiento deportivo en Parques Urbanos para la mejora de la calidad
de vida a través de la actividad fisica al aire libre.

Consisten en la recuperacion y regeneracion ambiental de los parques de la zona EDUSI que redunde en el uso y disfrute de la
ciudadania. En concreto, los espacios que se veran beneficiados de esta estrategia, con la mejora de las instalaciones y la
dotacion de equipamientos y mobiliario seran: Parque Correos La Cuesta, Plaza de la Encarnacion, Plaza Principe Ruyman,
Parque La Hornera, Parque Las Torres de Taco, Plaza Av. Los Majuelos, Parque Calle Bejeque, Parque Finca Pacho,
Parque El Polvorin, Plaza San Luis Gonzaga y Plaza de los Muchachos.

- TN
Para el Ayuntamiento de La Laguna es fundamental promover la instalacion de parques para
el ocio y tiempo libre para el disfrute de los mas pequefios y del resto de la familia en los barrios
de La Cuesta- Taco, como espacios inclusivos, accesibles y biosaludables en los que se favorezca
la convivencia como lugar de encuentro, esparcimiento y relacion social, repercutiendo ademas
en efectos positivos de mejora de la salud. Estos parques relnen los parametros de seguridad,
homologacion, calidad, durabilidad e innovacién; con juegos inclusivos y adaptados y con areas de
juegos intergeneracionales.

—

BP

/éreacién de una Red de Parques Infantil&
inclusivos y seguros para fomentar el aprendizaje y
el desarrollo fisico y social de nifios con diferentes
capacidades a través del juego.

Dotacion de zonas Biosaludables con equipamiento

deportivo en Parques Urbanos para la mejora de la

calidad de vida a través de la actividad fisica al aire
Qbre.
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CIUDAD
INTEGRAD
ORA

Contexto

La Laguna es una ciudad heterogénea y diversa, inclusiva y moderna, una ciudad medioambientalmente
sostenible que considera la integracion y la eliminacion de barreras como pivote central para lograr una
mayor convivencia social que fomente la inclusion de la ciudadania y garantice igualdad de
oportunidades para el conjunto de la poblacion.

Sin embargo, la zona de La Cuesta-Taco se caracteriza por un deterioro grave de espacios residenciales,
altas tasas de desempleo y exclusion social crénica. Los indicadores de la vulnerabilidad socioeconémica
del area EDUSI se sittan, de forma clara, por encima de los municipales, en particular la tasa de paro
que, junto al elevado empleo eventual, los ocupados no cualificados y la poblacién sin estudios,
constituye un ambito que requiere de actuaciones urgentes.

Indicadores muy llamativos son también los correspondientes al estado de las viviendas que, dada su
antigiiedad y escaso mantenimiento, presentan importantes deficiencias.

Para paliar estos problemas se plantean diferentes actuaciones en las que se invertira el casi el
40% del total de los fondos.

Actuaciones definidas como Buenas Practicas (BP) en la EDUSI La Laguna

(BP6) Rehabilitacién con criterios de Sostenibilidad de Viviendas Sociales de El
Cardonal para la mejora de las condiciones de Habitabilidad.

(BP7) Reurbanizacién de su Entorno parala mejora de la Accesibilidad.

La EDUSI contempla la rehabilitacion integral de 32 edificios residenciales vy la
reurbanizacion de zonas anexas, mejorando la calidad de estos espacios y su accesibilidad. La
antigledad de estas edificaciones unida a la falta de mantenimiento adecuado hacen necesaria su
rehabilitacion completa, asimismo se pretende crear itinerarios accesibles dentro de estos espacios que
beneficien a toda la comunidad mediante la creacion de rampas, colocacion de barandillas y mobiliario
urbano, etc.
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Mensaje

- ™

Mas de 200 familias desfavorecidas se veran beneficiadas con la rehabilitacion de sus viviendas de proteccion
oficial en El Cardonal, una actuacion que busca mejorar su calidad de vida y que se contempla en el marco de la
EDUSI para La Cuesta-Taco, liderada por el Ayuntamiento de La Laguna, a través de los Fondos FEDER de la Unién
Europea.

La mejora de las fachadas y cubiertas, la modernizacion de la red eléctrica y de saneamiento, la implantaciéon de un
mecanismo para la recogida de aguas de lluvia, nuevas dotaciones de mobiliario urbano y una mejor
accesibilidad al edificio son las actuaciones que se llevaran a cabo, en funcién de las necesidades de cada bloque,
para suplir las deficiencias que presentan los espacios comunitarios de estos edificios construidos en la década de los

sesenta.

N—

_

BP

Rehabilitacion con criterios de Sostenibilidad
de Viviendas Sociales de El Cardonal para la
mejora de las condiciones de Habitabilidad.

Reurbanizacion de su Entorno para la mejora
de la Accesibilidad.
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(BP9) Atencion a Personas Discapacitadas y Mayores en Soledad para posibilitar el desarrollo de su vida en el

hogar.

Esta actuacion contempla apoyar activamente a personas con discapacidad y mayores que vivan solas para que puedan
desarrollar su proyecto de vida de forma independiente en los diferentes ambitos de su vida personal y cotidiana. El
objetivo es promover su inclusion social, luchar contra la pobreza y cualquier otra forma de discriminacion.

Mensaje

—

discapacidad o no.

entorno.

N—

El programa de acompafiamiento para combatir la soledad no deseada de nuestros mayores tiene
como objetivo principal superar el aislamiento y la situacion de soledad en que viven. Esta dirigido a
personas mayores de 65 afios que se encuentren en esta situacion y que puedan presentar algun tipo de

Este programa lleva a cabo diferentes actividades para concienciar a la poblacion de la importancia de
ayudar a las personas que estan en situacion de soledad no deseada, posibilitar la salida de personas
mayores sin apoyo familiar que se encuentren aisladas en su domicilio y desarrollar redes sociales de
apoyo en los barrios, facilitando la vinculacion de las personas que se sienten solas e implicando a las
personas que viven en el barrio en la deteccién de posibles necesidades de las personas mayores del

™

_/

BP

Atencion a Personas Discapacitadas y
Mayores en Soledad para posibilitar el
desarrollo de su vida en el hogar.
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(BP10) Servicio de Primera Atencién para facilitar el acceso a los Servicios Sociales por parte de los ciudadanos en
situacion de necesidad.

El Servicio de primera Atencidon es el encargado de realizar la valoracién inicial de la situacion de los ciudadanos
necesitados, dar una informacién y apoyo basico y garantizar la atencion agil de las demandas que no requieren intervencion a
medio o largo plazo. Determina, asi mismo, la necesidad de derivacion al resto de programas y otros servicios. Todo ello para
facilitar el acceso a los recursos sociales, al objeto de garantizar los derechos sociales de la ciudadania.

Mensaje
- TN

En el marco de la EDUSI, los vecinos y vecinas, especialmente en situacion de vulnerabilidad de los
barrios de La Cuesta-Taco contardn con una atencion mas rapida y el acompafiamiento necesario a
través de la puesta en marcha de la Oficina Municipal de Informacién y Atencion Social.

Este servicio actuara como una primera linea de orientacion y valoracion inicial para agilizar las
consultas y los tramites a las personas que acuden por primera vez a los Servicios con el objetivo de
reducir la lista de espera en las Unidades de Trabajo Social (UTS), dar soluciones a las personas con
dificultades para acceder a los tramites online y ofrecer la mejor y mas rapida atencién posible a la

ciudadania.
N 4
BP

Servicio de Primera Atencion para facilitar el

acceso a los Servicios Sociales por parte de

los ciudadanos en situaciéon de necesidad.
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El presente capitulo de Acciones recoge las medidas de informacién y publicidad que se pondran en marcha durante el ambito
temporal del proyecto de la EDUSI La Laguna para contribuir a la consecucion de los objetivos de comunicacion.

Su definicion se ha realizado teniendo en cuenta las obligaciones establecidas por Reglamento UE, por la Autoridad de Gestion y el
presupuesto global disponible para la realizacion de la actividad de Comunicacion.

Las acciones se presentan organizadas en torno a tres dimensiones globales de la comunicacion como es la Comunicacion
corporativa, la Comunicacion interna y la Comunicacion Externa.

Bajo la Comunicacion Corporativa se asume la labor de branding o creacién de marca y tal y como ya hemos indicado es
necesario definir la identidad del proyecto con el objetivo de desarrollar una imagen Unica y representativa de la EUSI La
Cuesta-Taco ‘Patrimonio de Barrios’ que servird de guia para todo el disefio grafico posterior.

En cuanto a la Comunicacion Interna es otra de las aristas importantes de la estrategia de comunicacion de cara a unificar criterios
y lanzar un mensaje homogéneo que nos permita dirigirnos y llegar con eficacia a nuestros publicos. En este sentido, es
importante calendarizar especialmente, al principio, reuniones presenciales con las areas afectadas y con las empresas implicadas
en el desarrollo y ejecucion de los proyectos para que conozcan sus obligaciones en materia de comunicacion.

En cuanto a la Comunicacién externa, las acciones que se contemplan en este plan siguen la linea marcada por la Union
Europea en cuanto a la propuesta y seleccion de soportes para cada una de las buenas practicas seleccionadas.

Las acciones de Informacion, Sensibilizacion y Visibilidad que prevemos para la comunicacion de la implementacion de la
Estrategia tendran siempre como eje que la ciudadania conozca, participe y sea sensible al papel que juegan la Union
Europea y sus gobiernos provinciales y locales en el desarrollo del territorio y en la mejora de su calidad de vida

Por otra parte, apuntar que algunas de las medidas realizadas para la comunicacion y difusién de esta Estrategia trascenderan las
fronteras locales, en concreto aquellas dedicadas a difundir buenas practicas, tal y contempla la Union Europea,
precisamente porque esta Estrategia se desarrolla gracias a la solidaridad europea, a través de los instrumentos de cohesion y
desarrollo creados para ajustar los desequilibrios territoriales y alcanzar un crecimiento inteligente, sostenible e integrador en
todo el territorio europeo.

Como se ha dicho antes, esta Estrategia de Comunicacion, basada en un enfoque actual de la comunicacién, hara uso de las
nuevas tecnologias y nuevos canales de comunicaciéon junto con herramienta mas tradicionales, con la intenciéon de cubrir todo el
espectro de publicos destinatarios, incluido aquellos que forman parte de los grupos mas vulnerables de la sociedad, donde la
brecha digital es mas acusada.

64

Firmado por:

ELENA ASUNCION GARCIA GARCIA - Concejal Hacienda Fecha: 15-02-2023 12:07:17

Registrado en:

2019 - LIBRO UNICO - N°: 957/2023 Fecha: 15-02-2023 12:07

N° expediente administrativo: 2022-069919 Caédigo Seguro de Verificacion (CSV): 92046CAC83A7A1829BCBAD726A289785
Comprobacién CSV: https://sede.aytolalaguna.es//publico/documento/92046CAC83A7A1829BCBAD726A289785

Fecha de sellado electronico: 15-02-2023 12:31:45 - 187/240 - Fecha de emision de esta copia: 15-02-2023 12:31:31




COMUNICACION
INTERNA

COMUNICACION
CORPORATIVA

COMUNICACION
EXTERNA

De las Areas Ejecutoras de
acciones de la EDUSI

[ Resto de Areas del Ayuntamiento

Autoridad de Gestion
Direccion General de Fondos Europeos

del Ministerio de Hacienda J -

‘ QOrganismo Intermedio

Ciudadanos residentes en los
barrios de implantacion de la
EDUSI

Agentes Economicos, Sociales y
Culturales del ambito de
actuacion de la EDUSI

Ciudadania general de La Laguna

_ -—[ Medios de Comunicacion
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COMUNICACION

COMUNICACION
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m Herramientas de Comunicaciéon Transversales

10.1.1 Imagen Corporativa

Definicién de la imagen de EDUSI La Laguna, Patrimonio de Barrios para garantizar la homogeneidad en la utilizacion
de la identidad corporativa en todo tipo de soportes.

A. IDENTIDAD GRAFICA

A.1 ELEMENTOS BASICOS

+ Simbolo

* Lema

+ Logotipo

» Colores: Principales, Matices (%) y Secundarios
(complementarios)

» Tipografia

+ Contratipos

+ Tamafo minimo. Distancia Seguridad

+ Convivencia con Logo del Ayuntamiento y Distintivos

UE y FEDER
A.2 APLICACIONES

Papeleria Documentacién Pdblica

e .
L‘I + Hoja A4 ‘: ! . Prqcedimientos de Contratacion Publica: ‘:

' « Portada de documento | I Pliegos _ _ I
i« Carpeta ! I M_aterlal para _Actua_mones Formativas: |
. Y ' Diploma, Hoja Asistencia )

Varios

1
PowerPoint :
1

L f « Presentacion L{: “Gorras e 67
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B.1 CONCEPTO CREATIVO

B. CREATIVIDAD GRAFICA

Idea Unica y original que dara forma al mensaje publicitario definido para la consecucién de los objetivos de la campafia
de comunicacion y publicidad. Formado por Imagenes + Textos, deberd servir de eje comunicativo y dara forma a todas
las herramientas de comunicacion necesarias para ejecutar la campafia

B.2 DISENO DE ELEMENTOS INFORMATIVOS Y PUBLICITARIOS

B.2.1 Herramientas de Comunicacion Obligatorias por Reglamento UE

———————

B.2.2 Herramientas de Comunicacion Obligatorias por Autoridad de Gestion

Audiovisuales

P ~
4 - . . N

! Video Audio Web Redes Sociales Y
1 1
1 . . !
I * Logo animado * Mdsicay + Paleta de colores » Cabeceras !
1

efectos . . . I
: » Cabeceras * Fuentes + Plantilla contenidos visuales I
X sonoros para |
! * Rotulos cufias * Imagenes * Anuncios |
| Z . ~ 1
I » Faldon » Disefio I
1 1
! » Estilo general )
\ /

N _ 4
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Medios Graficos

Impresos Digitales

« Faldon 2x5 * Social Ads

* Megabanner

* Robapagina

B.2.3 Otras Herramientas de Comunicacion

Impresas
7252 \\
| * RollUps 1
[} [}
1+ Carteles !
1
|+ Folletos (dipticos tripticos) |
1 1
1 1
Lt Lonas )
N e e e e e e e
Exterior Ambient Marketing
'/ cTTTTTTToTToTTTTmTT o T \\
1
ST T TS mm o mmmmmmm e RS 1 * Fachadas |
. Vallas P! !
! , !+ Mobiliario y Suelo Urbano !
1 . i I 1 1
! Mupis ] 1+ Farolas I
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10.1.2 Pagina Web
— EI Ayuntamiento habilitar4 una seccion especifica en su Web corporativa con:
» Informacion sobre los Fondos FEDER y el Programa Operativo.

» Informacion de todo el proceso de aplicacion de su EDUSI

— El enlace a esta Pagina Web, una vez comunicado a la Autoridad de Gestion, sera incluido en el Portal Web Unico de la
Direcciéon General de Fondos Europeos (DGFE. Ministerio de Hacienda), donde se podra consultar.

— Segun indicaciones de la Red GRECO-AGE, esta Pagina Web debe estructurarse siguiendo el modelo de la web de la
Politica Regional de la DGFE

http://www.dgfc.sepg.hacienda.gob.es/sitios/dgfc/es-

ESlipr/Pagi inicio. . .
Slipr/Paginas/inicio.aspx ESTRUCTURA DEL MENU

S : Rl + PROGRAMACION: Memoria EDUSI,

s, C=3 - ok © QT Operaciones...

& Identificarse  &¢ Registrarse

Fondos Europeos ¥ Relaciones presupuestarias con a Unidn Europea v Estadisticas e informes ¥ Congresos, foros y reuniones ¥ Actualidad y Eventos

+ GESTION Y SEGUIMIENTO:

Seleccion de Operaciones,
Rormmion. ) Soeews | Devrans Documentacion (reglamentos UE,...)
Fondos Europeos: periodo 2014-2020
* EVALUACION: Plan Evaluacion
Una manera de hacer Europa FEDER, Indicadores Evaluacion (de
JLa programacién de los Fondos Europeos 2014-2020 se plantea nuevos retos acordes con la situacién econémica europea. Los objetivos de Europa 2020 deben Productividad y de Resu |tados)
integrarse en los diferentes fondos del MEC y cada uno de ellos tiene que contribuir a un crecimiento inteligente, sostenible e integrador. En este nuevo periodo los
fondos deben tener como objetivo promover la yla el gasto hacia la on y la innovacién, el apoyo a las PYME, la
lidad de la ensefian; Ia formacién, el fc nto de k lidad en el emple & hesion social y la transicién hacia un: nomia baja en emisiones de rbon Z, .
:auesmlce:ﬁ:::':u:a‘;:ms:o el fomento de la cal en el empleo y la cohesion social y la transicion hacia una economia baja en emisiones de car 0 . COMUNICACION: Estrateg|a de
e ) Comunicacion, Buenas  Précticas,
« Progrz i6n B . .z
Indl_ce_ldores de Comunicacion,
mEact Noticias, Newsletter
« Comunicacién
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— Algunas de las recomendaciones de la Autoridad de Gestién, a nivel gréafico, en relacion a este portal web son:

» Los distintivos obligatorios de la cofinanciacién europea deben situarse de tal manera que sean visibles nada mas
acceder al sitio web, en la superficie de visién de un dispositivo digital, sin que el usuario tenga que desplegar toda la
pagina.

* En la primera linea se situard el Logo de la Entidad Beneficiaria en el extremo izquierdo y el Emblema y

nombre de la UE en el extremo derecho. En esta primera linea s6lo se pondran logos institucionales, no el de la
EDUSI si lo hubiera.

» Enla segunda linea el nombre completo del FONDO.

* Enlaterceralinea, pero con mayor tamafo y que resalte, el lema “Una manera de hacer Europa’

Unién Europea

FEDER - Fondo Europeo de Desarrollo Regional
"Una manera de hacer Europa"
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CARACTERISTICAS

La Web sera eminentemente dinamica, hara las veces de
landing page de la Campafia de Comunicacion y Publicidad y
servird, asimismo, de “depoésito” de los contenidos que se
generen.

Se utilizaran elementos de disefio Web modernos: Tipografia
Gnica (grande, limpia), Disefio Plano (limpio, simple,
minimalista), Espacio blanco, Combinacién de color minima,
Codificacion backend limpia, Facilidad de navegacion y uso /
Amigable, Optimizacién de la velocidad, Responsive, Imagenes
de alta calidad, Infografias...

Debera permitir la creacién de contenidos utilizando un gestor
autorizado, sin conocimiento técnicos, la edicion del contenido y su visualizacion dentro del entorno de publicacion.

La Web sera facilmente identificable por parte de los usuarios como perteneciente a la Campafia de Comunicacién y Publicidad
de la EDUSI La Laguna, y con independencia de la naturaleza y caracteristicas de los contenidos que aloje, debera ofrecer
una imagen coherente y reconocible en todas sus secciones y alineada con la identidad audiovisual de la EDUSI La Laguna.
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10.1.3 Generacién de Contenidos

Creacion y gestion de informacién para aportar Contenido de valor, realmente Util y de interés enfocado a los distintos
publicos objetivo.

@ Tipos / Categorias de contenidos a publicar.

Presentacion de las Actuaciones
Evolucién de las Actuaciones
Finalizacion de las Actuaciones
Testimonios y experiencias

Valor aportado (beneficios y soluciones): funcional y emocional

@ Definicion de tamafios y formatos de contenidos: texto, imagenes, + videos (actual, antes y después, making of), infografias, live,...

® Produccioén de contenidos

Noticia / Actualizacion
Entrevista

Testimonio
Fotografias

Videos

Audios

Infografias

Directos

@ Calendario Editorial en medios online y offline.
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10.1.4 Gestion de Relaciones Publicas (RR.PP.)

Con el objetivo de propiciar la implicacion, participacion, colaboracion de:

@® Asociaciones del Area Edusi

- Asociaciones de Vecinos
- Asociaciones Empresariales (comercio, hosteleria...)

- Asociaciones Culturales, Deportivas, de Cooperacion Social...

Algunas actividades a desarrollar

- Reuniones

- Presentaciones de Actuaciones
- Visitas a Obras

- Carteleria en sedes

- Eventos
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Herramientas de Comunicacion Obligatorias
por Reglamento

10.2.1 Cartel / Valla Temporal

Para operaciones que consistan en obras de infraestructura o
construccion que se beneficien de una ayuda del FEDER
superior a 500.000 €, se colocara un cartel durante toda su
ejecucion, con un tamafio significativo para que sea bien visible
para el publico.

El cartel de obra sera colocado sobre los cerramientos provisionales
o sobre soportes rigidos, con sujeciones que aseguren su
estabilidad, y en lugar que resulte perfectamente visible y legible
desde la via publica.

POSIBLES MEDIDAS (metros)

A B A B
1,50 1,50 3,00 2,40
2,00 1,00 | 3,20 2,00
2,50 2,00 4,00 3,00

10.2.2 Cartel o Placa Permanente

Para operaciones donde la contribucion publica total supere los
500.000 € y consistan en la compra de un objeto fisico, la /"
financiacion de una infraestructura o trabajos de construccion

habra que colocar en el plazo de 3 meses a partir de la conclusién

de la operacién un cartel o placa con un tamafio significativo para

que sea bien visible para el publico.

POSIBLES MEDIDAS (centimetros)

A B A B
A1 84,1 59,4 420 29,7 A3
A2 594 42,0 | 29,7 21,0 A4

Ambos tipos de Carteles

% Loselementos basicos que deben contener:

+ Nombre de la operacién

+ Objetivo Tematicoal que pertenece la operacion.

En el caso de las EDUSI, estos objetives se describiran con

los esléganes estipulados para ello:

- OT 2. “Garantizar un mejor uso de las tecnologias de
informacion”

- OT 4. “Conseguiruna economiamas limpia y
sostenible”

- OT 6. “Contribuir a la conservacién del medio ambiente
y el patrimonio cultural”

- OTB9. "Premover la igualdad, la salud y la inclusién
social”

+ Emblemade la Unién Europea: BANDERA EUROPEA
+ Referenciaa la Unién Europea: con las palabras “UNION

EUROPEA”

« Referenciaal Fando: “FEDER Fondo Europeo de Desarrollo

Regional”

+ Lema del Fondo: “Una manera de hacer Europa”

+ Referencia expresa a la cofinanciacién por parte de la

UNION EUROPEAYy del Fondo FEDER.

La informacidn referida a la Unién Europea debe ocupar,
como minimo, el 25% de la superficie del cartel. Cualquier
otra informacién contenida en el cartel se presentara dentro
del 75% restante de la superficie del mismo.

Los emblemas (logos) institucionales se cclocardn cen
preferencia en la parte alta o baja del cartel, si sélo hay dos,
en las esquinas.

El tipo de letra y la colocacién de todo lo obligatorio sera la
que mejor convenga al resto del cartel.

El tamafio de los carteles se ajustara a las caracteristicas y
dimensiones del lugar y visibilidad donde se localicen.
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10.2.3 Cartel de Operacion

Para el resto de operaciones tendra que colocarse un cartel con informacién sobre el proyecto, de un tamafio minimo A3 (42,0
X 29,7 cm.), en un lugar bien visible para el publico, en el que se informara sobre el apoyo obtenido de los Fondos y se
mencionara la ayuda financiera de la Unién Europea., atendiendo a los elementos basicos anteriormente expuestos para los Carteles

Temporales y Permanentes.
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Herramientas de Comunicacién Obligatorias
por Autoridad de Gestidn

En reunion del dia 16 de marzo 2022 entre el Ayuntamiento de La Laguna y la Responsable de Comunicacién de la Autoridad de
Gestion, esta dltima confirmd como obligatorio lo tratado en la reunién de la red GERIP de febrero 2020: “Se establecen una

serie de posibles herramientas de comunicacion para consensuar indicadores de realizacion y resultados de acciones de
comunicacién. Estas herramientas indicadas son 13 :

1.Video con subtitulos en inglés De entre las 13 herramientas, teniendo en
2. Micro videos para Redes Sociales cuenta que todas se deben seleccionar, al
3. Evento en la calle con la ciudadania menos una vez, se elegiran 3 de ellas en cada
4. Compra de espacios en Redes Sociales Buena Practica (BP), tratando de diversificarlas,
5,6 y 7. Anuncios en prensa de ambito local, regional o nacional y ademas, en todas aquellas actuaciones

que no se seleccionen como
excelentes (BP), se debe llevar a cabo
al menos un accion de difusién”.

8, 9y 10. Cuias en radio de ambito local, regional o nacional
11, 12 y 13. Anuncios en TV de ambito local, regional o nacional

A continuacion se definen una serie de criterios a aplicar para la utilizacion de estas herramientas en la comunicacion de Buenas
Practicas y otras Operaciones pertenecientes a la EDUSI La Laguna “Patrimonio de Barrios”

10.3.1 Videos y Microvideos

» 1 Video promocional de lanzamiento del proyecto EDUSI, de entre 2 y 3 minutos de duracion.
Hara referencia a las diferentes Lineas de Actuacién y Objetivos Tematicos que contempla la
EDUSI La Laguna.

» 1 Video de Balance de Resultados, de entre 3 y 5 minutos de duracién. Mostrara la transformacion de la
zona de actuacion de la EDUSI. Reflejara el antes y el después, de manera agil y utilizando diferentes
recursos visuales: mapeados (datos, cifras, graficas...) imagenes captadas con drones, timelapse, etc..

» Videos explicativos singulares (de varios proyectos emblematicos). De entre 2 y 3 minutos de duracion.

* Microvideos de proyectos EDUSI de entre 20 y 30 segundos de duracién. Recogeran la situacion antes y después,
mejora de los espacios intervenidos, el impacto en la ciudadania, las respuestas a los problemas detectados, etc. Utilizaran

imagenes reales de los proyectos (algunas captadas con drones), animaciones
graficas, recreaciones virtuales, etc.
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10.3.2 Eventos en la Calle

Eventos abiertos a la sociedad que alnan la vertiente informativa, didactica y lddica. Tendran un enfoque de Street
Marketing: aplicando la originalidad y la creatividad. Los mensajes seran claros, directos, cercanos e inteligibles,
conectando con la ciudadania,. Contribuiran a dinamizar las calles y animaran a la participacion, a interactuar con el
publico y a proyectar de un modo original y visible la imagen de la EDUSI La Laguna. Tendran un triple objetivo:

» Reforzar la comunicacion institucional del FEDER y del proyecto europeo EDUSI y mejorar su posicionamiento y

visibilidad ante las diferentes administraciones y la propia sociedad.

+ Servir para acercar Europa a la ciudadania como responsable Ultima de una estrategia que va a significar una
transformacion de La Laguna mediante actuaciones encaminadas hacia la consecucion de una ciudad

inteligente, sostenible e integradora.

» Informar de las actuaciones proyectadas, realizar eventos de inauguracion de los proyectos

emblematicos o hacer balance de las operaciones ejecutadas.

Se debera realizar una planificacion descentralizada de estos eventos, para que cubran diferentes barrios del area de

actuacion.

Los tipos de eventos que se desarrollaran son:

1) Evento de Cierre. Hara balance de las actuaciones realizadas. Se mostraran al publico y se

evidenciara el impacto en su dia a dia.

2) Actos de Inauguracion de Actuaciones. Su formato general serd: presentacion de la
operacion + descubrimiento de placa por parte de autoridades en presencia de la
ciudadania 'y medios de comunicacion + actividad lddica/cultural/de

entretenimiento + oferta gastronémica + merchandising.
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La realizacion de cada evento contemplara:

1) Disefio: se definira el concepto, localizaciéon, estructura + contenidos del evento, informacion clave a transmitir,
presentacién audiovisual, seleccién de ponentes/participantes y el programa.

2) Planificacion/Organizacion, teniendo en cuenta los recursos necesarios: Carteleria y Sefialética, Equipos
Audiovisuales e Informaticos, Escenario, Mobiliario y Decoracion, Personal (artistico, técnico, auxiliar,
presentacién/animacién), Merchandising. Alimentos y Bebidas...

3) Ejecucion.
Los Eventos se acompafiaran de acciones de comunicacion (previas, durante y después del evento)
- Pre-evento: Comunicar fecha y lugar + crear expectacion. En medios propios (RR.SS., Web, Newsletter) y externos
(prensa, radio, TV).

- Durante el evento: En RR.SS. post + fotos + video; retransmision en streaming (Facebook Live, Youtube)

- Post-Evento: En Medios de comunicacion (nota de prensa + fotos + video) y en RR.SS.

10.3.3 Compra de espacios en Redes Sociales

Las campafias de redes sociales se realizaran usando las cuentas que el

Ayuntamiento de La Laguna tiene en canales oficiales: Facebook, Twitter y
YouTube

Se establecerd una estrategia de publicidad de pago (Paid Media)
realizando una segmentacién en base a determinados parametros, para
mostrar los anuncios al piblico mas adecuado.

El sistema de pago a contratar sera el CPM: Coste por mil Impresiones
(veces que el anuncio ha sido mostrado a algin usuario), definiendo un
presupuesto maximo por campafia.
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+ Nombre

* Objetivos: Trafico, mostrar anuncios a personas mas propensas a hacer clic.
Llevar maximo nimero de visitas a web.

+ Presupuesto; Optimizacion

CAMPANA

+ Entrega: Clicks, Visita web, Impresiones
+ Contenido: Imégenes, Videos
¥+ Limie de Gasto
+ Plblico: ubicacion, edad, género
+ Ubicacion

+ Estructura: Imagen o Video, Texto en la imagen

Anuncio Anuncio Anuncio Anuncio )
;o ; g ; > +Texto del anuncio.
+ Formato: Una sola imagen o video
--80
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10.3.4 Anuncios en Prensa, Radioy TV

En la insercion de anuncios se primaran los medios de ambito local/provincial y se tendran en cuenta los de rango regional y
nacional (éste Ultimo en las operaciones de mayor entidad). Para la seleccion de medios de comunicacion se atendera a los
resultados de sistemas de medicion de audiencias EGM y OJD.

La informacion publicitaria se establecera en faldones, banners, cufias, videos, publirreportajes, entrevistas, etc.

Prensa

- Insercion de faldones 2x5 en medios de comunicacion impresos acompafiados de
resefia informativa.

- Publirreportajes en medios de comunicacion impresos. I
- Insercion de banners (megabanner, robapagina) con acompafiamiento
informativo en medios digitales.

Radio

- Las cufias tendran una duracién minima de 20 segundos.

- En algunos casos se insertardn con acompafiamiento informativo sobre la EDUSI La Laguna, en los programas magazine o
informativos matinales de alguna de las tres emisoras de mayor audiencia local.

- Se establecera un nimero minimo de cufias por campafia anual (2022 y 2023), por Actuacion (BP y Otras) y, en su caso,
por emisora.

- Su coste incluira la creatividad (texto), la produccién (locucion + musica + efectos sonido) y su difusion.
TV

- Losanuncios tendran una duracion minima de 20 segundos (Se utilizara el material audiovisual ya desarrollado:
microvideos).

- En algunos casos se insertaran con acompafiamiento informativo / entrevista sobre la EDUSI La Laguna.
- También se contemplaran los Microespacios informativos de entre 1 y 3 minutos de duracion.
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Otras Herramientas de Comunicacion
Recogidas en los Indicadores

10.4.1 Publicaciones

En soporte papel o electrénico, dirigidas a la ciudadania para dar a conocer las actuaciones.

Folletos

- Dipticos y Tripticos

10.4.2 Carteleria

Se utilizaran distintos espacios publicitarios urbanos, fijos o mdviles, que por su ubicacion y caracteristicas puedan
favorecer y potenciar la informacion y comunicacion sobre las intervenciones de la EDUSI La Laguna, acercando la nueva
realidad de la zona EDUSI y los resultados de las intervenciones a la ciudadania.

Mupis

- Ubicados como mobiliario urbano en la ciudad y en paradas de Tranvia y de
Guaguas

- Medida estandar: 1,20x1,75 m. Paradas Tranvia: 1,58x1,23 m

Marquesinas

- Ubicadas en paradas de Tranvia y de Guaguas

- Parada Tranvia (6,00x1,20 m.)
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Vallas

- Distribuidas por el cinturén urbano de La Laguna.

Otros

- Roll Ups

- Vinilos para "escaparates” (bares,
comercios...)

- Lonas gran formato (Fachadas)

10.4.3 Merchandising

Tendran como objetivo reforzar el naming de EDUSI / Ayuntamiento / Unién Europea, acercando su filosofia a la ciudadania.
Fundamentalmente se contemplaran articulos a ser repartidos en los eventos que se organicen y en acciones de RR.PP.:
Gorras, Bolsa/Mochila Textil, Pulseras, Imanes Nevera...
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El esquema adjunto recoge las relaciones entre el conjunto de acciones/herramientas contempladas en el presente
Plan, aplicadas en las diferentes etapas de la Comunicacion: Disefio, Produccion y Difusion.

. DISENO

. PRODUCGION

. DIFUSION

Faldones
+
Banners

Identidad Gréfica
Creatividad Grafica

MEDIOS PAGADOS
izl : Prensa
Mupis / Radia

Lonas TV

RR.SS.

ESPACIOS
URBANOS

EVENTOS

MEDIOS PROPIOS
Web

Generacion Contenidos
Noticias
Notas Prensa
Newsletter
Fotografias
Videos
Entrevistas
Etc.

RR.SS.
E-mailing

MEDIOS GANADOS
Prensa
Radio
v
RR.SS.
Influencers

RR.PP.
Medios
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Finalmente, para concluir este capitulo de Acciones, se relacionan a continuacion las que se pondran en marcha en el &mbito de

la Comunicacién Interna.

COMUNICACION
INTERNA

La gestidén de la Comunicacién Interna se constituye en
una variable importante para:

+ Motivar al publico interno del Ayuntamiento para
dar continuidad y consistencia a las actuaciones
emprendidas (ofreciéndole informacién continua
sobre la evolucion de la implantacion de la
EDUSI, explicando los "porqués”™ y “paraqués”
del esfuerzo)

+ Asegurar el comecto cumplimiento de Ilas
responsabilidades y obligaciones en materia de
informacion vy comunicacién que tiene el
Ayuntamiento de La Laguna, tanto como
beneficianio de Fondos Europeos (ufilizacion de
Emblema UE, mencién al FEDER y Lema +
carieles vy placas con informacién de los
proyectos) como en relacion al desarrollo de la
EDUSI respecto a la Autoridad de Gestian (envio
de informacion sobre Buenas Practicas e
Indicadores).

En tal senfido, se articulara esta dimension de la
Comunicacion a través de las acciones indicadas en el
esquema grafico adjunto.

AYUNTAMIENTO

AUTQRIDADES EDUSI

De las Areas Ejecutoras de
- acciones de la EDUSI

[ Intranet } [ Girculares ]
\
s

Base de Dato
Buenas Pra

on
{Ministerio Haciends)

BUENAS

PRACTICAS

Volcado de datos Indicadores de
marze Comunicacion del N
octubra M h

Resto de Areas del Ayuntamiento

Direccion General de Fondos Europeos

Autoridad de Gestion
del Ministerio de Hacienda

-G

Organismo Intermedio }

—385
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11.1 Comunicacién Transversal 11.2 Comunicacién de EDUSI General

Total presupuesto Comunicacién Transversal Total Presupuesto comunicacion EDUSI GRAL.

Identidad v Creatividad Grafica 0,00 Video Lanzamiento EDUSI 2.000,00
Pdgina Web 0,00 Video Balance Final 3.000,00
Generacion de contenidos 0,00 Evento de Cierre EDUSI 15.000,00
Gestion de RR.PP con Asodaciones 15.000,00 TOTAL 20.000,00 €
Coordinacion, Seguimiento y Evaluacion 0,00

TOTAL 15.000,00 €
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11.3 Comunicacion de Buenas Practicas (Eje 12)

de un Portal El
Ciudadano y simpl

HERRAMIENTAS COMUNICACION

Mejora del Alumbrado Publico empleando Luminarias LED par

1 Carteles / Placas Obligatorios Reglamento UE 200
2 Campana RR.SS. 1.000
3 Anuncios en Prensa Local 1.500

4 Anuncios en Radio Local

guagua Ir
tes para la m

HERRAMIENTAS COMUNICACION

HERRAMIENTAS COMUNICACION

Carteles / Placas Obligatorios Reglamento UE

200

Campana RR.SS.

1.000

Anuncios en Prensa Local

1.500

Anuncios en Radio Local

n de una Red d rques Infantiles inclu

1 Carteles / Placas Obligatorios Reglamento UE 200
2 Produccion de Microvideos 750
3 Gampana RR.SS. 1.000
4 Anuncios en Radio Regional 700
5 Anuncios en TV Locales 2.000
-] Mupis / Vallas 3.000

1 Carteles / Placas Obligatorios Reglamento UE 900
2 Produccion de Videos 2.000

Eventos en calle con Ciudadania 10.000
4 Anuncios en Prensa Local 2.000
5 Anuncios en Radio Local 1.000
[ Anuncios TV Regional 3.000
7 Mupis / Vallas 2.000
8 Merchandising 2.000

22,900
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n de Zonas Biosaludables
0s para la mejora de la calidad de
aire libre,

HERRAMIENTAS COMUNICACION

1 Carteles / Placas Obligatorios Reglamento UE 200
2 Produccion de Videos 2.000
3 Anuncios en Radio Nacional 6.000
4 Anuncios en TV Locales 2.000
5 Mupis / Vallas

Rehabilitac
Cardonal para la mejor

HERRAMIENTAS COMUNICACION

1 Carteles / Placas Obligatorios Reglamento UE 900
2 Produccion de Videos 2.000
3 Eventos en calle con Ciudadania 9.000
4 Anuncies en Prensa Local 2.000
5 Anuncios TV Nacional 10.000
6 Mupis / Vallas 2.000
7 Merchandising 2.000

Reurbanizacion del Entomno de Viviendas Sociales de El Cardonal para la
Mejora de la Accesibilidad Fisica de Personas con Movilidad Redu
Discapacidad.

HERRAMIENTAS COMUNICACION

1 Carteles / Placas Obligatorios Reglamento UE 200
2 Produccion de Microvideos 750
3 Anuncios en Prensa Local 1.500
4

Anuncios en Radio Local

Cr de un centro
para mejorar la Formacion y ofrecer espe

HERRAMIENTAS COMUNICACION

Apoyo a Comercios, Emprendedores y Empre:
de coworking y networking

1 Carteles / Placas Obligatorios Reglamento UE 200
2 Produccion de Videos 2.000
3 Camparia RR.SS. 1.000
4 Anuncios en Prensa Regional 1.500
5 Anuncios en Prensa Nacional 11.200
6 Anuncios en Radio Local 500
7 Carteles 6.000
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Atencion a Personas Discapacitadas y Mayores en Soledad para posibilitar el

desarrollo de su vida en el hogar.

Ne HERRAMIENTAS COMUNICACION | 3

1 Carteles / Placas Obligatorios Reglamento UE 200
2 Produccion de Videos 2.000
3 Anuncios en Prensa Local 1.500
4 Anuncios en Radio Regional 700
5 Anuncios en TV Locales 2.000

Servicio de Primera Atencion para facilitar el acceso a los Servicios Sociales
por parte de los ciudadanos en situaciéon de necesidad.

HERRAMIENTAS COMUNICACION

1 Carteles / Placas Obligatorios Reglamento UE 200
2 Produccién de Videos 2.000
3 Camparia RR.SS. 1.000
4 Anuncios en Prensa Local 1.500
5 Anuncios en Radio Local 500
6 Anuncios en TV Locales 2.000

7.200
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HERRAMIENTAS COMUNICACION

PORTAL PARADAS PARQUES DEPORTE VIVIENDAS ENTORNO APOYO ATENCION PRIEMRA

MUNICIPAL | GUAGUAS LED INFANTILES | PARQUES | CARDONAL | CARDONAL | COMERCIOS | MAYORES | ATENGCION
OBLIGATORIAS REGLAMENTO UE | | 200| 200| 200| 900| 200| 900| 200| 200| 200| 200| | 3.400
Cartel Temporal 700 700 1.400
Cartel / Placa Permanente 200 200 200 200 200 1.000
Cartel de Operacion 200 200 200 200 200 1.000
OBLIGATORIAS AUTORIDAD GESTION | | 3.000| 4.450 | 3.000| 18.000| 1 0.000| 23.000| 2.750 | 1 6.200| G.200| 7.000| | 93.600
Produccion de Videos [ [ [ 2.000] 2.000| 2.000] [ 2.000] 2.000| 2.000 12.000
Produccién de Microvideos [ 750] [ | [ | 750] | | 1.500
Eventos en calle con Ciudadania [ [ [ 10.000] [ 9.000] [ [ [ 19.000
Campana RR.SS. 1.000] 1.000] 1.000] [ [ [ [ 1.000] [ 1.000 5.000
Anuncios en Prensa Local 1.500 1.500 2.000 2.000 1.500 1.500 1.500 11.500
Anuncios en Prensa Regional 1.500 1.500
Anuncios en Prensa Nacional 11.200 11.200
Anuncios en Radio Local 500 500 1.000 500 500 500 3.500
Anuncios en Radio Regional 700 700 1.400
Anuncios en Radio Nacional 6.000 6.000
Anuncios en TV Locales 2.000 2.000 2.000 2.000 8.000
Anuncios TV Regional 3.000 3.000
Anuncios TV Nacional 10.000 10.000
OTRAS | | 0| 3.000| O| 4.000| 2.000| 4.000| OI 6.000| O| 0| | 19.000
Roll - Ups 0
Carteles 6.000 6.000
Mupis / Vallas 3.000 2.000 2.000 2.000 9.000
Merchandising 2.000 2.000 4.000

TOTAL

116.000
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11.4 Comunicacion de Otras Actuaciones (Eje 12)

Inventario y Catalogacion del Patrimonio Industrial y Cultural

HERRAMIENTAS COMUNICACION

Carteles / Placas Obligatorios Reglamento UE

2 Campana RR.SS.

Proteccion Externa para la reduccion del consumo energético y Renovacion
de Instalaciones basicas en Viviendas Sociales de El Cardonal

HERRAMIENTAS COMUNICACION

1 Carteles / Placas Obligatorios Reglamento UE 900
2 Produccién de Videos 2.000
3 Eventos en calle con Ciudadania 10.000
4 Anuncios en TV Locales 1.000
5 Merchandising 2.000

Creacion de una Red Empresarial de Barrio en el entomo DUSI

HERRAMIENTAS COMUNICACION

Carteles / Placas Obligatorios Reglamento UE

Campariia RR.SS.

Anuncios en Prensa Local

Carteles

Fomento de la Igualdad de Oportunidades y la Sostenibilidad Ambiental

HERRAMIENTAS COMUNICACION

Carteles / Placas Obligatorios Reglamento UE

200

Produccién de Microvideos

718

Anuncios en Prensa Local

2.000
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PRESUPUESTO €

OTRAS ACTUACIONES
HERRAMIENTAS COMUNICACION

PLAN IMPULSO PORTAL REGENERAC. | INVENTARIO | INSTALAC. RED IGUALDAD Y
ENERGETICO TICs TRANSP. PARQUES PATRIM. CARDONAL | EMPRESAS | SOSTENIB.
OBLIGATORIAS REGLAMENTO UE | | 200| 200| 200| 900| 200| 900| 200| 200| | 3.000
Cartel Temporal 700 700 1.400
Cartel / Placa Permanente 200 200 200 600
Cartel de Operacion 200 200 200 200 200 1.000
OBLIGATORIAS AUTORIDAD GESTION | | 800| 1.500| 2.700| 13.000| 800| 13.000| 2.800| 2.718| | 37.318
Produccion de Videos [ [ [ 2.000] [ 2.000| [ 4.000
Produccion de Microvideos [ 700| 700] [ | 718 2.118
Eventos en calle con Ciudadania [ | [ 8.000 [ 10.000 | [ 18.000
Camparia RR.SS. 800 800 [ [ 800 [ 800 3.200
Anuncios en Prensa Local 2.000 2.000 2.000 2.000 8.000
Anuncios en Prensa Regional ()
Anuncios en Prensa Nacional o
Anuncios en Radio Local o
Anuncios en Radio Regional o
Anuncios en Radio Nacional o
Anuncios en TV Locales 1.000 1.000 2.000
Anuncios TV Regional o
Anuncios TV Nacional o
OTRAS | | o o o 2.000 o 2.000 5.682 (o] | | 9.682
Roll - Ups o
Carteles 5.682 5.682
Mupis / Vallas ()
Merchandising 2.000 2.000 4.000
TOTAL
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11.5 Comunicacion TOTAL

.
COMUNICACION EDUSI GENERAL 20.000
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Distribucién del Presupuesto

HERRAMIENTAS DE COMUNICACION

B J e T Lt

~

B N T s T TP

4%

12%

22%

5%

20%

14%

12%

[ |
X

5%

Total 166.000 €

Carteles y Placas Obras 6.400 € S—

Videos 19.618 €

Eventos 37.000 €

Redes Sociales 8.200 €

Prensa 32.200 €

Radio 10.900 €

TV 23.000 €

Carteleria 20.682 €

Merchandising 8.000 €

53% BP

]

47% OA
69% BP
31% OA

%

51% BP
49% OA

61% BP
39% OA

T T

75% BP
25% OA

|
|

100% BP
0% OA

|
1]

91% BP
9% OA

|
]

73% BP

|
|

27% OA
50% BP

|
1]

50% OA

TOTAL
70% BP
30% OA

BP = Buenas Practicas
OA = Otras Actuaciones
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g i 3\ r A
CATEGORIA DE

ACTUACIONES DE DESCRIPCION INDICADORES
COMUNICACION
\ 4
s ™ s N
Actividades y Inauguraciones, N° Eventos realizados
Actos Publicos Presentaciones, Jornadas... N° Asistentes.
Todas las \ /N /
Comunicacion ' o AR . R
. ifusion y nuncios en prensa, radio y
cabo en la imp Medios de TV, Notas de prensa, Noticias N° Actos de difusién
Comunicacion en RR.SS
Lagune_i deb L )L
mecanismo d p -
Indicadores ([ En g el
o Publicaciones electronico: - S
Metodologlca Realizadas Libros, Folletos, Revistas, =
de las Estrate N J \_Videos,CD,DVD... _ J
Programas Op acciones de e M }
2020. id Informacion a través N° Paginas Web
N Informacion, y S e Wb Web EDUSI i e
Publicidad que se lleven a L ) U )
Iemer)tacmn de la EDUSI (o (_Carles, P v, )
La eran someterse a de cualquier tipo de Sland(;rh:r:;gil Zﬁ:;z‘:'onal N° Soportes Publicitarios
une g Carteleria \_ boligrafos...) Y,

seguimiento basado en

segln establece la
El  Ayuntamien Guia de
informacion  coSeguimiento y Evaluacion
que tendra Qquégias de Comunicacion de
Ejecutoras) sin los erativos FEDER y FSE

La informacién 2014-

directamente e
preferentement
realizarlo dos veces al afio: meses de marzo y octubre.

Para la justificacion de cada actuacion de Informacion, Comunicacion y Publicidad sera necesario que la Unidad de Gestién
conserve todas las pruebas documentales/fotograficas/multimedia que den constancia de su realizacion (fotografias/videos
de eventos/carteles/vallas...; material impreso, grabaciones de cufias de radio y de anuncios en TV; notas de prensa,
anuncios en prensa etc.)
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Seguidamente se define una programacion inicial de las acciones de Comunicacion a desarrollar en el marco de la EDUSI La
Laguna, teniendo en cuenta que su realizacion estara vinculada al ritmo de ejecucion de las Actuaciones contempladas en la
propia EDUSI.

Planificacion de Acciones

2022 2023

Pagina Web -

Generacion de Contenidos

Press Kit () .

Identidad y Creatividad Grafica

Presentacion a Medios de Gomunic.

Publicacion noticia en Medios Propios @) .
RR.PP. con Asociaciones © .

Video Lanzamiento EDUSI

Mupis/Vallas EDUSI Gral. —

) Nota de prensa + Fact sheet + Imdgenes + Gréficos...

2 Web + RR.SS.

@ Reuniones
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Generacién Contenidos

Produccién de Contenidos ()

Publicaciones en Medios Propios @

RR.PP. con Asociaciones ©)

RR.PP. con Medios e Influencers @

Tranvia

Carteles y Placas obligatorios

Produccion de Videos

Campaiias en RR.SS.

Anuncios en Prensa, Radio y TV

=
(=)
=
w
Q
c
=
Q
@
3
=
Q
<
Q
T
=
b
Q
@
=
©
S
('
=
@
Q
c
@
>
<
g
=
5

Mupis/Vallas + Carteles

Eventos en Calle + Merchandising . .

©) Se ajustardn al ritmo de ejecucién de las Actuaciones de la EDUSI

(1) Noticias, Notas de prensa, Entrevistas, Testimonios, Imagenes, Videos, Audios, Infografias, Directos...
® Web + RR.SS.

@ Presentaciones de Actuaciones, Visitas a Obras, Carteleria en sedes.

“ Desayunos y Almuerzos de trabajo, Tours de prensa, Dosieres informativos y Kits de prensa, Gestion de Entrevistas a cargos publicos...
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Generacién Contenidos

Produccién de Contenidos ‘L'
Publicaciones en Medios Propios ) J
RR.PP. con Medios & Influencers ©

Video Balance Final EDUSI

Evento de Cierre EDUSI + Merchandising

1) Noticias, Notas de prensa, Entrevistas, Testimonios, Imagenes, Videos, Audios, Infografias, Directos...

@ Web + RR.SS.

@ Dosieres informativos y Kits de prensa, Gestion de Entrevistas a cargos publicos...
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Las diferentes unidades que participan en la gestion y ejecucion de la EDUSI La Laguna (especialmente la Unidad de Gestion
y Unidades Ejecutoras) coordinaran con el Responsable de Comunicacion de la EDUSI todas las acciones que se
pretendan llevar a cabo en materia de Informacion, Comunicaciéon y Publicidad, en aras de una comunicacion efectiva y

eficiente y del aseguramiento del cumplimiento de la normativa vigente.

El Responsable de Comunicacion de la EDUSI se coordinard, a su vez, con el Responsable/Jefe de Comunicacion y

con el Responsable de Prensa del Ayuntamiento.

ORGANISMO INTERMEDIO LIGERO

CONCEJALIA
HACIENDA

SELECCION DE OPERACIONES
SEGUIMIENTO Y CONTROL DE EJECUCION
SEGUIMIENTO Y CONTROL FINANCIERO
COORDINACION

ASISTENCIA
TECNICA
EN EN
GESTION COMUNICACION

Implementacion del Plan de Comunicacion

Gestion de Obligaciones en materia de 1&C exigidas por Reglamentos UE
Documentacion y presentacion de la ejecucion de BP

Registro de Indicadores de acciones de I&C

Generacion y custodia de evidencias de acciones de I1&C

Participacion en redes GER|

Cumpll;l)memtamon de requer’lgqgﬁgggﬂﬁ Yl&ﬁ%?e la Autoridad de Gestion
Justificacion y certificacion del gasto en Comunlcamon
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Con el fin de asegurar en éxito en el desarrollo de la Informacién y Comunicacién (I&C) de la EDUSI, se contempla una
Asistencia Técnica que realizara las siguientes funciones:

PLAN DE COMUNICACION
Ejecucion
- Realizacion de las acciones recogidas en el Plan
Gestion
- Impulso del avance y progreso de las acciones.

Coordinacion

- Coordinacion de todos los Recursos: Humanos y Materiales.

- Comunicacion del avance al Director de la EDUSI La Laguna.

Supervision y Control

- Monitorizacién de la ejecucion: plazos, coste y calidad. Seguimiento de la evolucion de las tareas y del
desempefio de los trabajos.

- Evaluacion y gestion de amenazas y riesgos durante la ejecucion.

- Aplicacion de medidas correctoras sobre desviaciones. Implementacion de cambios y soluciones.

NORMATIVA DE APLICACION EN MATERIA DE I1&C

Asesoramiento y apoyo en la aplicacion de Reglamentos Europeos e indicaciones de la Autoridad de
Gestion y de las redes GERIP y GRECO-AGE
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MODELO DE GOBERNANZA

UNIDAD DE GESTION

DIRECCION
EDUSI

Jefe Comunicacion

AYUNTAMIENTO Suministro de

INFORMACION

Responsable Prensa ¢ > Responsable Comunicacién de Actuaciones
EDUSI

AYUNTAMIENTO

COORDINACION
Social Media Manager/ Filtrado de
Community Manager INFORMACION
AYUNTAMIENTO

APROBACION
ASISTENCIA
TECNICA
EN
COMUNICACION
@ oo @ Proouccion @ orusion

N

/77\
< [ = )
- <>

1\ A

Inicio, Avance, Finalizacién

Gestion
Coordinacion
Control

—

Produccion

Esquema en pagina 78
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En este capitulo de Anexos se pretende recopilar la principal informacién relativa a las obligaciones y responsabilidades que
tiene el Ayuntamiento de La Laguna en materia de Informacion, Comunicacién y Publicidad durante la implementacion
de su EDUSI, no recogidas en el resto del presente documento del Plan de Comunicacion. Se tendran en cuenta:

1. Las exigencias del marco normativo.

* Reglamento (UE) 1303 /2013 de Disposiciones Comunes, del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de
diciembre de 2013 (Capitulo Il y Anexo XlI).

» Reglamento de Ejecucién (UE) 821/2014 de la Comisién (Capitulo [y ANEXO II).

Estrategia de Comunicacion del Programa Operativo Plurirregional (POP) de Espafia 2014-2020

* Guia Metodoldgica de Seguimientoy Evaluacion de las Estrategias de Comunicacion de los
Programas Operativos FEDER y FSE 2014- 2020.

» Breve Manual Recopilatorio de Cuestiones de Tipo Practico para los Beneficiarios en Materia de
Comunicacién 2014-2020.

2. Las instrucciones y recomendaciones dadas por parte de la Autoridad de Gestion y las redes de comunicacion GERIP
y GRECO-AGE
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Anexo |. Utilizacién de Distintivos de la UE

Anexo Il. Lista de Operaciones

Anexo lll. Documentacion Publica

Anexo IV. La Aplicacion INFOCO2014
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Anexo |. Utilizacién de Distintivos de la UE

En todas las medidas/acciones de Informacién y Comunicacién (I&C) que lleve a cabo el Ayuntamiento de La Laguna, como
beneficiario de ayuda FEDER, debera reconocer el apoyo del Fondo a la EDUSI mostrando:

1
2)
3)
4)

El Emblema de la Unién (Bandera)

Una referencia a la Unién Europea
Una referencia al Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER)

El Lema

CARACTERISTICAS TECNICAS

1) El Emblema

El Emblema de la UE consiste en una bandera rectangular de color azul, cuya longitud equivale a tres medios
de su anchura. Doce estrellas doradas equidistantes forman un circulo imaginario cuyo centro se sitda en el punto
de interseccion de las diagonales del rectangulo. El radio del circulo equivale a un tercio de la anchura de la bandera.
Cada una de las estrellas de cinco puntas se inscribe en un circulo imaginario cuyo radio equivale a un dieciochoavo
(1/18) de la anchura de la bandera. Todas las estrellas estan en posicion vertical, esto es, con una punta dirigida hacia
arriba y otras dos sobre una linea recta imaginaria, perpendicular al asta de la bandera. La disposicion de las estrellas
se corresponde con la de las horas en la esfera de un reloj.

— Figurara siempre en color en los sitios Web. Se ubicard en un lugar visible de forma que el usuario cuando
acceda a la Web, a través de cualquier dispositivo, no tenga que desplegar toda la pagina.

— En el resto de soportes o medios de comunicacién se utilizara el color siempre que sea posible; la version
monocroma se podra utilizar Unicamente en casos justificados.

— Sera siempre claramente visible y ocuparéd un lugar destacado. Su posicion y tamafo seran los adecuados a la
escala del elemento dénde se ubique.

— Con relacion a otros logotipos, el Emblema de la UE tendr& como minimo el mismo tamafio, medido en altura y
anchura, que el mayor de los demas logotipos.
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2) El Nombre de la “Union Europea”
— El nombre “UNION EUROPEA” aparecera siempre sin abreviar y sin efectos (ni cursiva, ni subrayado ni
otros).
— La fuente tipografica podra ser cualquiera de las siguientes: arial, auto, calibri, garamond, trebuchet, tahona, verdana o
Ubuntu
— El tamafio del texto debera ser siempre proporcional al tamafio del Emblema.

— En relacion con el Emblema de la UE, el texto se compondra de manera que no interfiera en modo alguno con dicho
emblema, pudiendo estar situado a su izquierda, derecha o preferentemente en la parte inferior del mismo.

Unidn Europea »

COLORES REGLAMENTARIOS.

SUPERFICIE DEL RECTANGULO ESTRELLAS NOMBRE
CMYK: 100/80/0/0 CMYK:0/0/100/0 Reflex Blue
RGB: 0/51/153 RGB: 255/204/0 Negro
HEX: 003399 HEX: FFCCO00
Blanco
PANTONE PANTONE
Reflex Blue Yellow C En funcién del contexto
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El Emblema de la UE debera utilizarse preferiblemente en color y sobre fondos blancos. Cuando lo anterior no sea posible, las
indicaciones de uso seran las siguientes:

* 5k

UNION EUROPEA

* Xk
* *
* *

*

* 4k

UNION EUROPEA

* *
* 5 *

UNION EUROPEA

Para la reproducciéon en monocromia se utilizaran Gnicamente la tinta negra o el PANTONE Reflex Blue.
Cuando la tinta escogida sea la negra, debera delimitarse la superficie del rectangulo con un borde negro

y estampar las estrellas, también en negro, sobre fondo blanco.

En caso de que en la version monocroma se utilice el azul (PANTONE Reflex Blue), se aplicara éste
como color de fondo al 100%, y se reproduciran las estrellas en negativo blanco.

Sélo en contadas ocasiones se podra utilizar una version en negativo (en blanco) delimitando la
superficie del rectdngulo con un borde blanco y estampando las estrellas en color blanco.

Cuando no sea posible evitar un fondo de color, se rodeara el rectangulo del emblema con un borde
blanco de grosor equivalente a un veinticincoavo (1/25) de la altura del rectangulo.
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3) Referencia al Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER)
La mencion al “Fondo Europeo de Desarrollo Regional” se pondra siempre que el soporte lo permita (no seria necesario en

objetos de pequefio formato), con su nombre entero y/o las siglas FEDER. No se utilizara cursiva, subrayado ni otros efectos,
y debera presentarse de forma destacada y separada del Emblema de la UE.

4) EllLema
El lema elegido para el Fondo, “Una Manera de Hacer Europa’, se pondra, igualmente, cuando el tamafio del soporte lo

permita, y se debe presentar de forma destacada y separado del Emblema de la UE, utilizando el tipo de letra, color..., que
hagan posible que ello sea asi.

Objetivos Tematicos

La referencia al Objetivo Tematico se debe incluir en aquellos elementos de comunicacion de operaciones concretas, tales
como carteles temporales o carteles permanentes. A continuacion, se sefialan los esléganes vinculados a cada OT:

OBJETIVO TEMATICO 2 (OT2)

“Garantizar un mejor uso de las tecnologias de informacion”

OBJETIVO TEMATICO 4 (OT4)

“Conseguir una economia mas limpia y sostenible”

OBJETIVO TEMATICO 6 (OT6)

“Contribuir a la conservacion del medio ambiente y el patrimonio cultural”

OBJETIVO TEMATICO 9 (OT9)
“Promover la igualdad, la salud y la inclusién social”
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Anexo Il.

Lista de Operaciones

Todas las operaciones llevadas a cabo con financiacion de los Fondos FEDER deben aparecer en el listado de operaciones del
Portal web de Politica Regional de la DGFE (segun el art. 115 del RDC 1303/2013), en el siguiente enlace:

http://www.dgfc.sepg.hacienda.gob.es/sitios/d
gfc/es-ES/loFEDER1420/Paginas/inicio.aspx

Para armonizar la informacion de todas las operaciones que aparecen en este listado es muy importante rellenar bien los campos
de la operacion en GALATEA relativos a:

+ NOMBRE DE LA OPERACION: sin c4digos ni cifras numéricas; sélo el nombre de la operacion.

+ NOMBRE DE LA OPERACION EN INGLES: con una buena traduccion que se entienda correctamente.

+ RESUMEN DE LA OPERACION: Explicar brevemente en qué consiste la operacion para que cualquier ciudadano/a pueda

entenderlo.

+ RESUMEN DE LA OPERACION EN INGLES: con una buena traduccién para que se entienda correctamente.

MINISTERIO.
DE HACIENDA.
Y FUNCION PUBLICA

¥ GOBERNO
DEESPANA
a

W Estructura y Funciones

Fondos Europeos ¥

Inido > Lista de Operaciones FEDER 2014-2020

« Programas Operativos Regionales FEDER
« Programas Operativos Plurirregionales FEDER

SECRETARIA DE ESTADO.
DE PRESUPUESTOS Y GASTOS

SECRETARIA GENERAL
DE FONDOS EUROPEGS

DIRECCION GENERAL
DE FONDOS EUROPEOS

@ Plan de Recuperacién i Contactos

Relaciones presupuestarias con la Unién Europea ¥

3 Plan de H Inicio
- Recuporacian,
* Transtormacion

* ¥ Resilioncla

Estadisticas e informes v Congresos, foros y reuniones ¥

Lista de Operaciones FEDER 2014- 2020

Una manera de hacer Europa

8 Mapa

L:Buscar... » Blenvenido :

& Identificarse  &* Registrarse

Unién Europea

Actualidad y Eventos
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Anexo Ill. Documentaciéon Publica

Cualquier documentacion de caracter publico relacionada con la EDUSI La Laguna o sus operaciones (publicaciones impresas o
electrénicas, material publicitario, documentacién administrativa de contratacion, etc.), debera incluir una indicacioén visible de la
participacion de la Unién Europea y el Fondo, incorporando EMBLEMA, REFERENCIA AL FONDO y LEMA DE LA UE.

DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

En la documentacién administrativa de caracter publico que se genere en las actuaciones cofinanciadas dentro de la
EDUSI La Laguna se debera hacer mencion a la Unién Europea y resefiar la cofinanciacién de las ayudas por el Fondo
Europeo de Desarrollo Regional FEDER a través del Programa Operativo Plurirregional de Espafia 2014-2020.

PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION PUBLICA

Todos los documentos dentro de un expediente de contratacion relativos a operaciones de la Estrategia DUSI (anuncios,
pliegos, propuestas de adjudicacién, contratos, etc.) deberian incluir, ademas de los distintivos de la UE en el
encabezado (EMBLEMA, REFERENCIA AL FONDO y LEMA DE LA UE), junto al logotipo de la entidad contratante,
la mencion a la participacion de la Union como cofinanciadora y el Fondo FEDER en el texto, preferentemente en el titulo
para garantizar la méaxima visibilidad. POR EJEMPLO:

TITULO CONTRATO [...] “DENTRO DE LA ESTRATEGIA DE DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE E
INTEGRADO EDUSI LALAGUNA, COFINANCIADA EN UN 80% POR EL FONDO EUROPEO DE
DESARROLLO REGIONAL FEDER, EN EL MARCO DEL PROGRAMA OPERATIVO PLURIRREGIONAL
DE ESPANA 2014-2020.

Pliegos de Clausulas Administrativas

Ademas de la anterior referencia en el titulo, entre las obligaciones del contratista deberan incluirse los parrafos
siguientes relativos a la informacion y publicidad comunitaria establecidas en los Reglamentos de aplicacion:

“La entidad adjudicataria del contrato estara obligada a cumplir las obligaciones de informacion y publicidad
establecidas en el Anexo Xll, seccién 2.2. del Reglamento (UE) 1303/2013 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 17 de diciembre de 2013”.

“En caso de ser adjudicatario, el licitador acepta ser incluido en la lista pablica que se recoge en el articulo
115, apartado 2 del Reglamento (UE) 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 diciembre
de 2013.”.
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Pliegos de Prescripciones Técnicas

Como en el caso anterior, ademas de la referencia en el titulo, deberan incluirse (donde corresponda) los parrafos siguientes
relativos a la informacién y publicidad comunitaria establecidas en los Reglamentos de aplicacion:

“La entidad adjudicataria del contrato estara obligada a cumplir las obligaciones de informacion y publicidad
establecidas en el Anexo XIl, seccion 2.2. del Reglamento UE N.° 1303/2013 del Parlamento Europeo y del

Consejo de 17 de diciembre de 2013y, especialmente, las siguientes:

- En los documentos de trabajo, asi como en los informes y en cualquier tipo de soporte que se utilice en
las actuaciones necesarias para el objeto del contrato, aparecera de forma visible y destacada el
emblema de la UE, haciendo referencia expresa a la Unién Europea y el Fondo Europeo de Desarrollo

Regional.

- En toda difusion publica o referencia a las actuaciones previstas en el contrato, cualquiera que sea
el medio elegido (folletos, carteles, etc..), se deberan incluir de modo destacado los siguientes
elementos: emblema de la Union Europea de conformidad con las normas graficas establecidas, asi como
la referencia a la Unién Europea y al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, incluyendo el lema “Una

manera de hacer Europa”.

“En caso de ser adjudicatario, el licitador acepta ser incluido en la lista publica que se recoge en el articulo 115,
apartado 2 del Reglamento (UE) 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 diciembre de 2013”.

Es importante tener en cuenta que, para la justificacion del cumplimiento del gasto previsto obligatorio en medidas de I&C de
la EDUSI, seria conveniente reflejar en los pliegos la obligacion del adjudicatario de emitir una factura especifica por el gasto
realizado en conceptos de I&C —carteles de obra, por ejemplo—, o bien incluir un concepto especifico por este gasto en las
facturas que se emitan, de manera que se pueda identificar e imputar de forma inequivoca dicho gasto de comunicacion.
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Anexo |V. LaAplicacion INFOCO2014

Sobre el sistema de seguimiento de los indicadores de la EDUSI y el volcado de datos
en la Plataforma INFOCO2014, se han ido dando algunas indicaciones por parte de la
Autoridad de Gestion y redes de comunicacion GERIP y GRECO-AGE que son las que
siguen:

* Se ha recomendado al beneficiario (Ayuntamiento de La Laguna) que guarde en
un archivo propio (tipo Excel) toda la informacién relativa a los indicadores de
comunicaciéon y publicidad de su Estrategia y operaciones, porque existe la
posibilidad de que la DGFE haga un borrado de archivos erréneos, y se pierda
informacion.

+ La Unidad de Gestion debe facilitar el nombre de la persona encargada de
volcar la informacién en la aplicacion INFOCO2014 (que no tiene por qué ser la
persona Responsable de Comunicacion de la Estrategia, aunque ésta Ultima es
la responsable de la informacion transmitida) y solicitar su acceso a la aplicacion.

* A la hora de grabar informacién sobre indicadores hay que tener especial
cuidado con los titulos, evitando que aparezca la cuantificacion. Se recomienda
gue los titulos sean descriptivos, que hagan mencion a la actuacion, al publico al
que iba dirigida y, a ser posible, que se mencione al FEDER.

» Cada actuacion de Informacién y Comunicacion (realizar un evento, editar un
folleto, publicar un anuncio...) se computara de forma individual, en su
correspondiente indicador. Si la accion se repite anualmente, se generara un
nuevo registro para que se compute en el informe anual correspondiente.

* Las redes sociales no pueden darse de alta como indicadores, pero si el
contenido puesto en ellas en el indicador 2: Difusion y Medios de Comunicacion.

» Las notas de prensa, las noticias y los anuncios en prensa se computan de
forma diferenciada, pero evitando la duplicidad (si una noticia de prensa de
convierte en noticia, se deja la noticia pero se elimina la nota de prensa).

* En el caso de acciones formativas, eventos, jornadas, etc. las debe computar
so6lo el organismo que las organiza y no el que participa.

* El nUmero de visitas a las paginas web (o apartados especificos sobre los
Fondos en las paginas webs institucionales) de los beneficiarios se computan
sé6lo una vez al afio, con fecha de 31 de diciembre.

« El indicador 7: Redes de Informacion y Publicidad debe ser introducido por la
Autoridad de Gestion en los Programas Plurirregionales, por lo que el beneficiario
no tiene que volcar ningun tipo de informacion en él.
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SEGUNDO.- Publicar el presente Decreto en el portal web municipal.

Dado en San Cristébal de La Laguna, con el nimero que consta en la cabecera de este
documento, y la fecha de la marca de tiempo de la firma emitida por la seora Concejal Delegada de
Hacienda y Asuntos Econémicos, dona Elena Asuncién Garcia Garcia, 6rgano competente para la
aprobacién de este acto administrativo. El presente documento electrénico incorpora un certificado
de sello de érgano de Secretaria a los efectos de certificar la fehaciencia prevista en el art. 177.3 del
ROF, de acuerdo con lo previsto en los arts. 41 y 42 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Pablico y en el Reglamento (UE) n° 910/2014 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 23 de julio de 2014.
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