
 
 



 

 
 

1 



 

 
 

2 



 

 
 

3 

 
          
      San Cristóbal de La Laguna a 5 de enero de 2018 
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Clasificación por tipos: Sugerencias/Reclamaciones 2017

Reclamaciones

Sugerencias
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ASUNTOS RECLAMADOS EN 2017 

 

Atención del Personal 26 

Infraestructuras 24 

Defectos de tramitación 13 

Tráfico 12 

Ruidos 10 

Tributos 10 

Basura  9 

Exceso de tiempo de tramitación 8 

Instalaciones 8 

Plagas 7 

Tiempo de espera 6 

Alumbrado 5 
Otros 5 

Información errónea o incompleta 4 

Limpieza viaria 3 

Medios personales 3 

Poda de árboles 3 

Sede Electrónica 3 

Accesibilidad 2 

Horarios 2 

Alcantarillado 1 

Descentralización de Servicios 1 

Documentación requerida 0 

Web 0 
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Asuntos Primer Trimestre 2017 Segundo Trimestre 2017 Tercer Trimestre 2017 Cuarto Trimestre 2017 

Accesibilidad 1 0 0 1 

Alcantarillado 0 1 0 0 

Alumbrado 1 0 0 4 

Atención del Personal 7 12 3 4 

Basura  0 0 6 3 

Defectos de tramitación 3 5 5 0 

Descentralización de Servicios 0 0 0 1 

Documentación requerida 0 0 0 0 

Exceso de tiempo de tramitación 0 2 1 5 

Horarios 0 2 0 0 

Información errónea o incompleta 2 1 1 0 

Infraestructuras 8 5 4 7 

Instalaciones 0 1 3 4 

Limpieza viaria 0 1 2 0 

Medios personales 0 2 1 0 

Plagas 3 1 1 2 

Poda de árboles 0 2 1 0 

Ruidos 1 3 3 3 

Sede Electrónica 1 1 0 1 

Tiempo de espera 1 2 0 3 

Tráfico 1 3 1 7 

Tributos 2 7 1 0 

Web 0 0 0 0 
Otros 1 1 0 3 
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ÁREAS ADMINISTRATIVAS CON RECLAMACIONES EN 2017 

 
 

 
 

Participación Ciudadana 3 
Bienestar Social y Calidad de Vida 17 
Cultura y Patrimonio 7 
Hacienda y Servicios Económicos 16 
Medio Ambiente y Servicios Municipales 36 
Obras e Infraestructuras 24 
Presidencia y Planificación 23 
Promoción y Desarrollo Local 1 
Seguridad Ciudadana y Movilidad 31 
Gerencia de Urbanismo 3 
Organismo Autónomo de Actividades Musicales 0 
Organismo Autónomo de Deportes 4 
Muvisa 0 
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Evolución asuntos reclamados 2015-2017
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