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BUENA PRACTICA N°:

Objetivos de Desarrollo
Sostenible que cumple

la iniciativa (ODS):

La concesion de 2
millones de euros a
ayudas directas para la
ciudadania, permite la
consecucion de los
siguientes ODS:
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El Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna desting,

anualmente, 2 millones de euros a ayudas directas para la ciudadania

Ambito o dmbitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica: Concesién
de ayudas econémicas individuales (PEM: Prestaciones Econémicas Municipales).

Entidad responsable de promover la Buena Prdactica: Area de Bienestar Social del
Ayuntamiento de La Laguna.

Beneficiarios: Personas con discapacidad del municipio.

El Area de Bienestar Social invierte anualmente, un total de 2 millones de euros a mas de 20
lineas de ayudas diferentes para que los ciudadanos y ciudadanas puedan hacer frente a
gastos de alimentacion, vestido, salud y equipamiento y mantenimiento de la vivienda habitual,
a atender situaciones de emergencia o de fuerza mayor que puedan alterar la estabilidad
socioeconomica de las unidades familiares.

Esta prevision economica incluye las ayudas de emergencia medico-farmaceuticas (con
198.000 euros), de emergencia social (268.000 euros), a menores (183.550 euros), a
personas mayores (197.413 euros), a mujeres (27.000), a personas con discapacidad
(201.000 euros), ayudas de asistencia social primaria (12.528) y al alquiler (con 350.000
euros, 100.000 mas respecto a 2020).

Ademas, se contempla la bonificacion del recibo del agua a personas desempleadas, con
55.000 euros, el pago del IBI (100.000 euros), asi como ayudas individuales, a familias e
Instituciones para reformas.

El presupuesto del area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna ha contemplado
un aumento anual del 16% en el conjunto de ayudas directas a la ciudadania lo que
representa una aportacion anual en torno a los 2 millones de euros. Entre estas ayudas, se
contempla, por tanto, la cobertura de las necesidades en alimentacion e higiene; Vivienda,
para los gastos de alquiler, amortizacion de hipoteca, suministros basicos (agua, luz),
alojamiento alternativo, mantenimiento de la vivienda habitual y permanente, eliminacion de
barreras arquitectonicas, pequenas mejoras de la vivienda habitual y adquisicion de enseres
basicos; Sociosanitarias, para protesis oculares, auditivas o dentales, tratamientos
odontologicos, protesis, ortesis y gastos farmaceuticos; Insercion social, para escuelas
Infantiles no publicas y prestaciones ocupacionales, asi como otras prestaciones valoradas
por la Unidad de Trabajo Social.
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BUENA PRACTICA N°:

Objetivos de Desarrollo
Sostenible que cumple
la iniciativa (ODS):

La concesion de ayudas
econdémicas para
financiar 70 proyectos
que desarrollan las
ONG del municipio por
un importe total de 1,5
millones de euros,
permite la consecucion
de los siguientes ODS:
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El Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna concede anualme
ayudas econémicas para financiar 70 proyectos que desarrollan las ONG
del municipio por un importe total de 1,5 millones de euros

Ambito o dmbitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica: Concesién
de ayudas econémicas a ONGs.

Entidad responsable de promover la Buena Practica: Area de Bienestar Social del
Ayuntamiento de La Laguna.

Beneficiarios: Movimiento asociativo del municipio y la sociedad en general.

El Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna aprueba anualmente 70
subvenciones nominativas que representa una inversion superior a 1,5 millones de euros y
qgue reflejé un incremento del 14% respecto al ano anterior.

Esta partida estd destinada a ofrecer un apoyo municipal a los programas y proyectos que
desarrollan las ONG y asociaciones en La Laguna o que benefician directamente a vecinos
y vecinas del municipio, con el respaldo econémico a 70 proyectos asistenciales para
personas con discapacidad, mayores, menores, en situacion de exclusién social o con
patologias que requieren servicios que van mas alla de la salud.

A modo de ejemplo, las 70 subvenciones concedidas anualmente ascienden a una
inversion de mds de 1.500.000 euros, y estdn dirigidas a proyectos destinados a la
asistencia social y a la atencién especifica a distintas discapacidades, enfermedades vy
situaciones complejas.

El incremento que se realiza anualmente de esta dotacién permite ampliar las acciones de
apoyo a la discapacidad y a la vulnerabilidad social en La Laguna.

Estas subvenciones se conceden a diversas organizaciones sin dnimo de lucro que apoyan
con recursos fisicos, econémicos, psicolégicos, ocupacionales o formativos a personas con
discapacidad o con diversas patologias, como cdncer, cardiopatias, esclerosis multiple,
fibrosis quistica, diabetes, enfermedades reumaticas, parkinson y alzhéimer, ademas de la
atencién a personas sordas, con trastornos del espectro autista, sindrome de down o TDAH,
entre oftras.

Por tanto, se trata de programas que repercuten directamente en el bienestar, calidad de
vida y autonomia de miles ciudadanos, ciudadanas y familias de La Laguna, por lo que son
fundamentales para avanzar hacia una sociedad mads equilibrada y justa.
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BUENA PRACTICA N°:

El Ayuntamiento de La Laguna ha contado para el ano 2024, con un
presupuesto que asciende 216.717.720 euros para 2024

Entidad responsable de promover la Buena Practica: Ayuntamiento de La Laguna.

Objetivos de Desarrollo
Sostenible que cumple
la iniciativa (ODS):

El presupuesto
municipal para el ano
2024 permite la
consecucion de los
siguientes objetivos:

Beneficiarios: Toda la poblacién de La Laguna asi como sus visitantes.

El Ayuntamiento de La Laguna cuenta para el ano 2024, con un presupuesto que asciende
216.717.720 euros.

Entre las lineas de financiacion mas relevantes, han contado las de Bienestar Social, area a la
que se le ha asignado 25.1 millones de euros (un 11,60% del total del presupuesto), que
abarca areas de accion fundamentales como la emergencia social y farmaceutica, el cuidado
de los menores o la ayuda domiciliaria a mayores, personas con discapacidad y la
c oo o dinamizacion para este sector de la poblacion. En este 2024 se han transferido fondos y
AT | - —'\’\/\' competencias alojativas desde el Arera de Bienestar Social al de Vivienda, con el fin de

e equiparar esfuerzos y aligerar la carga de responsabilidades que asumia en la actualidad
Bienestar Social.
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- EFl Area de Vivienda ha tenido una asignacion de 7,2 millones euros, un incremento
significativo respecto a anos anteriores, ya que se trata de una necesidad basica que
comparten todos los territorios del pais. En este sentido, se ha destinado una parte importante
de los recursos a la promocion y gestion de la vivienda publica (promociones en El Centurion,
Tejina o San Matias), la urbanizacion de Las Chumberas o el Area de Regeneracion y
Renovacion Urbana de El Cardonal.
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@ )0 S asciende a 30,5 millones de euros, representando un 14,16% de estas cuentas generales.
B PiLISTOL 17 s Estos fondos abarcan los servicios policiales y sus infraestructuras, ademas de la adquisicion

E INSTITUCIONES LOGRAR

SoLDAS 105 OBETVOS de nuevos medios de transporte publicos sostenibles y accesibles (TITSA), asi como la
! @ aportacion al Servicio de Bomberos.

Se trata de un presupuesto adecuado para La Laguna, ya que cumple con los principios de
cohesion social y territorial y la mejora de las condiciones de vida, especialmente de las
personas y familias vulnerables.

Las cuentas municipales mantienen e incrementan dotaciones economicas con alto contenido
social y de seguridad ciudadana y reflejan el compromiso municipal con la estabilidad
presupuestaria para continuar caminando hacia la recuperacion economica.
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BUENA PRACTICA N°:

Objetivos de Desarrollo
Sostenible que cumple
la iniciativa (ODS):

La creacién del Centro
de Entidades de
Discapacidad Anchieta
(CEVA Anchieta)

permite la consecucion
de los siguientes ODS:
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Centro de Entidades de Discapacidad Anchieta

Ambito o ambitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Prdctica:

Sensibilizacién y trabajo colaborativo del Ayuntamiento de La Laguna con el movimiento
asociativo.

Ambito o ambitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Prdactica: Area de
Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna.

Entidades colaboradoras: Movimiento asociativo de La Laguna (plataforma de La Laguna
Solidaria).

Beneficiarios: Personas y colectivos que se encuentren en una situaciéon de vulnerabilidad y
personas voluntarias tanto actuales como potenciales y la ciudadania de La Laguna.

El Centro de Entidades de Discapacidad Anchieta que se encuentra en las instalaciones del

antiguo IES Jose de Anchieta, es un edificio que acoge en la actualidad a catorce colectivos
del ambito social, con sede en el municipio y amplia trayectoria.

En el Centro de Entidades de Discapacidad Anchieta anualmente atienden a mas de 2.500
personas, en su mayor parte con algun tipo de discapacidad, que reciben atencion de todas
estas organizaciones con las que el Ayuntamiento mantiene el acuerdo de cesion de unos
espacios que se estan utilizando para este tipo de acciones sociosanitarias.

El area de Bienestar Social ha acompanado a las entidades y se han establecido criterios
objetivos en |la cesion de los espacios para ayudar a que el Centro aumente su potencial como
auténtico semillero de accion social y voluntariado, aprovechando los recursos propios vy
desarrollando proyectos de dinamizacion.

El Area de Bienestar Social ha puesto en marcha un servicio de asesoramiento y apoyo a las
entidades sociales y comunitarias, con mas de 150 atenciones mensuales. Ademas, promueve
reuniones sectoriales de voluntariado en los ambitos sociosanitario, medioambiental, de
mayores, juventud, comunitario, mujer, cultural, deportivo, educativo, corporativo y de
Proteccion Civil.
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BUENA PRACTICA N°:

Objetivos de Desarrollo
Sostenible que cumple

la iniciativa (ODS):

La aprobacién del plan

municipal de
voluntariado de La
Laguna permite la
consecuciéon de los
siguientes objetivos:
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Aprobacién del Plan Municipal de Voluntariado de La Laguna

Ambito o ambitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Prdctica:

Sensibilizacién y trabajo colaborativo del Ayuntamiento de La Laguna con el movimiento
asociativo.

Entidad responsable de promover la Buena Prdactica: Area de Bienestar Social del
Ayuntamiento de La Laguna.

Entidades colaboradoras: Movimiento asociativo de La Laguna (plataforma de La Laguna
Solidaria).

Beneficiarios: Personas y colectivos que se encuentren en una situacién de vulnerabilidad,
personas voluntarias y la sociedad en general.

El area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna aprobo el Plan Municipal de
Voluntariado de La Laguna, un documento que se ha elaborado de manera completamente
participativa y que constituye un poderoso instrumento para crear cauces que incorporen la
figura del voluntario a la vida publica.

Asi, este Plan permite establecer los ejes de actuacion, los programas, los mecanismos de
formacion, reconocimiento, valoracion y fomento del voluntariado, asi como fijar la regulacion
de las relaciones entre la persona voluntaria, las organizaciones pertenecientes al Tercer
Sector que desarrollan su labor en el municipio y el propio Ayuntamiento, de forma que su
participacion en los programas este siempre guiada por el principio de seguridad juridica.

Este Plan quiere trascender la participacion para profundizar en el fomento de valores de
solidaridad y convivencia entre los vecinos y vecinas del municipio con aquellas personas y
colectivos que se encuentren en una situacion desfavorecida, sea cual sea el origen de la
causa, o para realizar tareas vecinales en comun que contribuyan a mejorar la vida o el
entorno de las y los habitantes de La Laguna.

Mediante esta herramienta y conforme a lo establecido en |la Ley 45/2015, de 14 de octubre, el
Ayuntamiento podra asi fortalecer las iniciativas en materia de voluntariado en el municipio,
promover la coordinacion y gestion con actores sociales y servicios de la ciudad, y fomentar la
participacion de la ciudadania en las iniciativas voluntarias.

El desarrollo de este plan es posible gracias al grupo motor del Plan, integrado por las
asociaciones que han estado participando en la Mesa del Voluntariado de La Laguna y a la
participacion y aportaciones de mas organizaciones y de la ciudadania en general.
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BUENA PRACTICA N°:

Objetivos de Desarrollo
Sostenible que cumple
la iniciativa (ODS):

La celebracion  del

Mercadillo Solidario de
la Navidad de La

Laguna permite la
consecucidon de los
siguientes ODS:
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Mercadillo Solidario de la Navidad

Ambito o ambitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Prdctica:
Sensibilizacién y trabajo colaborativo del Ayuntamiento de La Laguna con el movimiento
asociativo.

Entidad responsable de promover la Buena Practica: Area de Bienestar Social del
Ayuntamiento de La Laguna.

Entidades colaboradoras: Movimiento asociativo de La Laguna (plataforma de La Laguna
Solidaria).

Beneficiarios: personas y colectivos que se encuentren en una situaciéon de vulnerabilidad y
personas voluntarias (actuales y potenciales).

El Ayuntamiento de La Laguna, a través del Area de Bienestar Social ha celebrado, a
mediados de de diciembre, el Mercadillo Solidario de la Navidad en el entorno de La
Concepcion (dentro del conjunto historico). Esta propuesta celebrada anualmente tiene como
proposito fundamental visibilizar los proyectos y la labor que realizan al ano las entidades de
voluntariado que tienen sede o desarrollan su trabajo en el municipio.

En esta edicion estuvieron presentes 57 organizaciones del Tercer Sector, lo que supuso un
hito Importante de participacion respecto a anos anteriores. Asimismo, se acompanaron estos
puestos de venta solidaria con actuaciones musicales en directo, carpas Iinfantiles,
cuentacuentos, talleres, entre otros.

El Mercadillo Solidario de la Navidad ha constituido un espacio de encuentro entre los
cludadanos y ciudadanas YV las entidades que representan del Tercer Sector, para dar a
conocer la labor que realizan estas organizaciones en los ambitos de la discapacidad, la
Inclusion e integracion social, el medio ambiente o la cultura en un municipio considerado
como el corazon del voluntariado de Canarias'.

La Laguna es un municipio muy diverso y con un gran potencial humano, lo que se refleja en
la cantidad de asociaciones que existen en todo el termino municipal que ascienden a unas
170 y que han estado representadas de una forma directa o Indirecta en el Mercadillo
Solidario tambien a través de las distintas federaciones de las que forman parte.

El Area de Bienestar Social considera al voluntariado y las redes de solidaridad como una de
las grandes riquezas de la sociedad, un complemento importante de la accion publica y un
Instrumento clave en la lucha contra las desigualdades y para lograr un mundo mas equitativo
e igualitario.
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El Mural de la Inclusién decora la sede de la fachada de Apanate
(Asociacion Canaria del Trastorno del Espectro Autista)

BUENR pRH[:'"[:H No- Ambito o ambitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Prdctica:
' Sensibilizacién y trabajo colaborativo del Ayuntamiento de La Laguna con el movimiento
asociativo.

Entidad responsable de promover la Buena Practica: Asociacion Canaria del Trastorno del
Espectro del Autismo (Apanate).

Entidades colaboradoras: Area de Bienestar Social, Movimiento asociativo de La Laguna
(plataforma de La Laguna Solidaria), Sabotaje al montaje, Centro de dia de mayores Acaymo
y comunidad.

o Beneficiarios: Personas con TEA (Trastorno del Espectro del Autismo), sus familiares y la
Objetivos de Desarrollo ciudadania de La Laguna.

Sostenible que cumple
la iniciativa (ODS):

El Mural de la Inclusién
que decora la sede de
la fachada de Apanate
permite la consecucion
de los siguientes ODS:

La sede de la Asociacion Canaria del Trastorno del Espectro Autista (Apanate),ubicada en el
numero 74 del Camino de La Hornera, municipio de La Laguna ha estrenado fachada, con la
creacion del mural de gran formato elaborado por Sabotaje al Montaje, el nombre tras el que
se esconde el artista conejero Matias Mata. Una obra sobre la familia y la diversidad, dos de
las principales caracteristicas del colectivo, que tiene su eje en un tercer pilar: la inclusion. La
Inauguracion de la obra coincidio con el 27 aniversario de la asociacion.
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Este artista urbano, el grafitero mas reconocido del Archipielago es un especialista en este
tipo de trabajos repartidos por toda Canarias, quien ha respondido a este encargo de la
entidad para decorar y dotar de personalidad las instalaciones exteriores de Apanate. Para la
creacion del disefio, Matias Mata, ha compartido varias jornadas con la comunidad de
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~ Apanate. Durante esos dias de convivencia se ha impregnado de la amplitud del espectro y de

la esencia de la asociacion. También ha recibido informacion sobre lo que las familias

12 (OIS0 13 o 14 consideran representativo de la entidad en cuanto a conceptos, valores, colores e ideas.
O @ % Ademas, ha encontrado tiempo para convivir con personas con autismo, ha desayunado con
ellas cada dia, ha visto el trabajo del equipo profesional y el empuje de las familias de primera

19 sossous 16 ewsmooes 17 g mano. El resultado final ha sido este mural que traduce en imagen conceptos como la

TERRES SOLIDAS LOS OBJETIVOS ; : i ; i o :
" Sal % diversidad, la familia y la inclusion, y que pretende ser parte del barrio como un elemento
= 1: @ educativo y de concienciacion social.
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La inauguracion del mural reunio a familias, personas con autismo, trabajadoras y voluntarias
de Apanate, vecinos del barrio lagunero y representantes politicos. Personas usuarias del
“Centro de Dia de Mayores Acaymo” se encargaron de llevar, personalmente, invitaciones a
los vecinos y a los comercios del barrio. La acogida de la iniciativa ha sido muy notoria. El
proyecto ha sido posible gracias a las subvenciones destinadas a promocionar la participacion
ciudadana del Ayuntamiento de La Laguna.
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BUENA PRACTICA N°:

Obijetivos de Desarrollo
Sostenible que cumple
la iniciativa (ODS):

Los talleres de Percusion
por la Diversidad
Dibatuka permiten la
consecucion de los
siguientes ODS:
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Talleres de Percusién por la Diversidad Dibatuka.

Ambito o ambitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Prdactica: Cultura
Inclusiva.

Entidad responsable de promover la Buena Prdactica: Area de Bienestar Social del
Ayuntamiento de La Laguna.

Entidades colaboradoras: Movimiento Sociocultural Bloko.

Beneficiarios: Personas con discapacidad, usuarias del Centro de Entidades de Voluntariado
y Asociaciones (CEVA) Anchieta de La Laguna y personas mayores usuarias del Centro de Dia
Acaymo.

Los Talleres de Percusiéon por la Diversidad Bloko es una apuesta local por contribuir al bienestar psicosocial
de las personas con discapacidad y de personas mayores de La Laguna, a través de la expresion musical y
artistica en general, utilizando la percusién como una herramienta de inclusién y tolerancia.

Esta iniciativa se ofrece gracias al convenio de colaboracién del Area de Bienestar Social de La Laguna vy el
Movimiento Sociocultural Bloko firmado en 2021 y renovado anualmente. Los Talleres de Percusiéon por la
Diversidad estdn especialmente dirigidos a personas con discapacidad intelectual, como una nueva
actividad destinada a su integracién donde se emplea la misica como terapia.

Esta experiencia de percusién social se desarrolla a través de talleres inclusivos donde la musica, es un
medio de expresién y comunicacién no verbal que genera diferentes emociones y motivaciones. También
es un medio integrador y socializador con objetivos especificos y terapéuticos para los participantes.

Un grupo de 60 personas con discapacidad y personas mayores, usuarias del Centro de Entidades de
Discapacidad Anchieta de La Laguna participan en esta actividad de ocio social y terapéutico de Talleres
por la Diversidad.

Esta propuesta musical ha participado en diferentes eventos como: la primera Verbena Inclusiva de
Canarias, el evento carnavalero la Sardina de la Inclusiéon, el Carnaval Inclusivo, el Dia conmemorativo de
las personas con sindrome de Down entre otros, lo que ha permitido visibilizar, ante la sociedad, a las
personas con discapacidad de La Laguna mediante el lenguaje universal de la musica, con el fin de que se
valore el trabajo y el esfuerzo realizado.

El movimiento social Bloko irrumpié en Tenerife en el ano 2010 y usa la percusién social como herramienta
para transformar la vida de personas y grupos humanos. Bloko ha llevado su energia y su propuesta de
promociéon humana a Kenia, Cabo Verde y Costa Rica, convirtiéndose en un referente internacional al
conjugar con un éxito notable la actividad artistica (muUsica, percusiéon) con la inclusién y el desarrollo
social, utilizando como principal vehiculo de comunicacién el tambor.

Mediante estos talleres, se ha creado una batucada compuesta por personas con discapacidad y personas
mayores que participan en los evento culturales de la ciudad.
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Metropolitano de Tenerife, uno de los medios de transporte mas
inclusivos de Europa

i 0. Ambito o aGmbitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Prdactica: Transporte
BUENA PRACTICA N°: S,

Entidad responsable de promover la Buena Practica: Cabildo de Tenerife.

Beneficiarios: Toda la poblacién de La Laguna, especialmente, personas mayores y personas
con discapacidad.

La llegada del tranvia metropolitano de Tenerife al centro de La Laguna en el 2007, ha sido un
hito fundamental en la ciudad, que supuso la mejora en la accesibilidad en un transporte
Innovador e Inclusivo, asi como un avance en la comunicacion con la capital de la isla y con
otras localizaciones del area metropolitana.

En lo relativo a la accesibilidad del material movil merece senalar que los tranvias modelo
Citadis 302 de Alstom, destacan desde el punto de vista de accesibilidad: Piso bajo 100% sin
barreras, ademas de pavimento antideslizante y sin reflejos. Cualquier usuario puede utilizar y
moverse por el interior, tienen tiene gran cantidad de barras con alto contraste cromatico para
garantizar su utilizacion a las personas con discapacidad visual.

Objetivos de Desarrollo
Sostenible que cumple
la iniciativa (ODS):

El Metropolitano de
Tenerife permite la
consecucion de los
siguientes ODS:

Los vehiculos tienen 8 puertas dobles que permiten el acceso sin obstaculos a personas con
movilidad reducida. Cada vehiculo dispone de 8 asientos reservados para personas con
movilidad reducida.

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

1 0 REDUCCION DELAS
DESIGUALDADES

Ice—
& O Al igual que en las estaciones, los tranvias cuentan con sistemas de informacion al pasajero
T 17 s s sonora y visual —teleindicadores- con grandes caracteres. Tambien, el cierre de puertas se

e, R advierte mediante avisos sonoros y el parpadeo de una seial luminosa situada en la parte
superior de cada puerta.

@ El Tranvia de Tenerife, es uno de los modelos mas modernos y seguros que existen en el
mercado del transporte.

En cuanto a la accesibilidad de las instalaciones fijas merece destacar que entre la plataforma
tranviaria y la acera contigua existen diferentes pavimentos. Los pasos de peatones estan
situados al mismo nivel que el resto de calzada y aceras, y cuentan con diferentes tipos de
pavimento, perfectamente sefnalizados y protegidos, que permiten el acceso con seguridad a
las personas con dificultades visuales.

La superficie del anden —en todas las estaciones- esta a la misma altura que la del piso del
vehiculo, facilitando el acceso a las personas de movilidad reducida. La informacion visual de
las paradas cuenta con grandes caracteres y esta complementada con informacion sonora
para personas con discapacidad visual.

Metropolitano de Tenerife, S.A. es |la primera empresa de transportes de Espana en certificar
la Accesibilidad Universal de su actividad principal: “Servicio de transporte de pasajeros en
tranvia, informacion y venta de billetes. Linea 1y 2"

El Tranvia de Tenerife es uno de los medios de transporte mas inclusivos y accesibles de
Espana y de Europa y por ello, ha recibido diferentes reconocimientos como el Premio
concedido por la ONU por mejorar la movilidad y la sostenibilidad "Building Back Better" 2021,
el Premio CERMI 2014 concedido por el Comite Espanol de Representantes de Personas con
Discapacidad (Cermi), el Baston Blanco 2011, concedido por la ONCE, entre muchos otros.
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El Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna ha creado
la Oficina municipal de Informacién y Atencién Social (OAS)

BUENR pRH[:'"[:H No- Entidad responsable de promover la Buena Practica: Direccién General de Derechos Sociales

e Inmigracién del Gobierno de Canarias y Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La
Laguna.

Beneficiarios: personas en situacion de vulnerabilidad residentes en el municipio de La
Laguna.

El Area de Bienestar Social de La Laguna ha desarrollado un modelo piloto subvencionado y
puesto en marcha en junio de 2021, se trata de la OAS (Oficina municipal de Informacion y
Atencion Social) y funciona como una primera linea de orientacion y valoracion inicial para
agilizar las consultas y los tramites a las personas que acuden por primera vez a los Servicios
: Sociales municipales o llevan mas de un ano sin hacer uso de ellos. Esta oficina municipal
Sostenible que cumple también permite reducir la lista de espera en las Unidades de Trabajo Social (UTS), dar
la iniciativa (ODS): soluciones a las personas con dificultades para acceder a los tramites online y ofrecer la mejor

La creacién de la y mas rapida atencién posible a los vecinos y vecinas.
Oficina municipal de

Informacién y Atencién La Oficina municipal de Informacion y Atencion Social (OAS) de La Laguna ha realizado un

Social permite la total de 12.574 atenciones, presenciales y telefonicas, durante su primer ano de
consecucion de los funcionamiento.

siguientes objetivos:

Obijetivos de Desarrollo

La OAS cuenta con un equipo de 9 trabajadoras sociales que, ademas de la atencion

et presencial en horario de manana, atienden telefbnicamente por las tardes y garantizan la

informacion, el asesoramiento y la valoracion previa ante las diferentes demandas vy

M"i'ﬂ' necesidades planteadas, una iniciativa que trabaja en contacto estrecho con las UTS para
L) agilizar las derivaciones necesarias y garantizar una atencion profesional y cercana.

o AGAHA El personal se encarga de dar a conocer a las personas sus derechos, obligaciones, los

recursos existentes y los procedimientos o alternativas disponibles ante una situacion de
4,\,\/\' I\/“ necesidad social determinada, facilitando su acceso a todos los recursos del sistema que

fueran de su interés y necesarios en la resolucion de su demanda social.

9 Hﬂ%u 1) FERUCtonDELes Entre los tramites que realiza este servicio de primera atencion, se incluye la informacion sobre

INFRAESTRUCTURA todas las ayudas sociales municipales, iniciativas de empleo y formacion, deuda de agua y

tramitacion de fraccionamientos y del fondo social de agua, la existencia de recursos
alojativos, ademas de la tramitacion de solicitudes para la Teleasistencia, el Servicio de Ayuda

a Domicilio o las Escuelas Infantiles municipales, asi como la informacion de los distintos

17 Aunvass pae proyectos del municipio.

LOS OBJETIVOS

A su vez, ofrece informacion y asesoramiento para otras prestaciones supramunicipales
también en materias como la valoracion de la solicitud de las pensiones no contributivas

(jubilacion y discapacidad), de reconocimiento de la Situacidon de Dependencia, asi como del
Grado de Discapacidad.
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BUENA PRACTICA N°:

Objetivos de Desarrollo
Sostenible que cumple

la iniciativa (ODS):

El proyecto de
rehabilitacion de 438
viviendas de la
Urbanizacién El
Cardonal permite la
consecucion de los
siguientes ODS:

DELAPOBREZA

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

INDUSTRIA, REDUCCION DE LAS

INNOVACIONE 10 DESIGUALDADES
INFRAESTRUCTURA
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La Laguna recibe 21 millones de euros para rehabilitar 438 viviendas
de la Urbanizacién El Cardonal

Ambito o ambitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Préactica: Viviendas
Sociales.

Entidad responsable de promover la Buena Practica: Gobierno de Espana, Gobierno de
Canarias, Cabildo de Tenerife y Ayuntamiento de La Laguna.

Beneficiarios: Poblaciéon residente en la urbanizacién El Cardonal.

El Ayuntamiento de La Laguna ha recibido apoyo financiero del Estado, del Gobierno de
Canarias y del Cabildo de Tenerife, con una inversion de 21 millones de euros para
rehabilitar 438 viviendas de la Urbanizacién El Cardonal que permite la ejecuciéon de la
regeneracion urbana y renovacion de un total de 49 bloques.

Este proyecto supramunicipal quedé plasmado en el acuerdo que se firmé el 7 de julio de
2022 en Madrid, a través del que las partes asumieron el compromiso de sufragar los
costes de esta primera fase, estimados en 21.179.440,12 euros.

De la cuantia global, el Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana y la
Comunidad Auténoma aportan 11 millones (procedentes del fondo europeo Next
Generation), el Cabildo de Tenerife destina un millén y la Corporacién local asume nueve
millones.

Para la renovaciéon del total de 49 blogues y la ejecucién de la regeneracién urbana se
encarga directamente el propio Ayuntamiento a través de la empresa municipal de
viviendas y servicios Muvisa. El cronograma de trabajo contemplado abarca cuatro anos, a

contar a partir de 2023, por lo que se estima que las obras estén terminadas en julio de
2026.

La rehabilitacién de los 49 bloques se suma a las intervenciones ya realizadas por Muvisa
en mds de una veintena de edificios de la urbanizacién El Cardonal, debido al efecto que
provoca el cemento aluminoso en contacto con la humedad en estos edificios residenciales.

Esta iniciativa de rehabilitacién se suma a las que se estdn realizando o ya se han realizado
en las urbanizaciones de “Padre Anchieta” y “El Cardonal”, para garantizar las mayores
condiciones de habitabilidad, salubridad y accesibilidad en las viviendas de sus residentes.
En este sentido, el Ayuntamiento de La Laguna continuard fomentando la colaboraciéon
supramunicipal, para lograr este tipo de apoyos financieros.
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