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BUENA PRACTICA N°:

Obijetivos de Desarrollo
Sostenible que cumple
la iniciativa (ODS):

El reconocimiento de La
Laguna por sus buenas
practicas en el |l
Congreso Internacional
de Buenas Prdacticas en
Inclusién Social,
permite la consecucién
de los siguientes ODS:

EDUCACION 9 INDUSTRIA,
DECALIDAD INNDVACION E
INFRAESTRUCTURA
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DESIGUALDADES
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LOS OBJETIVOS
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La Laguna, reconocida por sus buenas practicas en inclusién y
accesibilidad en un congreso internacional

Ambito o ambitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica:
Cooperacién y Gobernanza.

Entidad responsable de promover la Buena Préactica: Fundacién CERES en colaboracién con
la Catedra de Inclusién Social de la UNED.

Entidad colaboradora: Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna

Beneficiarios: todos los sectores de la poblacién.

El Ayuntamiento de La Laguna ha sido distinguido en noviembre de 2024 en el Ill Congreso
Internacional de Buenas Practicas en Inclusion Social concedido, por su labor en materia de
accesibilidad universal e inclusion, un reconocimiento otorgado en el marco de este encuentro
celebrado en Tomelloso (Ciudad Real) y organizado por la Fundacion CERES en colaboracion
con la Catedra de Inclusion Social de la UNED.

Para exponer las buenas practicas desarrolladas en La Laguna y asistir a la entrega del
reconocimiento se desplazaron hasta Ciudad Real, la jefa de servicio del area Bienestar Social
y Calidad de Vida, Rosana Garcia Gavifo, junto a la coordinadora de Dependencia y
Discapacidad del Ayuntamiento, Pilar Herrero.

Este nuevo galardon subraya la consolidacion del municipio como referente nacional en la
implementacion de politicas inclusivas, resultado de una estrategia integral que aborda la
accesibilidad y la inclusién desde un enfoque transversal, participativo y centrado en las
personas. La linea de actuacion impulsada por la Concejalia de Bienestar Social del
Ayuntamiento de La Laguna ha incorporado innovadoras figuras institucionales como la
Defensora de la Discapacidad, ha reforzado la coordinacion entre las diferentes areas
municipales y ha estrechado la colaboracién con el tejido asociativo del municipio.

Asimismo, se han desplegado nuevos servicios de apoyo, orientados a garantizar la
autonomia personal como la insercion laboral, el acompanamiento y la participacion activa en
la vida en comunidad de las personas con discapacidad, como el servicio de guias intérpretes
para personas sordociegas. La planificacion implementada se ha apoyado en completos
diagndsticos de accesibilidad, procesos de escucha activa y metodologias comunitarias que
han permitido detectar necesidades reales y dar respuestas eficaces.

Durante el congreso, celebrado bajo el lema Inclusién y Economia Social, se presentaron 20
experiencias de éxito impulsadas por entidades publicas y privadas de Espana y Portugal, pais
invitado en esta edicion. La participacion de La Laguna en este foro ha permitido compartir su
modelo de intervencion comunitaria, basado en la colaboracion con el tejido asociativo, la
planificacion transversal y la mejora continua de los entornos y servicios municipales.
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Proyecto audiovisual El Legado, “memoria viva del municipio”

1 0. Ambito o ambitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica: Ocio,
BUENR PRACTICA N°: Cultura y Educacién Inclusiva.

Entidad responsable de promover la Buena Practica: Area de Bienestar Social del
Ayuntamiento de La Laguna.

Entidades colaboradoras: Personas mayores de 60 afos residentes en La Laguna que
ofrezcan una habilidad, objeto o tradicién especial que quieran seguir transmitiendo.

Beneficiarios: Todos los sectores de la poblacién.

Objetivos de Desarrollo El Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna ha producido El Legado, una
Sostenible que cumple propuesta audiovisual que ha logrado poner en valor la memoria viva del municipio a través
la iniciativa (ODS): de los consejos y saberes de sus personas mayores.

El proyecto audiovisual
El Legado, permite la
consecucion de los
siguientes ODS:

La lucha contra las penurias del pasado es la mejor experiencia para transmitir fortaleza al
presente y al futuro. De eso y del rico acervo cultural de La Laguna saben mucho sus mayores,
cuyos relatos son un pozo de sabiduria. Precisamente para transmitir esas ensefanzas,
rescatar ese espiritu de superacion que les sirvié para sortear tantas dificultades y sacar a la
o luz todo ese tesoro, que son los recuerdos, surge El Legado, una serie de reportajes que
DECALIDAD 9 mﬁm atesoran las vivencias y saberes de los mayores de La Laguna.

I!ﬂl & Para la produccion de cada temporada, se ha realizado una seleccion de 24 personas, que
ofrecen la habilidad, objeto o tradicién especial que se quiera seguir transmitiendo, el cual
: pasa a la persona del siguiente capitulo y que legan como herencia a los laguneros vy

10 eannes (1 couosoes laguneras del futuro.

‘ — NV Con un enfoque intergeneracional y tras la gran acogida y participacion de cada una de sus
ediciones, esta serie documental ha creado un archivo contra el olvido, pensado para poner
en valor el patrimonio humano del municipio.

7 e
) Cada capitulo esta dedicado a una de las personas mayores que se han sumado a esta
@ iniciativa y que narran, en primera persona, algunos hechos destacados de la historia de los
pueblos y barrios de La Laguna.

Se trata de videos de entre 10 y 15 minutos, pensados para conocer la evolucion del municipio
de una forma diferente: desde el punto de vista de las personas que la han vivido, aquellas que
superan los 60 afios de edad y que ya representan la cuarta parte de la poblacion del
municipio.

El Legado forma parte del primer plan transversal de accién La Laguna, Ciudad Amigable con
las personas mayores. Este primer plan transversal de accién, ha permitido la adhesién del
municipio de La Laguna en la Red Mundial de Ciudades Amigables con las personas mayores
por parte del Imserso.
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BUENA PRACTICA N

Obijetivos de Desarrollo
Sostenible que cumple
la iniciativa (ODS):

La Bici-escuela para
personas mayores
permite la consecucién
de los siguientes
objetivos:

EDUCACION
\' BlEHESTAII DECALIDAD

J\«/" L

1 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS
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BICIESCUELA

TALLERES PARA
MONTAR EN BICI

PARA ADULTOS
Efp Yo

La BiciEscuela para personas mayores

Ambito o ambitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica: Ocio y
Educacién Inclusiva.

Entidad responsable de promover la Buena Practica: Area de Bienestar Social del
Ayuntamiento de La Laguna.

Entidad colaboradora: Asociacién Cronotropo Vial.

Beneficiarios: Personas mayores de 60 afos residentes en La Laguna.

El Area de Movilidad Sostenible del Ayuntamiento de La Laguna y la Asociacién Cronotropo
Vial ofrecen la BiciEscuela del municipio, con diferentes talleres dirigidos tanto a personas de
mas de 20 afios como a las personas mayores. Estos talleres estan adaptados y disefiados
para aprender a montar en bicicleta de forma facil, segura y sin caidas. El proyecto, también
esta dirigido a aquellas personas que quieran mejorar sus habilidades con la bici y circular en
entornos urbanos con seguridad.

Un equipo de instructores cualificados de Cronotropo Vial, especializados en ciclismo urbano
y educacion vial, se encargan del aprendizaje en un ambiente seguro, sin miedo y con
confianza. La BiciEscuela proporciona las bicicletas y equipos de proteccion necesarios, todo
en grupos reducidos de diez personas para garantizar la eficacia de la formacién. En el marco
tedrico, se transmiten conocimientos sobre la seguridad pasiva (cémo colocar el casco, el
sillin, la importancia de ver y ser vistos), asi como el protocolo PAS (proteger, asegurar y
socorrer) ante cualquier eventualidad.

En cuanto a la formacidn practica, se ensena las habilidades necesarias para lograr mantener
el equilibrio y pedalear, con ejercicios sencillos y efectivos. Los objetivos del proyecto, que
continta en la linea de propuestas realizadas por el Area de Movilidad en los ultimos afios,
como “Acércate y Pedalea” o “Pedaleando en el Cole”, incluyen adquirir las destrezas vy
competencias para montar en bicicleta, impulsar su uso como alternativa de movilidad y
mejora del medio ambiente, concienciar a los alumnos de las causas y consecuencias de los
accidentes de trafico, ademas de promover acciones saludables, promover una ética del
espacio compartido y fomentar las relaciones sociales, incorporando las experiencias y
conocimientos de las y los participantes.

Acciones como ésta permiten al Ayuntamiento de La Laguna ofrecer espacios cercanos de
aprendizaje sobre el uso de la bicicleta de forma autbnoma, segura y responsable; fomentar
habitos saludables y seguros, y continuar avanzando hacia una mayor sostenibilidad en los
desplazamientos, reduciendo la contaminacion y el ruido.

Este nuevo enfoque del fomento del uso de la bicicleta en convivencia con la circulaciéon

peatonal y el fomento del transporte publico, viene avalado por la adhesion a la Red de
Ciudades que Caminan, a la Red de Ciudades por la Bicicleta y al proyecto Cycling Friendly”.
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BUENA PRACTICA N
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Objetivos de Desarrollo
Sostenible que cumple
la iniciativa (ODS):

El proyecto de
rehabilitacién y
dotacién de
accesibilidad de la Casa
Anchieta permite la
consecucion de los
siguientes ODS:

EDUCACION
DECALIDAD

1]

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,
Y CRECIMIENTO INNOVACIONE
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

m‘&

REuuucllfmnEms anms PARA
l]ESIGUAll]Al]ES LDGRAR
LOS OBJETIVOS
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La Laguna culmina la rehabilitacién de la Casa Anchieta, garantizando

su conservacién patrimonial y accesibilidad universal

Ambito o ambitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Préctica: Patrimonio
Histérico.

Entidad responsable de promover la Buena Préactica: Concejalias de Patrimonio Histérico

Beneficiarios: Toda la poblacién (residentes y turistas que visiten el casco histérico de de La
Laguna), especialmente personas mayores y personas con discapacidad.

El Ayuntamiento de La Laguna ha recepcionado oficialmente el inmueble de la Casa Anchieta
tras completar un largo y complejo proceso de rehabilitacion integral, lo que ha permitido
mejorar la accesibilidad, conservando los valores arquitecténicos de este inmueble. Esta obra
arquitectonica, una de las mas importantes del municipio, esta considerada Bien de Interés
Cultural con la categoria de Monumento en 1986.

La ejecucion de este proyecto ha permitido dotar de accesibilidad el edificio, eliminando las
barreras fisicas y de comunicacion, y al mismo tiempo, conservando, los valores
arquitecténicos de la construccion.

La intencién del Ayuntamiento es convertir el inmueble en un centro de interpretacion de la
figura del santo, oriundo de La Laguna, José de Anchieta, quien habitd en esta casa hasta que
cumplié catorce anos, con el fin de que pueda ser disfrutado por todos los habitantes de La
Laguna y los turistas que acudan al municipio.

El proyecto tiene como finalidad principal la adaptacion de la casa a los requisitos exigidos por
la ley de accesibilidad y la supresién de barreras fisicas y de la comunicacion, conservando los
valores fundamentales de la edificacion historica.

Asi, el proyecto ha contemplado la instalacién de un ascensor accesible en el fondo de la
crujia, dando acceso a los distintos niveles de la edificacion sin interferir en la funcionalidad de
la misma. Igualmente se proyectan dos servicios higiénicos adaptados, uno en cada planta, lo
que requiere una redistribucién de los espacios. La planta alta se completa con un tercer
servicio.

En este caso, los valores de la casa se han visto alterados debido a las distintas reformas
sufridas por la edificacion a lo largo del tiempo .Se pueden detectar elementos de los primeros
momentos de la casa como son pies derechos en planta semisétano y entresuelo, y otros
probablemente ejecutados en el siglo XVII en la planta baja y alta, asi como en el envigado de
las plantas de las galerias. Son reconocibles la antigiiedad de algunos elementos de los siglos
XVI y XVII como: muros de carga, cubiertas, techumbres en par y nudillo, patio, y bodega en
semisotano.
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BUENA PRACTICA N

Obijetivos de Desarrollo
Sostenible que cumple
la iniciativa (ODS):

El compromiso de La
Laguna con el
envejecimiento
saludable permite la
consecucion de los
siguientes ODS:

SALUD EDUCACION
Y BIENESTAR DECALIDAD

“/> N

9 INDUSTRIA, 1 REDUCCION DELAS
INNOVACION E DESIGUALDADES
INFRAESTRUCTURA

&

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

La Laguna refuerza su compromiso con el envejecimiento
saludable a través de un centenar de actividades semanales
para personas mayores

Ambito o ambitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica: Bienestar

y Calidad de Vida

Entidad responsable de promover la Buena Practica: Area de Bienestar Social del
Ayuntamiento de La Laguna

Beneficiarios: personas mayores de 60 anos residentes en La Laguna

El Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna y la Unidad de Dinamizacion y Ocio para
personas mayores de Muvisa han puesto en marcha un completo programa de envejecimiento activo
para 2025, que contempla casi un centenar de talleres y actividades al aire libre distribuidos
semanalmente en todos los distritos del municipio.

La iniciativa parte del éxito alcanzado en la edicion de 2024, en la que participaron mas de 9.300
personas mayores, y plantea para este ejercicio nuevas lineas de accion con propuestas innovadoras
adaptadas a las necesidades emergentes del colectivo.

En total, se estima que las actividades municipales impulsadas desde el area de Bienestar Social y
gestionadas por Muvisa benefician ya a cerca de una cuarta parte de la poblacién mayor de 60 afios
del municipio, que supera las 43.000 personas.

Entre las iniciativas desarrolladas en 2024, se incluyen mas de 90 talleres cada semana en todos los
distritos, un programa del que se beneficiaron mas de 7.500 personas, con descanso durante los dos
meses de verano, y que continua durante este 2025. Este incluye iniciativas formativas y de ocio en
materias como yoga, fotografia, cocina, teatro o estimulacion cognitiva, entre muchas otras.

El programa se fundamenta en una planificacion integral orientada a promover un envejecimiento
saludable, mejorar las relaciones sociales, fomentar la autonomia personal y prevenir situaciones de
aislamiento no deseado. Las acciones se estructuran en torno a talleres semanales —mas de 90 en
todos los distritos— que abordan materias como yoga, fotografia, cocina, teatro, estimulacion
cognitiva o alfabetizacion digital, entre muchas otras, con especial atencién a la promocion de la salud
fisica y mental.

Ademas de la programacion formativa y cultural, se desarrolla un extenso plan anual de senderismo,
en el que participaron 595 personas en 2024, y el consolidado programa Mujeres en la Playa, que
durante cinco meses reune a mas de 1.200 mujeres mayores de 30 pueblos y barrios para compartir
actividades en la playa de Las Teresitas, como gimnasia, aquagym o talleres cognitivos, en un entorno
de convivencia y cohesion social.

El compromiso sostenido del Ayuntamiento de La Laguna con las personas mayores ha sido
reconocido a nivel estatal, con su inclusion en la Red de Ciudades Amigables con las Personas
Mayores promovida por el Imserso, un distintivo que avala la calidad, diversidad e impacto de las
politicas municipales orientadas a este sector de la poblacion.
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BUENA PRACTICA N®: Celebracién de los eventos “Grandes Encuentro de Mayores” y
“Dia de Los Mayores”

Ambito o ambitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Préactica: Ocio
Inclusivo.

Entidad responsable de promover la Buena Practica: Area de Bienestar Social del
Ayuntamiento de La Laguna.

Obijetivos de Desarrollo Beneficiarios: Personas mayores de La Laguna.
Sostenible que cumple
la iniciativa (ODS):

La celebracién de los El Area de Bienestar Social de La Laguna, celebra a lo largo del afio tres grandes eventos
grandes encuentros de para personas mayores del municipio. Se trata de dos Grandes Encuentros de Mayores, uno
mayores y del dia de los en la plaza de la localidad de Valle de Gue’rra y otro en la Plaza del (_'J'ristt_) de La Laguna. El
mayores permite la tercer evento es el que conmemora el Dia de Los Mayores y también tiene lugar en esta
consecucién de los céntrica plaza de La Laguna. Estas iniciativas reinen a las 36 asociaciones de mayores del
siguientes obijetivos: municipio y a casi un millar de personas, para la celebracion de dos eventos socioculturales

Gran Encuentro de Mayores y el Dia de Los Mayores, que quieren favorecer el intercambio y

SALUD EDUCACION la colaboracion entre los colectivos de mayores de los pueblos y barrios de La Laguna. Estas
VEENESIAR DEGALIDAD acciones se convierten en jornadas de ocio muy demandadas por los mayores, para plantarle
cara a la soledad no deseada, apostar por el envejecimiento saludable y convertir a La Laguna

—4'\/\' m!' | en una Ciudad Amigable con las Personas Mayores que cuida y se cuida.

Q o gg}tg}cﬂg{tﬁns Tanto .Ia. organizacion de estos encueptros anugles de mayores como Ie! pr.ogramacic')n anual
INFRAESTRUCTURA de actividades para mayores son posibles gracias a la labor de las asociaciones de mayores,
participes centrales desde la reflexion sobre el formato, las actividades y todo el disefo

& definitivo, a través de su papel activo en el Consejo de Mayores.
TT e ek La Laguna cuenta con uno de los programas municipales de atencién y dinamizacion para
LOS OBJETIVOS personas mayores mas amplio y completos de la Isla y de Canarias, con una actualizacion
@ constante que, de la mano del colectivo y gracias al importantisimo movimiento asociativo que
existe en este grupo de poblacion, permite ofrecer propuestas innovadoras, saludables y

centradas en mejorar la calidad de vida y plantarle cara a la soledad no deseada.

El Ayuntamiento cuenta ademas con un respaldo econémico mediante una subvencién
concedida por el Area de Accién Social, Participacién Ciudadana y Diversidad del Cabildo
Insular de Tenerife, en el marco de la “Convocatoria de subvencién destinada a los
ayuntamientos de la isla de Tenerife para paliar el aislamiento social de las personas mayores
a través de actividades de ocio y tiempo libre.

Esta iniciativa esta incluida en el plan de accion “La Laguna, ciudad amigable con las personas
mayores”, con la que Bienestar Social pretende coordinar la respuesta local a los retos del
envejecimiento de la poblaciéon y promover un municipio centrado en mejorar las condiciones
de vida de todos sus vecinos y vecinas.
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Objetivos de Desarrollo
Sostenible que cumple
la iniciativa (ODS):

La edicién de la Guia
de Recursos de
Voluntariado del
municipio permite la
consecucién de los
siguientes ODS:
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BIENESTAR SOCIAL Y CALIDAD DE VIDA

Ediciéon de la Guia de Recursos de Voluntariado del municipio de
La Laguna

Ambito o ambitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica:
Sensibilizacién y trabajo colaborativo del Ayuntamiento de La Laguna con el movimiento
asociativo.

Entidad responsable de promover la Buena Practica: Area de Bienestar Social del
Ayuntamiento de La Laguna.

Entidades colaboradoras: Movimiento asociativo de La Laguna (plataforma de La Laguna
Solidaria).

Beneficiarios: Personas y colectivos que se encuentren en una situacién de vulnerabilidad y
personas voluntarias tanto actuales como potenciales y la ciudadania de La Laguna.

El Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna ha creado la Guia de Recursos de
Voluntariado del municipio, un manual que se ha elaborado con la participacion de las casi 60
entidades presentes en el municipio y que, ademas de facilitar toda la informacién sobre el
tejido asociativo local de una forma sencilla, pretende visibilizar el trabajo que realizan,
promover el compromiso social e impulsar la colaboracion y la cooperaciéon de la ciudadania.

La Guia, editada en formato papel y digital, recoge las 58 entidades presentes en el municipio
en la actualidad y, para facilitar su uso, se estructura en una categorizaciéon seleccionada por
las propias entidades para definir, lo mejor posible, la actividad que realizan. Asi, se distribuye
en diferentes ambitos de actuacion, que incluyen el comunitario, cultural, medioambiental,
social, sociosanitario, educativo, la cooperacién al desarrollo o el ocio y tiempo libre.

Mediante esta guia se promocionan todas las posibilidades que se ofrecen en el municipio a
las personas que quieran participar activamente en la sociedad y servir de forma altruista, en
las diferentes asociaciones. Este nuevo recurso constituye una herramienta practica y util, que
forma parte de un amplio programa de acciones para fomentar el voluntariado en el municipio.

En el municipio de La Laguna, el voluntariado y las redes de solidaridad son uno de sus

grandes activos, un complemento importante de la acciéon publica y un instrumento clave para
garantizar la igualdad de todas las personas y la cohesién social.
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BUENA PRACTICA N

Obijetivos de Desarrollo
Sostenible que cumple
la iniciativa (ODS):

La dotacién de
accesibilidad a la Casa
Museo Cayetano
Goémez Felipe permite
la consecucién de los
siguientes ODS:

EDUCACION | Q) Mousruk

DECALIDAD INNOVACIGN E
INFRAESTRUCTURA

M &

10 REDUCCIONDELAS |44 CIUDADESY'
DESIGUALDADES |

17 ALIANZAS PARA

LOGRAR
LOS OBJETIVOS
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La Casa Museo Cayetano Gémez Felipe, un edificio cultural
accesible dentro del conjunto histérico de la ciudad de
La Laguna.

Ambito o ambitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Préactica: Patrimonio
Histérico Inclusivo

Entidad responsable de promover la Buena Préactica: Casa Museo Cayetano Gémez Felipe

Beneficiarios: toda la poblacién de La Laguna, especialmente, personas mayores y personas
con discapacidad.

La Casa Museo Cayetano Gomez Felipe esta situada en una casa tradicional canaria del siglo XVIII
a los pies de la emblematica Torre de la Iglesia de la Concepcion y exhibe la mayor coleccion de
antigledades relacionadas con el arte, la vida cotidiana y las costumbres en Canarias a traves de los
siglos.

Pintura, escultura, cristal, mobiliario, tejidos, indumentaria, joyeria, ornamento personal, loza, forja,
elementos arquitecténicos, fotografias, documentos, etc., conforman esta coleccidon reunida
integramente en el Archipieélago. De procedencia diversa, son el reflejo de lo que han sido las Islas
Canarias a lo largo de su historia: un nexo entre lugares y punto estratégico de las rutas comerciales
que comunicaron el Viejo Continente con el Nuevo.

La Casa Museo es una edificacion residencial de dos plantas y entresuelo, distribuida alrededor de un
patio de gran belleza, con una fuente de piedra de centro al modo arabe.

En la planta superior hay una galeria de madera aporticada, cerrada mediante ventanas de guillotina.
Se soporta mediante pies derechos sobre bases y puntos de piedra.

La escalera que comunica la planta baja con la primera planta es de madera, mientras que la que
enlaza la primera planta con el entresuelo es de piedra.

En cuanto a la accesibilidad al inmueble merece destacar que la entrada accesible a la Casa Museo
Cayetano Gomez Felipe se realiza por una puerta lateral.

El museo tiene 3 plantas. En la planta -1 se encuentra la entrada accesible, la cafeteria, los aseos
adaptados, el ascensor y escalinata de piedra. En la planta O esta la recepcion y tienda y en la
primera planta estan situadas las salas expositivas.
Los desplazamientos verticales se realizan por medio de escaleras y de ascensor accesible a
personas con discapacidad fisica, auditiva y visual.

La Guia de La Laguna Inclusiva editada por el Area de Bienestar Social facilita informacién sobre el
nivel de accesibilidad fisica, intelectual, auditiva y visual de las instalaciones y servicios que ofrece el
Casa Museo Cayetano Gomez Felipe asi como de toda la oferta cultural, historico-artistico, religiosa,
de naturaleza y ocio de La Laguna.

La citada guia también recopila la informacion de todas las audioguias, signoguias, videos

subtitulados, mapas con itinerarios accesibles etc. de los que dispone la ciudad de La Laguna para
garantizar una experiencia plena en la ciudad a las personas con discapacidad.
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El programa de rutas de senderismo para personas mayores de

La Laguna cierra 2024 con diez recorridos por toda la Isla y
mas de medio millar de personas usuarias

Ambito o ambitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica: Bienestar

y Calidad de Vida

Entidad responsable de promover la Buena Practica: Area de Bienestar Social del
Ayuntamiento de La Laguna y la Unidad de Dinamizacién y Ocio para personas mayores de
Muyvisa

Beneficiarios: personas mayores de 60 anos residentes en La Laguna

El Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna y la Unidad de Dinamizacién y Ocio para personas
mayores de Muvisa han cerrado el ejercicio 2024 con un balance muy positivo del programa de senderismo
adaptado, una de las iniciativas mas valoradas por la poblacién mayor del municipio. A lo largo del afio, se han
desarrollado diez rutas por diferentes entornos de la Isla, en las que han participado 500 personas mayores
de los cinco distritos, como parte del programa municipal de envejecimiento saludable y lucha contra la
soledad no deseada.

Esta actividad, disefiada para personas mayores de 60 afios, ha recorrido parajes emblematicos como el
Parque Nacional del Teide, el Monte del Agua, el malpais de Giliimar, la costa de la Isla Baja o los caminos
rurales del Sur, entre otros, y ha finalizado el pasado 14 de diciembre con una caminata por el Camino Real
de Arico. Las plazas, limitadas a 50 personas por ruta por motivos de operatividad y seguridad, se han cubierto
en cada ocasion de forma inmediata lo que confirma el alto grado de aceptacion y demanda del programa.

El senderismo adaptado se enmarca en un plan anual de mas de 90 actividades semanales que se desarrollan
en todos los distritos y que incluyen propuestas de ocio, formacion, creatividad, estimulacion cognitiva y
actividades intergeneracionales, disefiadas en coordinacidn con las 36 asociaciones de mayores del municipio
y validadas por el Consejo Municipal de Mayores.

Ademas de los beneficios fisicos asociados —como la mejora del equilibrio, la coordinaciéon, la salud
cardiovascular o la movilidad—, esta iniciativa ha demostrado una notable repercusion en el bienestar
emocional y social de las personas participantes, al fomentar el contacto con la naturaleza, reducir el
aislamiento y favorecer la creacion de vinculos entre iguales.

El programa responde también a un cambio generacional entre la poblacién mayor, cada vez mas interesada
en propuestas dinamicas, tecnologicas y orientadas al bienestar integral. Asimismo, ofrece una respuesta
adaptada a las consecuencias psicosociales derivadas de la pandemia, como el aumento de la soledad no
deseada y el alejamiento progresivo del entorno natural.

Este enfoque forma parte de la estrategia municipal alineada con los objetivos del programa Ciudad Amigable
con las Personas Mayores, promovido por el Imserso, que reconoce a La Laguna como referente estatal en el
disefo de politicas inclusivas, participativas y centradas en la mejora de la calidad de vida de las personas
mayores, que representan el 25% de la poblacién del municipio.

La consolidacion del senderismo adaptado en el calendario anual refleja el compromiso del Ayuntamiento con
el envejecimiento activo, la cohesion social y la participacion real de las personas mayores en la vida publica,
y ya se trabaja en la programacion de nuevas rutas para 2025.
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La Biblioteca Adrian Aleméan de Armas -Antiguo Hospital de Nuestra

Senora de los Dolores es un edificio cultural accesible dentro del
conjunto histérico de la ciudad de La Laguna

Ambito o ambitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica: Edificacién
y Cultura Inclusiva.

Entidad responsable de promover la Buena Practica: Gobierno de Canarias, Cabildo de
Tenerife, Obispado de Tenerife y Ayuntamiento de La Laguna.

Beneficiarios: Toda la poblacién de La Laguna, especialmente, personas mayores y personas
con discapacidad.

La Biblioteca Municipal Adrian Aleman de Armas se encuentra situada en el “Antiguo Hospital
e lglesia de Nuestra Sefiora de los Dolores”. El inmueble fue fundado en 1515, posteriormente
reedificado y reorganizado como hospital por la Cofradia de la Misericordia durante la segunda
mitad del siglo XVII, siendo gestionado por sucesivas ordenes religiosas hasta su cierre
definitivo a finales del siglo XX.

El Hospital e Iglesia de Nuestra Sefiora de los Dolores de La Laguna ha sido declarado Bien
de Interés Cultural en 1986 por su valor historico-artistico. Actualmente esta destinado su uso
como Biblioteca Municipal y gestionado por el Ayuntamiento de La Laguna

En cuanto a la accesibilidad al inmueble merece destacar que la entrada a la Biblioteca Adrian
Aleman de Armas se realiza sin desniveles. El edificio tiene dos plantas. En la planta baja se
encuentra la recepcion, el claustro, la sala de presentaciones, la sala de exposiciones, los
aseos adaptados, la escalera y el ascensor. En la primera planta estan las salas de lectura, el
ascensor y otra cabina de aseos adaptados.

El claustro es un patio interior con columnas que da soporte a la galeria de la planta alta y
cuenta con un pasillo a través del cual se accede a las distintas dependencias del edificio.
Todos los espacios de la biblioteca son accesibles a personas con movilidad reducida.

La Biblioteca realiza visitas guiadas a la ciudadania, especialmente al centros escolares, y
centros de la Tercera Edad y de personas con discapacidad. Mediante las visitas se pretende
dar a conocer los servicios del la biblioteca municipal a la ciudadania y fomentar su
participaciéon social. La visita consiste en un itinerario general por las distintas dependencias
como Antiguo Hospital de Dolores, mostrando sus fondos bibliograficos como actual biblioteca.

La Guia de La Laguna Inclusiva editada por el Area de Bienestar Social facilita informacién
sobre el nivel de accesibilidad fisica, intelectual, auditiva y visual de las instalaciones vy
servicios que ofrece la Biblioteca Adrian Aleman de Armas asi como de toda la oferta cultural,
historico-artistico, religiosa, de naturaleza y ocio de La Laguna.

La citada guia también recopila la informacién de todas las audioguias, signoguias, videos

subtitulados, mapas con itinerarios accesibles etc. de los que dispone la ciudad de La Laguna
para garantizar una experiencia plena en la ciudad a las personas con discapacidad.
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Turoperadores europeos especializados en vacaciones adaptadas
para personas con discapacidad promocionan La Laguna como
ciudad inclusiva

Ambito o ambitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica:
Comunicacién, Nuevas Tecnologias y Cultura Inclusiva.

Entidad responsable de promover la Buena Practica: Concejalia de Turismo del Ayuntamiento
de La Laguna.

Entidades colaboradoras: La agencia de viajes especializada francesa Supernova — Séjours
Adaptés.

Beneficiarios: Personas sordas, personas con discapacidad auditiva (con resto auditivo),
personas sordociegas, personas con discapacidad fisica, personas con discapacidad visual y
personas con discapacidad cognitiva o del desarrollo, personas con TEA.

Turoperadores europeos especializados en vacaciones adaptadas para personas con
discapacidad han comenzado a mostrar su interés por incluir a La Laguna en sus paquetes de
viajes, una Ciudad Patrimonio de la Humanidad que esta haciendo una importante apuesta por
el turismo accesible y que, en el marco de la estrategia municipal La Laguna Inclusiva, ha
habilitado rutas guiadas gratuitas especialmente disefiadas para personas con discapacidad
fisica, sensorial e intelectual, un programa que incluye todos los recursos y herramientas de
apoyo, la formacién de las y los guias oficiales de Turismo de La Laguna y que se esta
desarrollando en colaboracién con las entidades del tercer sector.

Para ello, cuenta con guias intérpretes para personas sordociegas, intérpretes en lengua de
signos para personas sordas, material en formato de Lectura Féacil para personas con
discapacidad intelectual o del desarrollo, que ya forma parte de los recursos turisticos del
municipio, asi como transporte adaptado y servicio de acompanamiento y cuidado a las
personas participantes.

Estos recorridos turisticos normalizados son un paso importante en la estrategia integral de
turismo accesible que La Laguna estd impulsando, una apuesta que permite a todas las
personas disfrutar de una experiencia unica y completa de la ciudad, que repercute en una
mejora de la calidad de la actividad turistica y que supone, ademas, un valor con una
repercusiéon econdémica importante para acceder a nuevos perfiles de visitante, ya que 1 de
cada 5 personas en Europa tienen la accesibilidad en cuenta a la hora de disefiar su viaje.

La empresa especializada francesa Supernova — Séjours Adaptés se puso en contacto con
Turismo de La Laguna para conocer la oferta municipal, unas relaciones que han derivado en
que grupos de personas con discapacidad intelectual y sus acompanantes hayan recorrido y
conocido la historia y el patrimonio que atesora el municipio de la mano de una guia oficial del
Area.

El Ayuntamiento ha ampliado su apuesta por el de turismo accesible con la Guia La Laguna
Inclusiva, con la que se facilita a las personas con discapacidad fisica, visual, auditiva e
intelectual o del desarrollo, informacién rigurosa y actualizada sobre la accesibilidad de los
recursos del municipio: establecimientos alojativos, turisticos, comerciales, culturales,
patrimoniales, deportivos, de ocio, naturaleza, playas y zonas de bano accesibles de La
Laguna.
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