111 Buenas Practicas de La Laguna Inclusiva BORRADOR - PROYECTO EN EJECUCION 2023

Buena Practica n2: 1
Servicio del Punto Naranja

Buena Practica n2: 2
Servicio de guias-intérpretes para la atencion a personas sordociegas

Buena Practica n2: 3

Mochilas sensitivas y vibratorias

Buena Practica n2: 4

Servicio de videointerpretacion Svisual

Buena Practica n2: 5

Servicio municipal de Intérprete de Lengua de Signos Espafiola (ILSE)

Buena Practica n2: 6

Dotacion de bucles de induccién magnética en las dependencias de Bienestar Social, Centro
de Dia Acaymo y en los Teatros Leal y Unidn Tejina

Buena Practica n2: 7

Talleres de Percusidn por la Diversidad Dibatuka

Buena Practica n2: 8

Participacion de La Laguna, Ciudad Patrimonio de la Humanidad, como ejemplo de Buenas
Practicas en el IV Congreso Internacional de Tecnologia y Turismo para personas con
discapacidad.

Buena Practican2: 9

Guia de La Laguna Inclusiva

Buena Practica n2: 10

Dotacion de sefalética accesible en las dependencias municipales de Bienestar Social

Buena Practica n2: 11

Edicidn de la Guia de La Laguna Inclusiva en Lectura Facil

Buena Practica n2: 12

Edicion de audioguias vy signoguias de San Cristobal de La Laguna, Ciudad Patrimonio,
mediante el convenio de colaboracion del Grupo de Ciudades Patrimonio de la Humanidad
de Espafa y la Fundacion Once

Buena Practica n2: 13

Maquetas tiflologicas (tactiles) para las personas con discapacidad visual

Buena Practica n2: 14

Edicion de “Mayores Magazine”, la primera revista para la ciudadania de mas de 60 aiios del
municipio

Buena Practica n2: 15

Edicidon de material informativo en lectura facil.

Buena Practica n2: 16

‘La Laguna lgualitaria y Sostenible’

Buena Practica n2: 17

Servicio municipal de rutas guiadas inclusivas Sintiendo mi ciudad

Buena Practica n2: 18

Proyecto Calderdn, excursiones para el avistamiento de cetaceos adaptadas a personas con
discapacidad.

Buena Practica n2: 19

Primer programa estival de ocio y envejecimiento activo “Un Verano Mayor”.

Buena Practica n2: 21

Programa formativo de Folklore Canario Inclusivo

Buena Practica n2: 22

Proyecto de acompaiiamiento, actividades socioculturales y activacion para los mayores
“Contamos Contigo”
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Buena Practica n2: 23
Acaymo, un centro de dia referente en la atencidn integral a las personas mayores

Buena Practica n2: 24
Unidad de estancia diurna del Centro Acaymo, para personas mayores con alta dependencia

Buena Practica n2: 25

Edicidon de la primera Guia de entidades representativas de personas con discapacidad del
municipio.

Buena Practica n2: 26

Trabajo colaborativo entre el Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna y la
Asociacion de Parkinson Tenerife

Buena Practica n2: 27

Trabajo colaborativo entre el Area de Bienestar Social de La Laguna y el Complejo Hermanas
Hospitalarias Acaman

Buena Practica n2: 28

El Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna ha obtenido una subvencién de
220.000 euros para agilizar la atencién a las personas mas vulnerables

Buena Practica n2: 29

Servicio de Ayuda a Domicilio de La Laguna (SAD)

Buena Practica n2: 30

La Laguna ofrece formacion al personal técnico de ayuntamientos y entidades toda la isla,
sobre la constitucién de empresas de Economia Social.

Buena Practica n2: 31

El Plan Redess ha sido seleccionado como un ejemplo de Buenas Practicas en las
Corporaciones Locales Canarias.

Buena Practica n2: 32

Presentacion del Plan de La Laguna que permite su reconocimiento como municipio
amigable con las personas mayores.

Buena Practica n2: 33

Proyecto audiovisual El Legado, “memoria viva del municipio”

Buena Practica n2: 34

La Concejalia de Cultura ha ofrecido el servicio de Cuentacuentos de acompafiamiento
telefonico Ring, ring te cuento

Buena Practica n2: 35

La Laguna Cuida: Un Plan de Empleo que ha formado a personas desempleadas para crear
una Red municipal de Cuidados y luchar contra la soledad no deseada

Buena Practica n2: 36

Mayores en Accién, un programa de ocio, bienestar y formacidn ‘a domicilio' para personas
a partir de 60 afios para la motivacion de la practica deportiva

Buena Practica n2: 37

Michelle Alonso ha sido la abanderada de La Laguna en los Juegos Paralimpicos de Tokio
2022, mediante el convenio de colaboracién del Ayuntamiento de La Laguna y el club
Midayu Tenerife.

Buena Practica n2: 38

Escuela de Deporte Adaptado e Inclusivo en el Estadio Municipal Francisco Peraza, la primera
escuela inclusiva de Canarias

Buena Practica n2: 39

Campus Multideporte Adaptado

Buena Practica n2: 40

Escuela de verano de lucha del garrote adaptada

Buena Practica n2: 41
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Celebracion de la 72 edicion de las Jornadas de Lucha del Garrote Adaptado en La Laguna
Buena Practica n2: 42

La Gerencia de Urbanismo del Ayuntamiento de La Laguna contrata un estudio para adaptar
el modelo de ciudad a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Buena Practica n2: 43

Adhesidn de La Laguna a las redes canaria y espaiiola para la promocidn de la salud

Buena Practica n?2: 44

Exposicidn de pintura “Salud — Arte. Salud mental y arte en todas partes”

Buena Practica n2: 45

Jornadas de Mediacién y Creacién Contemporanea como vehiculo promotor de las aptitudes
creativas, de socializacion e integracion de las personas con trastorno del espectro autista.
Buena Practica n2: 46

“Me quiero, me muevo” campaia visual desarrollada por el Organismo Auténomo de
Deportes del Ayuntamiento de La Laguna

Buena Practica n2: 47

Creacion de Red Municipal de Huertas Comunitarias

Buena Practica n2: 48

Taller de escritura 'Relatos de mi vida' para combatir la soledad

Buena Practica n2: 49

Campaiia de sensibilizacion y divulgacion de las necesidades de las mujeres y nifias con
discapacidad

Buena Practica n2: 50

El area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna ha relanzado el proyecto Plazas
Vivas, que ofrece una variada gama de cursos y talleres a los mayores de cincuenta y cinco
afos

Buena Practica n2: 51

La Laguna ofrece manuales formativos de uso facil sobre “Derechos de las personas
mayores”

Buena Practica n2: 52

Celebracidn de la VI Feria del Voluntariado de La Laguna 2023, el “corazén del voluntariado
de Canarias”.

Buena Practica n2: 53

22 Edicion del Festival educativo de cine Cinedfest

Buena Practica n2: 54

La Laguna cuenta con un servicio de rutas guiadas en triciclo adaptado para personas con
discapacidad y personas mayores

Buena Practica n2: 55

Bienestar Social de La Laguna y Acufade impulsan un proyecto para mejorar la calidad de
vida de las personas cuidadoras

Buena Practica n2: 56

La Laguna celebra el Dia Internacional de las Familias en su edicién 2022

Buena Practica n2: 57

La primera Verbena Inclusiva de Canarias

Buena Practica n2: 58

Programa de actividades “Caminamos, vemos, oimos”, en el marco de celebracion del Dia
Internacional de la Discapacidad

Buena Practica n2: 59

La Laguna conmemora el Dia Nacional de las Personas Sordas

Buena Practica n2: 60

La Laguna conmemora el Dia Internacional del Sindrome de Down con el compromiso de
mejorar la empleabilidad y las politicas de cuidados

Buena Practica n2: 61
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Conmemoraciéon del Dia Mundial de la Fibromialgia en La Laguna

Buena Practica n2: 62

La Laguna conmemora el Dia Mundial de Concienciacion sobre el Autismo

Buena Practica n2: 63

Conmemoracion del Dia Europeo para la Vida Independiente de las personas con
discapacidad

Buena Practica n2: 64

Aprobacion de un nuevo reglamento para los centros de dia que incluye mas servicios tanto
para los adultos mayores como para los familiares a cargo de ellos.

Buena Practica n2: 65

Aprobacion de la primera Ordenanza reguladora de las Bases de concesion de subvenciones
a entidades sin dnimo de lucro en régimen de concurrencia competitiva

Buena Practica n2: 66

Redaccidon del Marco Estratégico de Discapacidad

Buena Practica n2: 67

Aprobacion del Reglamento Municipal del Consejo para la Discapacidad

Buena Practica n2: 68

El Ayuntamiento de La Laguna aprueba, en el pleno del 10 d diciembre de 2020, el
Manifiesto en Defensa de los Derechos y Libertades de las Personas con Discapacidad

Buena Practica n2: 69

Aprobacion de la figura del Defensor o Defensora de las Personas con discapacidad

Buena Practica n2: 70

Consejo de Mayores del Ayuntamiento de La Laguna

Buena Practica n2: 71

Consejo de la Infancia y la Adolescencia del Ayuntamiento de La Laguna

Buena Practica n2: 72

Primer Reglamento de la Mesa del Pueblo Gitano del Ayuntamiento de La Laguna

Buena Practica n2: 73

Consejo LGTBI del Ayuntamiento de La Laguna

Buena Practica n2: 74

Consejo Municipal de Las Mujeres del Ayuntamiento de La Laguna

Buena Practica n? 75

El Grupo de Gobierno lleva al Pleno la aprobacién definitiva del Reglamento del Consejo
Municipal de Patrimonio Cultural

Buena Practica n2: 76

El Ayuntamiento de La Laguna ha aprobado un presupuesto consolidado de 192.564.069
euros para 2022

Buena Practica n2: 77

El Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna ha creado la Oficina municipal de
Informacion y Atencion Social (OAS)

Buena Practica n2: 78

Redaccion del Plan Municipal de Voluntariado de La Laguna

Buena Practica n2: 79

El Area de Bienestar del Ayuntamiento de La Laguna destina, en 2021, casi 1,9 millones de
euros a ayudas directas para la ciudadania, un 16,3% mas que en 2020

Buena Practica n2: 80

El Area de Bienestar del Ayuntamiento de La Laguna concedié, en 2021, ayudas econémicas
para financiar 70 proyectos que desarrollan las ONG del municipio por un importe total de
1,5 millones de euros.

Buena Practica n2: 81

Centro de Entidades de Voluntariado y Asociaciones Anchieta (CEVA)

Buena Practica n2: 82
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Edicidn de la Guia de Recursos de Voluntariado del municipio de La Laguna

Buena Practica n2: 83

La Laguna realiza el proyecto para la peatonalizacion de la calle Alcalde Alonso Suarez y
ultimo tramo de Bencomo, en su casco historico.

Buena Practica n2: 84

La Laguna ha contratado la redaccion del Plan de Movilidad Urbana Sostenible (PMUS) para
planificar el modelo de movilidad sostenible del municipio durante la préxima década.
Buena Practica n2: 85

El Camino de la Costa recibe por segundo afio consecutivo el distintivo de la Bandera
Sendero Azul

Buena Practica n2: 86

La Concejalia de Obras e Infraestructuras invierte mas de medio millon de euros en una red
de parques infantiles entre 2020 y 2022

Buena Practica n2: 87

Sendero accesible de Las Hiedras

Buena Practica n2: 88

Sendero accesible de Los Sentidos

Buena Practica n2: 89

Centro de Visitantes Cruz del Carmen, una experiencia para todos los amantes de la
naturaleza.

Buena Practica n2:90

Piscinas naturales de Bajamar accesibles para todos.

Buena Practica n2: 91

Primer servicio de apoyo al bafio para personas con discapacidad fisica en la piscina
natural de Bajamar.

Buena Practica n2: 92

El complejo deportivo Fitness4all La Cuesta es un edificio deportivo accesible dentro de La
Laguna.

Buena Practica n2: 93

La Laguna recibe 21 millones de euros para rehabilitar 438 viviendas de la Urbanizacion El
Cardonal

Buena Practica n2: 94

Proyecto de rehabilitacion y dotacién de accesibilidad de la Casa Anchieta

Buena Practica n2: 95

El Mural de la Inclusion decora la sede de la fachada de Apanate (Asociacion Canaria del
Trastorno del Espectro Autista)

Buena Practica n2: 96

La nueva Oficina de Turismo de Punta del Hidalgo, accesible, cardioprotegida y
autoabastecida con energia solar

Buena Practica n2: 97

Las paredes del CEVA (Centro de Entidades de Voluntariado y Asociaciones) Anchieta se han
convertido en un manifiesto ciudadano, en forma de mural, de apoyo a las asociaciones que
trabajan con las personas con discapacidad

Buena Practica n2: 98

Metropolitano de Tenerife, uno de los medios de transporte mas inclusivos de Europa.

Buena Practica n2: 99

El Teatro Leal es un edificio cultural accesible dentro del conjunto histérico de la ciudad de
La Laguna.

Buena Practica n2: 100

El Real Santuario del Santisimo Cristo de La Laguna, es un edificio religioso accesible dentro
del conjunto histérico de la ciudad de La Laguna.

Buena Practica n2: 101
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La Iglesia Catedral Nuestra Seifiora de Los Remedios, es un edificio religioso accesible dentro
del conjunto histérico de la ciudad de La Laguna.

Buena Practica n2: 102

El Convento e Iglesia de Santa Clara de Asis y de San Juan Bautista, es un edificio religioso accesible
dentro del conjunto histérico de la ciudad de La Laguna.

Buena Practica n2: 103

La Iglesia de San Benito Abad es un edificio religioso accesible dentro del conjunto histdrico de la
ciudad de La Laguna.

Buena Practica n2: 104

El Museo de Historia y Antropologia (MHA) Casa Lercaro es un edificio cultural accesible dentro del
conjunto histdrico de la ciudad de La Laguna.

Buena Practica n2: 105

La Fundacion Cristino de Vera es un edificio cultural accesible dentro del conjunto histérico de la
ciudad de La Laguna.

Buena Practica n2: 106

El Museo de Arte Sacro Santa Clara es un edificio religioso accesible dentro del conjunto histérico de
Buena Practica n2: 107

La Casa Museo Cayetano Gomez Felipe, un edificio cultural accesible dentro del conjunto histérico de
la ciudad de La Laguna.

Buena Practica n2: 108

La Biblioteca Adrian Aleman de Armas -Antiguo Hospital de Nuestra Sefiora de los Dolores es un
edificio cultural accesible dentro del conjunto histérico de la ciudad de La Laguna.

Buena Practica n2: 109

La Casa Alvarado de Bracamonte Casa de los Capitanes Generales es un edificio cultural accesible
dentro del conjunto histérico de la ciudad de La Laguna.

Buena Practica n2: 110

El Grupo de Ciudades Patrimonio de la Humanidad y la Fundaciéon Once han firmado un
convenio de colaboracidn para fomentar la Accesibilidad Universal.

Buena Practica n2: 111

Las Ciudades Patrimonio de la Humanidad forman parte de la plataforma de destinos
inteligentes  que desarrolla el Ministerio de Turismo, a través de Seggitur
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Buena Practica n2: 1
Servicio del Punto Naranja

Ambito o ambitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica:

Comunicacién, Nuevas Tecnologias y Cultura Inclusiva.

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna

Entidades colaboradoras:

Federacion de Asociaciones de Personas Sordas de las Islas Canarias (Fasican), Fundacién Canaria de
Personas con Sordera (Funcasor), empresa de naturaleza accesible Rumbo Ziday y Asociacion de
Personas con Sordoceguera de Canarias (Asocide Canarias).

Beneficiarios: personas sordas, personas con discapacidad auditiva (con resto auditivo), personas
sordociegas, personas con discapacidad visual, personas con discapacidad fisica, y personas con
discapacidad cognitiva o del desarrollo.

Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS):

El Servicio del Punto Naranja permlte la consecucion de los siguientes ODS:

FOUGARION IF.IN.IMIUIIII(U.S b
Uk CALIAD IJESIGU-!LIHIIS

|

El Area de Bienestar Social y de Fiestas del Ayuntamiento de La Laguna ofrece desde septiembre de

2021, la iniciativa publica y gratuita del Punto Naranja con el fin de hacer mas accesibles los eventos al
aire libre tanto culturales como de ocio (conciertos, espectaculos, etc.), a cualquier persona
independientemente de sus capacidades.
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El Punto Naranja es un espacio de atencién moévil, sin barreras y de color naranja para identificar el
color de la discapacidad que presta, en los principales eventos al aire libre del municipio, un lugar en
primera linea, en el que se les ofrece a las personas con discapacidad fisica motora, visual, auditiva e
intelectual o del desarrollo toda una gama de servicios. Entre ellos se incluyen: guias intérpretes para
personas sordociegas, personal de apoyo y acompafamiento para personas con movilidad reducida,
para personas con discapacidad intelectual, personas con espectro autista, personas con discapacidad
visual u otras discapacidades que lo requieran. También contempla sistemas anti-ruidos para personas
sensibles al ruido, material en lectura facil para personas con discapacidad intelectual, servicio de
mochilas sensitivas y servicio de interpretacion en lengua de signos para personas sordas y espacios
preferentes en el aforo para personas con discapacidad.

Un creciente numero de eventos culturales de La Laguna, celebrados al aire libre han contado con el
Punto Naranja, entre ellos destacan: la Verbena Inclusiva, el Dia Internacional de las Familias, las Fiestas
Patronales de La Laguna o las Fiestas Patronales de Tejina, la Noche en Blanco, y Feria del Voluntariado,
entre otros.

El objetivo del Punto Naranja, que se enmarca en la estrategia municipal “La Laguna Inclusiva”, es
facilitar a todas las personas, independientemente de sus capacidades, el disfrute de toda la
programacion cultural y de ocio que ofrece el municipio y fomentar la participacion de las personas con
discapacidad en la sociedad desde la cultura, en consonancia con los postulados de la Convencién de la
ONU sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Esta iniciativa inclusiva ha servido de
referencia a otras ciudades espafiolas.
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Buena Practica n2: 2

Servicio de guias-intérpretes para la atencion a personas sordociegas

Ambito o ambitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica:
Comunicacidn y Cultura Inclusiva.

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna

Entidades colaboradoras:

Asociacién ASOCIDE Canarias Asociacion de Personas con Sordoceguera de Canarias
Beneficiarios: personas sordociegas del municipio de La Laguna y sus familias.

Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS):

El Servicio de guias-intérpretes para la atencion a personas sordociegas permite la
consecucion de los siguientes ODS:

EDUCACIGN O Nou: REDUCCION DE LAS | 41
OE GALIDAD J INNO DESIGUALDADES

ALIANZAS
PARA LOS OBJETIVOS

El Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna y la Asociacién de Personas con
Sordoceguera de Canarias (ASOCIDE Canarias) han firmado un convenio de colaboracidn,
desde 2021 y que se renueva anualmente, para prestar un servicio de guias-intérpretes para
las personas sordociegas de La Laguna cuando necesiten realizar trdmites en la Administracion
Local, asistencia médica o durante el desarrollo de las actividades socioculturales de la ciudad.

El citado servicio se presta mediante los guias-intérpretes que intervienen, a peticién previa de
la persona sordociega o en nombre de otra persona, que puede solicitarlo con una antelaciéon
minima de 72 horas, por correo electronico, mensaje de texto al movil, teléfono o
personalmente indicando el dia, hora, lugar y tipo de asistencia (gestion administrativa,
asistencia médica, formativa, evento cultural, etc.) y si necesita acompafamiento o no.

El servicio de guias intérpretes, totalmente gratuito para los usuarios, permite a las personas
sordociegas, participar tanto en los actos sociales y culturales del municipio como realizar
cualquier gestion municipal.

9



111 Buenas Practicas de La Laguna Inclusiva BORRADOR - PROYECTO EN EJECUCION 2023

Los guias intérpretes, se encargan de garantizar la comunicacién a las personas sordociegas,
guiando el desplazamiento o la movilidad de los usuarios, asi como todas las acciones
necesarias para proporcionar informacién objetiva, tanto del entorno fisico como
interpersonal, y, de esta forma, garantizarles una adecuada comprensién de los mensajes.

El servicio de guias-intérpretes financiado por el Area de Bienestar Social de La Laguna,
pretende acercar las gestiones administrativas asi como la cultura, el patrimonio y los
atractivos turisticos del municipio a las personas con sordoceguera.

Dependiendo de las necesidades y de la demanda de cada persona sordociega, Asocide
Canarias, puede intervenir de dos formas:

-Atencion directa y personalizada

Mediante el servicio ordinario de guias-intérprete, se presta una ayuda concreta que permite a
una persona sordociega realizar una actividad por si misma y de una manera auténoma sin
depender de la familia.

-Trabajo en grupo, realizando todo tipo de actividades socioculturales:

El objetivo de este servicio es erradicar el aislamiento social y comunicativo y proporcionar el
bienestar psicosocial de las personas sordociegas y la creacidn de un grupo de ayuda mutua en
el que los usuarios sordociegos del servicio se den cuenta que hay mds personas en su misma
situacién y con muchas capacidades.

Con el servicio de guias-intérpretes, aunque a primera instancia da la impresidon de que las
actividades socioculturales son algo Iudico, en realidad, se utiliza lo lidico para garantizar la
inclusién social y comunicativa a las personas sordociegas, mejorando asi su autoestima y
posibilitando el aumento de sus relaciones sociales.
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Buena Practica n?: 3
Mochilas sensitivas y vibratorias

Ambito o ambitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica:
Comunicacidon, Nuevas Tecnologias y Cultura Inclusiva.

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna

Entidades colaboradoras:

Empresa de naturaleza Rumbo Ziday

Beneficiarios: personas con sordera, personas con resto auditivo, personas sordociegas y
personas con hipoacusia o con trastorno del espectro autista y sus familias.

Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS):

El Servicio de las mochilas sensitivas permite la consecucion de los siguientes ODS:

EDUCACIGN i ] | 11 17 SRalTon cerees
OE GALIDAD

A primera vista podria parecer una mochila normal, con sus asas y lo que parece el habitual
compartimento principal. Sin embargo, este ultimo no tiene la funcién de almacenar objetos,
sino que dispone de un novedoso dispositivo que emite vibraciones. Esta es la iniciativa que
desde 2021, el Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna, en colaboracién con
la empresa de naturaleza y cultura accesible Rumbo Ziday, ha puesto en marcha para que las
personas con discapacidad residentes en La Laguna, especialmente la comunidad sorda,
sordociega, con hipoacusia o con trastorno del espectro autista, pueda disfrutar de la musica,
de la programacion sociocultural y del ocio, en igualdad de condiciones.

Estas mochilas innovadoras son ligeras y adaptables, cuentan con un alcance de 500 metros,
desde la fuente de sonido principal y tienen baterias que permiten mas de siete horas de uso.
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Ademas estos dispositivos tecnoldgicos proporcionan una inmersién total y su funcionamiento
es silencioso. El servicio es totalmente gratuito para los usuarios y tiene un funcionamiento a
demanda y bajo reserva. Gracias a estas mochilas sensitivas portatiles las personas sordas ya
no necesitan estar cerca de las columnas de sonido del escenario para disfrutar de las
sensaciones del espectaculo en vivo.

Las frecuencias transmitidas, multiplican la inmersién visual y agregan una dimensién fisica
gue permite, a las personas sordas, sentir todas las sutilezas de los universos sonoros de los
espectaculos, proyecciones y creaciones artisticas innovadoras organizados en la ciudad de La
Laguna, como han sido los eventos de la Verbena Inclusiva, las Fiestas Patronales de La Laguna
y de Tejina, los actos de conmemoracién del Dia 3 de Diciembre Dia Internacional de las
Personas con Discapacidad y del Dia de la Vida Independiente, entre otros ejemplos.

Esta novedosa tecnologia que transforma el sonido en vibraciones se implanté en Madrid, por
primera vez en Espaina, después de haberse estrenado en Francia. Tras darse a conocer en los
eventos de la capital de Espafia llegd a los actos culturales de La Laguna. Se trata de una
iniciativa que también ha promovido el grupo britanico Cold Play en sus conciertos por todo el
planeta.

El Ayuntamiento de La Laguna apuesta por esta iniciativa innovadora a nivel mundial. La
Laguna estd a la vanguardia en las politicas publicas de accesibilidad sensorial mediante su
compromiso con la inclusidn y la prestacién del servicio de mochilas sensitivas o vibratorias
dirigidas a personas con discapacidad auditiva para que puedan disfrutar de la musica de una
forma experiencial, plena e inclusiva.

Las mochilas sensitivas estan permitiendo ofrecer eventos para todas las personas en La
Laguna. Estos dispositivos revolucionan la forma de enfocar la musica y ofrecen a los usuarios
(personas con discapacidad auditiva, personas sordociegas, personas con autismo, personas
con discapacidad visual, etc.) nuevas sensaciones llamadas tactiles o sensaciones "audio
fisicas". Las mochilas proporcionan una inmersién de los sentidos que infaliblemente causa
asombro y ganas de volver a vivirlo y de disfrutarlo.
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Buena Practica n?2: 4
Servicio de videointerpretacion Svisual

-

Ambito o ambitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica:
Comunicaciéon y Nuevas Tecnologias

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna

Entidades colaboradoras:

Federacion de Asociaciones de Personas Sordas de las Islas Canarias (Fasican) y
Confederacién Nacional de Personas Sordas (CNSE)

Beneficiarios: personas sordas, personas con discapacidad auditiva (con resto auditivo) y sus
familiares.

Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS):

El Servicio de videointerpretacion Svisual permite la consecucion de los siguientes ODS:

EDUCACION REDUCCIONDE LAS g 17 S o
OE GALIDAD . DESIGUALDADES :
INFRAESTRUCTURA

Svisual es el servicio de videointerpretacién para personas sordas y personas con pérdida
auditiva en tiempo real. Su principal objetivo es facilitar que las personas sordas puedan
comunicarse con personas oyentes, a distancia y en tiempo real, a través de sus teléfonos
moviles, tabletas u ordenadores.

El Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna vy la Federacién de Asociaciones de
Personas Sordas de las Islas Canarias (FASICAN) han firmado, desde 2021, un convenio de
colaboracién para prestar el servicio SVISUAL que se ha renovado cada afio.
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Este servicio de video-interpretacién en directo, creado por la Confederacidon Nacional de
Personas Sordas (CNSE) y que se presta, en el municipio La Laguna, por la Federacién de
Asociaciones de Personas Sordas de las Islas Canarias (Fasican) se ha convertido en una
herramienta online muy solicitada por las personas sordas y con pérdida auditiva del
municipio.

Svisual es un servicio de videointerpretacion, en lengua de signos espafiola totalmente gratuito
para los usuarios, que permite la comunicacién telefénica entre personas sordas y oyentes
(personal del Ayuntamiento de La Laguna) a través de la figura de un videointérprete,
garantizando su acceso a la informacién en igualdad de condiciones que el resto de la
ciudadania y posibilitando la realizacién de cualquier gestién municipal de forma auténoma.
Svisual puede utilizarse desde cualquier lugar y, ademds, permite elegir entre lengua de signos
y voz, o chat, por lo que se adapta a las necesidades de todas las personas sordas.

El servicio funciona de la siguiente forma:

Cuando la plataforma SVisual recibe la llamada de la persona sorda (o con discapacidad
auditiva), le solicita los datos de contacto de la persona oyente con la que desea contactar (del
personal del Ayuntamiento de La Laguna). Posteriormente la plataforma llama a esa persona
oyente y comienza asi el proceso de video-interpretacion.

El uso del servicio garantiza la confidencialidad, asi como la privacidad de las llamadas. Su
horario es de 9 a 13 h. en horario de invierno y verano, y se puede contactar llamando desde
cualquiera de estos dispositivos con conexidn a internet:

e Através de ordenador de sobremesa o portatil, que disponga de webcam
e Através de una videocamara, via televisidon
e Através de un mévil con camara frontal

e Através de una tableta con camara frontal

SVisual es el primer servicio de videointerpretacidn en lengua de signos espafiola que existe en
Espafia, siendo una iniciativa pionera desarrollada por la Fundacion de la Confederacion
Estatal de Personas Sordas (CNSE), que el Area de Bienestar Social de La Laguna ofrece para
garantizar la comunicacién de las personas sordas con el personal del Ayuntamiento de La
Laguna para realizar cualquier gestién municipal.

Svisual viene a reforzar el servicio presencial del intérprete de lengua de signos, también
ofrecido por el Area de Bienestar Social de La Laguna, avanzando y aportando mayor
autonomia a las personas sordas y personas con discapacidad auditiva del municipio.
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Buena Practica n2: 5
Servicio municipal de Intérprete de Lengua de Signos Espafiola (ILSE)

Ambito o ambitos del Plan de Accesibilidad de La Laguna donde se enmarca la Buena
Practica:

Comunicacidn y Cultura Inclusiva.

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

El Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna

Entidades colaboradoras:

Fundacién Canaria para las personas sordas con sordera (Funcasor)

Beneficiarios: personas sordas, personas con discapacidad auditiva (con resto auditivo) y sus
familiares.

Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS):

El Servicio de Intérprete de Lengua de Signos Espafiola (ILSE) permite la consecuciéon de los
siguientes ODS:

ERUCAGION
OE GALIDAD

ALIANZAS
PARA LOS OBJETIVOS

&

El Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna y la Fundacién Canaria para las
Personas con Sordera (Funcasor), ofrece, mediante un convenio de colaboracién firmado en
2019 y renovado anualmente, el servicio de Intérprete de Lengua de Signos Espaiola (SILSE)
que comprende el acompafiamiento y signado de lengua de signos en los tramites y gestiones
administrativas asi como en los eventos culturales y de ocio en el Ayuntamiento de La Laguna
para garantizar la comunicaciéon de las personas con discapacidad auditiva.

El objetivo de este servicio es eliminar las barreras comunicativas con las que se encuentran
las personas con sordera y con déficit auditivo y mejorar su calidad de vida y la de sus familias
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en todos los ambitos de las areas municipales. Otro de los objetivos de este servicio es
facilitarles su acceso e inclusiéon en el entorno social y cultural en el que viven.

Un creciente nimero de eventos formativos y culturales de La Laguna cuentan con servicio de
intérprete de lengua de signos, entre ellos destacan: la Verbena Inclusiva, los talleres
formativos de Folklore inclusivo, los actos conmemorativos del Dia de la Mujer Trabajadora, el
evento “Celebrando de la discapacidad”, con motivo del Dia Internacional de las personas con
discapacidad, las rutas teatralizadas dentro del programa de la Noche del Patrimonio, las
fiestas patronales de La Laguna y de Tejina, los talleres formativos en el ambito
medioambiental, sobre salud mental, autoestima, emprendimiento, entre otros.

El Servicio de Intérpretes de Lengua de Signos Espaiola (SILSE) ha permitido servir de puente
de comunicacion entre las personas sordas, usuarias de la lengua de signos, y las personas
oyentes al hacer accesible la informacidn en su propia lengua accediendo a la informacién y la
comunicacion en igualdad de condiciones que el resto de la ciudadania, y, favoreciendo, por
tanto, su autonomia e independencia.

16



111 Buenas Practicas de La Laguna Inclusiva BORRADOR - PROYECTO EN EJECUCION 2023

Buena Practica n2: 6
Dotacion de bucles de induccién magnética en las dependencias de Bienestar Social, Centro
de Dia Acaymo y en los Teatros Leal y Unidn Tejina

Ambito o ambitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica:
Comunicacidn y Cultura Inclusiva.

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna y Concejalia de Cultura del
Ayuntamiento de La Laguna

Entidades colaboradoras:

Federacion de Asociaciones de Personas Sordas de las Islas Canarias (Fasican) y Fundacién
Barajas.

Beneficiarios: personas sordas, personas con discapacidad auditiva (con resto auditivo) y sus
familiares.

Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS):

La dotacion de bucles de induccion magnética en las dependencias de Bienestar Social,
Centro de Dia Acaymo y en los Teatros Leal y Unidon Tejina permite la consecucion de los
siguientes ODS:

EDUCACIGH

ALIANZAS
OE GALIDAD 17 PARA LOS OBJETIVOS

El Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna ha instalado bucles de induccién
magnética en sus dependencias municipales para mejorar la atencidn a personas con
discapacidad auditiva que utilicen audifonos o implantes cocleares. Los bucles magnéticos son
sistemas para mejorar la comunicacién a las personas que utilizan estas ayudas técnicas, ya
que pueden encontrar dificultades para oir en espacios con ruido ambiental o donde la sefial
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acustica sea pobre, como oficinas de atencién al publico, teatros, centros culturales, servicios
de atencion ciudadana, etc..

Los bucles magnéticos se han instalado en las cinco oficinas de Unidades de Trabajo Social
(UTS) de Taco, La Cuesta, Tejina-Bajamar-Punta del Hidalgo, y Valle Guerra asi como en el
centro de dia Acaymo.

El Area de Cultura del Ayuntamiento de La Laguna también ha dotado al Teatro Leal y al
Teatro Unidn Tejna, de bucles magnéticos en sus taquillas y patios de butacas cuya finalidad
es mejorar la audicion de los usuarios con prétesis auditivas de los numerosos espectaculos y
las diversas actividades artisticas, culturales y sociales que alli se celebran.

El Teatro Leal de La Laguna es uno de los edificios mds inclusivos del municipio y constituye el
espacio publico mas representativo de la vida cultural de la ciudad. En él se celebran todo tipo
de actuaciones (representaciones teatrales, musicales, y actos sociales) realizados por el
propio Ayuntamiento y por productoras externas, lo que demuestra la necesidad de garantizar
la accesibilidad auditiva en toda su programacion.

Las ayudas técnicas que se han instalado en los citados espacios municipales son bucles fijos
de mostrador. El Unico elemento visible es el micréfono que recoge la voz del trabajador que
atiende en ese puesto a los ciudadanos asi como el simbolo internacional de accesibilidad
auditiva que informa de su existencia. Ademas de la instalacién de los bucles, se ha impartido,
una breve formacién, al personal de atencidon al publico, para que conozcan su
funcionamiento, el perfil de las personas a las que pueden ayudar y el correcto mantenimiento
técnico.

La dotacién de bucles magnéticos a las diferentes dependencias municipales, es una iniciativa
transversal a todas las areas, que supone un impulso en la mejora de la accesibilidad y
pretende facilitar ayudas técnicas para las personas usuarias de audifonos e implantes
cocleares, para alcanzar el objetivo de la accesibilidad universal, y que todas las personas, con
independencia de sus condiciones, puedan ejercer los mismos derechos y tengan una vida
plena y normalizada.

18



111 Buenas Précticas de La Laguna Inclusiva BORRADOR - PROYECTO EN EJECUCION 2023

Buena Practica n?: 7

Talleres de Percusion por la Diversidad Dibatuka

Ambito o ambitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica:

Cultura Inclusiva.

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna

Entidades colaboradoras:

Movimiento Sociocultural Bloko

Beneficiarios: Personas con discapacidad, usuarias del Centro de Entidades de Voluntariado y
Asociaciones (CEVA) Anchieta de La Laguna y personas mayores usuarias del Centro de Dia
Acaymo

Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS):

Los talleres de Percusion por la Diversidad Dibatuka permiten la consecuciéon de los

siguientes ODS:

EDUCACION
DECALIDAD

INDUSTRIA, REDUCCIONDELAS I Y > ALIANZAS PARA
9 INNOVACION E 1 DESIGUALDADES 1l DADES 17 Il:gg%%?lﬂl\'[ls
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-
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Los Talleres de Percusién por la Diversidad Bloko es una apuesta local por contribuir al
bienestar psicosocial de las personas con discapacidad y de personas mayores de La Laguna, a
través de la expresion musical y artistica en general, utilizando la percusion como una
herramienta de inclusidn y tolerancia.

Esta iniciativa se ofrece gracias al convenio de colaboracién del Area de Bienestar Social de La

Laguna y el Movimiento Sociocultural Bloko firmado en 2021 y renovado anualmente. Los
Talleres de Percusién por la Diversidad estan especialmente dirigidos a personas con
discapacidad intelectual, como una nueva actividad destinada a su integracién donde se
emplea la musica como terapia.
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Esta experiencia de percusién social se desarrolla a través de talleres inclusivos donde la
musica, es un medio de expresién y comunicacidn no verbal que genera diferentes emociones
y motivaciones, siendo, un medio integrador y socializador con objetivos especificos y
terapéuticos para las personas con discapacidad.

Una media de 60 personas con discapacidad y personas mayores, usuarias del Centro de
Entidades de Voluntariado y Asociaciones (CEVA) Anchieta de La Laguna participan en esta
actividad de ocio social y terapéutico de Talleres por la Diversidad.

Esta propuesta musical, ha participado en diferentes eventos como: la primera Verbena
Inclusiva de Canarias, el evento carnavalero la Sardina de la Inclusidn, entre otros, lo que ha
permitido visibilizar, ante la sociedad, a las personas con discapacidad de La Laguna mediante
el lenguaje universal de la musica, con el fin de que se valore el trabajo y el esfuerzo realizado.

El movimiento social Bloko irrumpid en Tenerife en el afio 2010 y usa la percusion social como
herramienta para transformar la vida de personas y grupos humanos. Bloko ha llevado su
energia y su propuesta de promocidn humana a Kenia, Cabo Verde y Costa Rica,
convirtiéndose en un referente internacional al conjugar con un éxito notable la actividad
artistica (musica, percusidn) con la inclusién y el desarrollo social, utilizando como principal
vehiculo de comunicacién el tambor.

Esta iniciativa trabaja la creatividad, desarrolla la motricidad, coordinacién, y referencias de
espacio, ademas de areas cognitivas como la percepcion, la memoria y el aprendizaje.

Mediante estos talleres, se ha creado una batucada compuesta por personas con discapacidad
y personas mayores que participan al mismo nivel que el resto de grupos en eventos inclusivos
e innovadores.
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Buena Practica n2: 8

Participacion de La Laguna, Ciudad Patrimonio de la Humanidad, como ejemplo de Buenas
Practicas en el IV Congreso Internacional de Tecnologia y Turismo para personas con
discapacidad.
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07 CULTURA Y OCIO INCLUSIVOS

Ambito o ambitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica:
Sensibilizacion, promocion e intercambio de Buenas Practicas a nivel local, nacional e
internacional.

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna

Entidades organizadoras:

Organizacion Mundial del Turismo (OMT), Red Red Europea de Turismo Accesible

( ENAT), Fundacion Once, Comité Paralimpico Espafiol, la patronal del sector tecnoldgico y
digital en Espafia Ametic, el CERMI (Comité Espaiiol de Representantes de Personas con
Discapacidad) y la Direccion General de Politicas de Discapacidad del Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030.

Beneficiarios: Administraciones Publicas a nivel nacional e internacional, empresas y sector
profesional del ambito del Turismo, Cultura, Bienestar Social, Nuevas Tecnologias,
movimiento representativo de personas con discapacidad, y personas con discapacidad,
entre otros sectores.

Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS):

La participacion de La Laguna, Ciudad Patrimonio de la Humanidad, como ejemplo de Buenas
Practicas en el IV Congreso Internacional de Tecnologia y Turismo para personas con
discapacidad permite la consecucion de los siguientes ODS:

EDUCACION TRABAIO DECENTE ReouccionpeLAS [ 17 fﬂl‘liﬂllll'f;s PARA

DECALIDAD  CRECIMIENTO T INNOVAC ;
ECONOMIED STRUCTURA e : LOS DBJETIVOS

La estrategia integral municipal de atencién a la discapacidad “La Laguna Inclusiva” fue seleccionada
para participar en el “IV Congreso Internacional de Tecnologia y Turismo 2021 para personas con
discapacidad” (también denominado TTD Congress), al tratarse de una iniciativa pionera y ejemplo de
Buenas Practicas, para este evento.
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El municipio, representado por el Area de Bienestar Social, participé en la jornada dedicada a la
accesibilidad en el ocio, la informacién turistica y la cultura de este importante foro internacional,
organizado por la Fundacion ONCE y que contd con la colaboracién de la Organizacion Mundial del
Turismo, la Red Europea para el Turismo Accesible, el Comité Paralimpico Espafiol, la patronal del sector
tecnoldgico y digital en Espafia Ametic, el CERMI Estatal (Comité Espafiol de Representantes de Personas
con Discapacidad) y la Direccién General de Politicas de Discapacidad del Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030.

El formato de este Congreso fue totalmente online para adaptarse a la situacion postpandémica y su
horario estuvo estructurado en sesiones de tarde, para conseguir mayor participacién a nivel
internacional (América Latina, Asia, Estados Unidos, etcétera).

El Area de Bienestar Social de La Laguna presentd en el TTD Congress, una multitud de proyectos que
se han implantado en la ciudad, de forma transversal con otras dreas municipales, como el Punto
Naranja, (espacio especializado para hacer mas accesibles los eventos culturales al aire libre), los
servicios de acompafiamiento y signado para personas sordas y de guias intérpretes para personas
sordociegas en las gestiones administrativas y en los eventos culturales, la dotacion de mochilas
sensitivas para que las personas sordas puedan disfrutar de los eventos musicales, el servicio de rutas
guiadas inclusivas “Sintiendo mi ciudad”, la Guia de La Laguna Inclusiva, publicacion que facilita
informacion sobre toda la oferta turistica, cultural, de naturaleza, ocio accesible a personas con
discapacidad fisica, visual auditiva e intelectual tanto residentes como visitantes de La Laguna, entre
otras apuestas municipales innovadoras.

La trayectoria de La Laguna Inclusiva se visibilizd en el TTD Congress, brindando una oportunidad para
que las Administraciones Publicas, empresariado, personas emprendedoras, formadoras o usuarias de
la cultura y el turismo accesible, de ambito internacional, pudieran conocer los logros alcanzados y
proyectos de futuro en materia de accesibilidad promovidos por el Ayuntamiento de La Laguna. A su
vez, este evento fue una oportunidad para la puesta en comun de buenas practicas, nuevas ideas y
soluciones asi como los avances que la tecnologia, los destinos turisticos inteligentes y los productos de
apoyo ofrecen para mejorar la calidad de vida de todas las personas.
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Buena Practica n?: 9
Guia de La Laguna Inclusiva

Guia de
La Laguna Inclusiva

Area de
Bienestar
Social

Ambito o dmbitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica:

Comunicacién, Nuevas Tecnologias, Cultura Inclusiva y Turismo Inclusivo.

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna

Entidades colaboradoras:

Areas Municipales del Ayuntamiento de La Laguna, otras Administraciones Publicas,

movimiento asociativo representativo de las personas con discapacidad y sector turistico y

empresarial de La Laguna

Beneficiarios: personas con discapacidad fisica, auditiva, visual e intelectual o del desarrollo

y personas mayores (tanto residentes como turistas) y sus familias.

Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS):

La edicidn de la Guia de La Laguna Inclusiva permite la consecucion de los siguientes ODS:
g s EDUCACION g M nousree, | () Fveonacus | 5y
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El Area de Bienestar Social ha editado la Guia de La Laguna Inclusiva para que las personas con
discapacidad, tanto residentes como visitantes puedan disfrutar de la ciudad, de una forma
mas facil y plena. Esta guia recopila el trabajo realizado por todas las areas municipales del
Ayuntamiento de La Laguna, otras Administraciones Publicas, asi como por las ONGs y el sector
turistico y comercial de la ciudad.

ADESY ALIANZAS PARA
DA 17 toewse
L0S OBJETIVOS

Con la elaboracién de la Guia La Laguna Inclusiva, se pretende facilitar a las personas con
discapacidad fisica, visual, auditiva e intelectual o del desarrollo, informacién rigurosa y
actualizada sobre la accesibilidad de los recursos tanto de la ciudad como de todo el
municipio.
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De esta forma, la guia facilita informacion sobre la oferta de establecimientos alojativos,
turisticos, comerciales, culturales, patrimoniales, deportivos, de ocio, naturaleza, playas y
zonas de bafio accesibles de La Laguna. Ademds recopila todas las audioguias con
audiodescripcidn para personas con discapacidad visual y signoguias para personas sordas que
se han ido editando en los ultimos afios conjuntamente con el Grupo de Ciudades Patrimonio y
Fundacion Once, y que dan a conocer los diferentes recursos patrimoniales y culturales de La
Laguna a las personas con discapacidad auditiva y visual.

La Guia de La Laguna Inclusiva ofrece un contenido practico, riguroso y veraz, e incluye toda la
oferta accesible del municipio: como museos, edificios religiosos, piscinas naturales, senderos,
hoteles, actividades en la naturaleza, centros comerciales, cines, teatros, mercados, medios de
transportes, oficinas de turismo, asi como mapas con todos los itinerarios accesibles, entre
otras secciones.

Los técnicos especialistas que han elaborado la guia, se han regido por los criterios basicos en
accesibilidad extraidos de la normativa vigente, avalados por las entidades representativas de
las personas con discapacidad (ONCE, Federaciéon de Asociaciones de Canarias de personas
sordas (Fasican), Plena Inclusion, entre otros).

Durante las visitas presenciales que el equipo técnico ha realizado, a lo largo de un afio y
medio de trabajo, a todosy cada uno de estos recursos turisticos, ha permitido contar con un
diagndstico integral de accesibilidad fisica, auditiva, visual e intelectual de los servicios e
instalaciones que se ofrecen en la ciudad de La Laguna. Este manual es una muestra de que La
Laguna cuenta con una oferta inclusiva, (cultural, de ocio, alojativa, deportiva, de naturaleza y
comercial) de primer orden.
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Buena Practica n2: 10
Dotacion de sefialética accesible en las dependencias municipales de Bienestar Social

BIENESTAR
SOCIALY .
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Ambito o ambitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica:
Comunicacién

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna

Entidades colaboradoras:

Asociacidon de Lectura Facil.

Beneficiarios: personas con discapacidad intelectual o del desarrollo, personas mayores,
personas de otras nacionalidades y personas con dificultades lectoras en general.

Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa:

La dotacion de seialética accesible en las dependencias municipales de Bienestar Social
permite la consecucion de los siguientes ODS:

SALLD EDUCACION TRABAID DECENTE INDUSTRIA, REDUCCIONDELAS |y ALIANZAS PARA
VBIENESTAR DECALIAD Y CarciE i S B | e | | 17 tosese
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La Laguna apuesta por ser una ciudad mads inclusiva, mediante una nueva iniciativa de
accesibilidad cognitiva. Se trata de una actuacién que ha comenzado con la instalacion de
sefialética de facil comprensién en las dependencias del Area de Bienestar Social y que
continuard instaldndose en los espacios y edificios municipales (administrativos, culturales,
deportivos, etc).

De esta forma, la Concejalia de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna ha dotado sus
instalaciones, de sefialética de facil comprensidn y en lectura facil con informacién sobre las
distintas dependencias para garantizar la orientacion, la comprensidn lectora y facilitar la
autonomia de todos los ciudadanos y ciudadanas dentro de estos espacios, especialmente de
las personas con discapacidad intelectual o del desarrollo, las personas mayores y personas
inmigrantes, entre otros sectores.
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Esta iniciativa, ha comenzado con las cinco oficinas de atencidn social: la sede del Area de
Bienestar Social (en La Laguna casco), y las Unidades de Trabajo Social (UTS) de Taco, La
Cuesta, Tejina-Bajamar-Punta del Hidalgo, y Valle Guerra y se ampliard, a otras dependencias
municipales.

El objetivo de esta sefialética de facil comprension, es garantizar la accesibilidad cognitiva en la
informacidén de interés publico, puesto que es una de las claves para impulsar la autonomia y
la inclusion, en todos los ambitos de la sociedad, de las personas con discapacidad intelectual o
del desarrollo.

Este es un proyecto transversal, desarrollado por el Area de Bienestar Social para garantizar
que la ciudadania esté debidamente informada e integrada y, para ello, la sefialética se ha
adaptado a las necesidades del conjunto de la poblacion. La sefalética adaptada a lectura
facil, incluye pictogramas adaptados y validados por la Asociacién de Lectura Facil asi como
directorios y sefiales para que todos los ciudadanos y ciudadanas puedan orientarse y
conozcan los usos y espacios que conforman las dependencias municipales del Area de
Bienestar Social.
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Buena Practica n2: 11
Edicidn de la Guia de La Laguna Inclusiva en Lectura Facil

Ambito o ambitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica:
Comunicacién, Nuevas Tecnologias, Cultura Inclusiva y Turismo Inclusivo.

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna

Entidades colaboradoras:

Areas Municipales del Ayuntamiento de La Laguna, otras Administraciones Publicas,
movimiento asociativo representativo de las personas con discapacidad, sector turistico y
empresarial de La Laguna

Beneficiarios: personas con discapacidad intelectual o del desarrollo y personas mayores
(tanto residentes como turistas) y sus familias, personas de otras nacionalidades, entre
otros sectores.

Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS):

La edicion de la Guia de La Laguna Inclusiva en lectura facil permite la consecucion de los
siguientes ODS:

EDUCAGION
DECALIDAD

TRABAIO DECENTE REDUCCIONDELAS DIUDADE ALIANZAS PARA
 CRECIMIENTO 1 : 1 DESIGUALDADES 17 LOGRAR

ECONGHICO 2 LOSOBJETIVOS
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El Area de Bienestar Social de La Laguna ha elaborado, inicialmente, la Guia La Laguna Inclusiva, que
pretende facilitar a las personas con discapacidad fisica, auditiva, visual e intelectual, informacién
rigurosa y actualizada sobre la accesibilidad de los recursos culturales, de naturaleza y turisticos de la
ciudad. Y, con el objetivo de facilitar el contenido de la Guia de La Laguna Inclusiva a las personas con
discapacidad intelectual o del desarrollo, se ha editado la misma guia en version de Lectura Facil. Se
trata de un método de redaccién que hace accesible la informacién y la cultura al amplio colectivo de
personas con dificultades de comprension lectora.
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Los beneficios que aporta la Lectura Facil son principalmente que facilita el disfrute de leer y
comprender. En este sentido, este método adapta y simplifica muchos textos y favorece la lectura a
mas del 30% de la poblacién, que tiene dificultades lectoras.

Dados los numerosos beneficios de la Lectura Facil se ha demostrado su eficacia en la comunicacién y
transmision de mensajes para todo tipo de publicos especialmente, a quiénes tienen dificultades en la
lectura de forma transitoria (personas inmigrantes, personas con incorporacién tardia a la lectura, o
aquellas que tuvieron escasa escolarizacion) o de forma permanente (personas con trastornos del
aprendizaje, personas con discapacidad intelectual o del desarrollo, o personas con senilidad.)

El Area de Bienestar Social, con la edicién de la Guia de La Laguna Inclusiva en “lectura facil” cumple los
parametros internacionales establecidos por la IFLA ( International Federation of Library Associations
and Institutions) y Inclusion Europe en cuanto al lenguaje, el contenido y la forma.

Con la edicién de esta guia en lectura facil, el Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna
avanza en el cumplimiento de su objetivo de garantizar la plena inclusidon de todos los ciudadanos,
reconociendo con ello, el derecho de las personas con discapacidad intelectual o del desarrollo, a
acceder en igualdad de condiciones a la cultura y al rico patrimonio de la ciudad de La Laguna tal y como
establece la Convencidn Internacional de los Derechos de las Personas con Discapacidad ratificada por el
Estado espafiol en el afio 2008. La finalidad de la “Guia de La Laguna Inclusiva en lectura facil”, es
proporcionar informacién fiable y actualizada de los recursos patrimoniales y turisticos de la ciudad de
forma adaptada a las distintas necesidades de todas las personas, especialmente de aquellas con
discapacidad intelectual.
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Buena Practica n2: 12
Edicion de audioguias y signoguias de San Cristébal de La Laguna, Ciudad Patrimonio,
mediante el convenio de colaboracion del Grupo de Ciudades Patrimonio de la Humanidad

de Espafia y la Fundacién Once

< PALACIO SALAZAR >

Ambito o ambitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica:
Comunicacidn, Nuevas Tecnologias, Cultura Inclusiva y Turismo Inclusivo.
Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Grupo de Ciudades Patrimonio de la Humanidad de Espaia

Entidades colaboradoras:

Ayuntamiento de La Laguna

Beneficiarios: personas con discapacidad fisica, auditiva, visual e intelectual o del desarrollo
y personas mayores (tanto residentes como turistas) y sus familias.

Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS):

La edicion de las audioguias y signoguias de La Laguna permite la consecucion de los

siguientes ODS:
EDUCACION

TRABAIO DECENTE REDUCCIONDELAS I 9 ALIANZAS PARA
f CRECIMIENTD : 1 DESIGUALDADES | L. 17 LOGRAR

ECONOMICO .~ LOS OBJETIVOS

DECALIDAD
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El Grupo de Ciudades Patrimonio de la Humanidad de Espafa, al que San Cristobal de La Laguna

pertenece, ha desarrollado una serie de audioguias con audiodescripcién, dirigidas a personas con
discapacidad visual, y signoguias, dirigidas a personas sordas, de los diferentes recursos patrimoniales y
culturales de las 15 Ciudades Patrimonio, que se han publicado en la app Appside v, que, el
Ayuntamiento de La Laguna, también facilita en su web. Las audioguias y signoguias de las 15 Ciudades

Patrimonio han sido desarrolladas por Fundacion Orange y GVAM.
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El Area de Bienestar Social de La Laguna, con el fin de garantizar el pleno disfrute de la ciudad a las
personas con discapacidad fisica, visual, auditiva e intelectual, ha recopilado todas las signoguias (para
personas sordas) vy audioguias con audiodescripcidon (para personas con discapacidad intelectual)
editadas por el Grupo de Ciudades y las ha incluido en la Guia de La Laguna Inclusiva. Los QR vy los
enlaces que permiten acceder a estas audioguias y signoguias de La Laguna estan recogidos en la Guia

de La Laguna Inclusiva, que esta publicada en la web https://www.aytolalaguna.es/servicios/servicios-

sociales/discapacidad/Guia-La-Laguna-Inclusiva/

Las audioguias con audiodescripciéon permiten que las personas con discapacidad visual reciban la
informacion acerca de aquello que esta observando o visitando. Estas audioguias facilitan la adecuada
informacion sonora que explica, detalladamente, la parte visual de los recursos culturales de La Laguna,
de manera que la personas con discapacidad visual perciba dicho mensaje como un todo armdnico y de
la forma mas parecida a como lo percibe una persona que ve. Las signoguias, por su parte, incluyen a la
intérprete de lengua de signos y el subtitulado para facilitar la informacién sobre los recursos culturales

de La Laguna a las personas sordas o con déficit auditivo.

Estas guias interactivas tienen un disefio accesible para todos los publicos y permiten, a las personas con
discapacidad visual y personas sordas, preparar la visita y descubrir, de forma auténoma, los lugares de

interés artistico y cultural (edificios de caracter religioso y civil) de La Laguna.
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Buena Practica n2: 13
Maquetas tiflologicas (tactiles) para las personas con discapacidad visual

—
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-
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Ambito o dmbitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica:
Comunicacidn y Cultura Inclusiva.

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Concejalia de Patrimonio Histdérico del Ayuntamiento de La Laguna

Entidades colaboradoras:

Grupo de Ciudades Patrimonio de la Humanidad y Fundacién Once

Beneficiarios: personas con discapacidad visual de La Laguna (residentes y turistas) y sus
familiares asi como el sector escolar dado el caracter pedagdgico de la iniciativa.

Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS):

La dotacion de maquetas tiflologicas (tactiles) para las personas con discapacidad visual
permite la consecucion de los siguientes ODS:

E'E%it”.lﬂﬂ 17 AR St

La Concejalia de Patrimonio Histérico del Ayuntamiento de La Laguna en colaboracién con el
Grupo de Ciudades Patrimonio de la Humanidad y la Fundaciéon Once han dotado, la Casa de
Los Capitanes Generales Casa Alvarado de Bracamonte, situada dentro del conjunto histérico
de la ciudad, de una maqueta tifloldgica, accesible para las personas con discapacidad visual
de la escultura del Padre Anchieta, (santo, oriundo de La Laguna quien habité en la ciudad,
hasta que cumplié catorce afio), ademas de otras maquetas a disposicion del publico que
representan los edificios histdricos mas emblematicos de la ciudad, como la Iglesia y Torre de
la Concepcion, las Casas Consistoriales y el exconvento de San Agustin.

Las personas con discapacidad visual, reivindican dia a dia, su derecho a la integracion cultural,
y a poder participar plenamente en las actividades culturales que se ofrecen en la ciudad.
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Actualmente, nuestra sociedad ofrece una cultura cargada de contenidos visuales, por lo que,
esta misma sociedad es la responsable de facilitar el acceso a esos contenidos a las personas
gue lo demanden ya que, a pesar de no tener el sentido de la vista, cuentan con otros sentidos
gue son otros canales de percepcidn activos. En el caso de las personas ciegas, el sentido del
tacto constituye una via principal de percepcién, procesamiento y almacenamiento de
la informacién.

En La Laguna gracias a la representacion del Padre Anchieta, en formato reducido, todas las
personas, especialmente aquéllas que cuentan con algun tipo de discapacidad visual, pueden
conocer los valores de este emblematico bien de la ciudad. Las maquetas tactiles son una
herramienta fundamental para que las personas con discapacidad visual se acerquen a la
cultura monumental del municipio. Ademas, la representacion tiflologica de José de Anchieta,
de sesenta centimetros de altura, ha tenido en cuenta las caracteristicas de la escultura
original y facilita un dossier con textos explicativos, uno de ellos con letra de gran tamafio y
otro en Braille, sobre la historia de la escultura y sus dimensiones.

Merece sefalar que estas maquetas atienden las necesidades de sus principales destinatarios,
las personas con discapacidad visual, gracias a la colaboracién de la ONCE en el desarrollo del
proyecto.
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Buena Practica n2: 14

Edicion de “Mayores Magazine”, la primera revista para la ciudadania de mas de 60 aios del
municipio

REVESTA SOCIAL DEL AYUNTAMIENTO DE LA LAGUNA HEGHA CON %

magazine

Nz, 1 OCTUBRE DE 2022

Ambito o ambitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica:
Comunicacién, Ocio, Cultura y Educacion Inclusiva

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna

Beneficiarios: personas mayores de 60 anos residentes en La Laguna

Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS):
La edicidon de “Mayores Magazine”, la primera revista para personas de mas de 60 afios del
municipio, permite la consecucion de los siguientes ODS:

SALUD EDUCACION INDUSTRI REDUCCIONDE LAS 1 0§ ALIANZAS PARA
3 ¥ BIENESTAR DECALIDAD |uumrmﬁ'u[ 1 DESIGUALDADES 17 LOGRAR
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El Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna ha editado Mayores Magazine, la
primera revista municipal dedicada a las personas mayores del municipio, donde se incluye
toda la informacidn, noticias, recursos y actividades acerca de habitos de vida saludables,
envejecimiento activo, prestaciones sociales, cuidados, movimiento asociativo, voluntariado y
participacion activa en la comunidad.
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Esta revista es la respuesta del Ayuntamiento de La Laguna a la demanda del Consejo
Municipal de Mayores, para contar con una publicacidon hecha por y para personas mayores
donde se visibiliza la realidad del colectivo y se facilita el acceso a los servicios disponibles.

Mayores Magazine ofrece informacidn sobre las actividades, recursos y servicios disponibles
en La Laguna para este grupo de poblacién, pone en valor la labor de las 35 asociaciones que
les representan en la localidad e incluye reportajes con las vecinas y vecinos para animarles a
participar en los programas y actividades que se desarrollan en el municipio.

La revista Mayores Magazine se edita para la difusién de la actualidad y recursos de interés
para las personas mayores del municipio, con el fin de aumentar su conocimiento y acceso a
todos los servicios disponibles, y también incluye reportajes en los que se reconoce la labor de
ciudadanos, ciudadanas y asociaciones.

Esta publicacién tiene una periodicidad cuatrimestral y se ofrece tanto en formato digital
(descargable en www.aytolalaguna.es/servicios/servicios-sociales/mayores/) como fisico, con
600 ejemplares que se distribuyen en las asociaciones de mayores y centros ciudadanos del
municipio.

Esta iniciativa forma parte del primer plan transversal de accién La Laguna, ciudad amigable
con las personas mayores, un programa trienal que incluye 107 actuaciones impulsadas por
todas las areas de Gobierno del Ayuntamiento. El plan, disefiado a partir de un extenso
diagndstico y con un amplio trabajo participativo, ha permitido la adhesidon del municipio de
La Laguna en la Red Mundial de Ciudades Amigables y su reconocimiento por el Imserso como
localidad promotora de estos valores.
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Buena Practica n2: 15

Edicion de material informativo en lectura facil.
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Ambito o ambitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica:
Comunicacidn y Cultura Inclusiva.

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

El Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna

Entidades colaboradoras:

Asociacion de Lectura Facil

Beneficiarios: personas con discapacidad intelectual o del desarrollo, personas mayores,
personas de otras nacionalidades y personas con dificultades lectoras en general.

Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS):

La edicion de material informativo y cultural en lectura facil permite la consecucion de los
siguientes ODS:

EDUCACGION
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El Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna, ha incorporado el formato de Lectura Fécil a
la redaccidon de los documentos de mayor impacto institucional. La lectura facil es una técnica de
redaccion y publicacién que tiene la finalidad de hacer accesibles los contenidos de textos, libros,
paginas webs, a personas con discapacidad intelectual y con dificultades de comprension lectora.

ALIANZAS
PARA LOS OBJETIVOS

&

La Concejalia de Bienestar Social ofrece material informativo en Lectura Facil sobre los diferentes
servicios que esta drea presta a toda la ciudadania para garantizar la comprension lectora e impulsar la
autonomia de los ciudadanos, especialmente de las personas con discapacidad intelectual o del
desarrollo y las personas mayores.

El objetivo de esta iniciativa es dar a conocer la informacién municipal de relevancia mediante un
sistema acreditado internacionalmente, que facilita su comprensién, especialmente en el caso de
personas con dificultades lectoras o de comprensidn y de personas mayores.

La lectura es un placer que permite compartir ideas, pensamientos y experiencias. Los beneficios que
aporta la Lectura Facil son principalmente que facilita el disfrute de leer y comprender. En los
materiales del Area de Bienestar Social editados en lectura facil, se han adaptado y simplificado muchos
textos que tienen un exceso de tecnicismos o una sintaxis compleja, favoreciendo la lectura a mas del
30% de la poblacién que tiene dificultades lectoras.

Dados los numerosos beneficios de la Lectura Facil se ha demostrado su eficacia en la comunicacion y
transmision de mensajes para todo tipo de publicos especialmente, a quiénes tienen dificultades
lectoras de forma transitoria (personas inmigrantes, personas con incorporacion tardia a la lectura, o
aquellas que tuvieron escasa escolarizacion) o de forma permanente (personas con trastornos del
aprendizaje, personas con discapacidad intelectual o del desarrollo, o personas con senilidad.)
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Esto ha permitido que el Area de Bienestar Social pueda contar con unos recursos certificados que
cumplen las directrices en cuanto al lenguaje, el contenido y la forma de la “Asociacién Europea de
Personas con Discapacidad Intelectual y sus familias Inclusion Europe”, asi como de la “Federacion
Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas” (IFLA, por sus siglas en inglés) y principal
referente internacional en este ambito.

A modo de ejemplo merece mencionar algunos de los materiales adaptados a lectura facil por el Area de
Bienestar Social como el “Manifiesto de los Derechos de las personas con discapacidad”, el folleto sobre
el servicio de mochilas sensitivas, el servicio de guias intérpretes para personas sordociegas, la Guia de
representativa de personas con discapacidad, el servicio de rutas guiadas “Sintiendo mi ciudad”, la Guia
de La Laguna Inclusiva, o el Marco de la Discapacidad Somos Accesibles. Todos ellos han sido adaptados
y validados en cumplimiento de los parametros de Lectura Facil por la Asociacién de Lectura Facil para
que las personas con dificultades lectoras puedan leerlos y comprenderlos.

El Area de Bienestar Social apuesta por adaptar sus materiales informativos a Lectura Fécil
puesto que garantiza el acceso a la lectura y a la informacién a todas las personas, siendo éste
un derecho y una necesidad social.
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Buena Practica n2: 16

‘La Laguna lgualitaria y Sostenible’

Ambito o dmbitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica:
Crecimiento economico desde la perspectiva de la igualdad y la sostenibilidad

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Cabildo de Tenerife

Entidades colaboradoras:

Concejalias de Desarrollo Local Igualdad y Medio Ambiente y Lucha contra el Cambio
Climatico del Ayuntamiento de La Laguna

Beneficiarios: profesionales con titulaciones entre el grado medio y los ciclos universitarios
en situacion de desempleo

Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS):

El proyecto ‘La Laguna lgualitaria y Sostenible' permite la consecucién de los siguientes

ODs:

EUEACION GUALDAD REDUCCIONDELAS | ; PRODUCLIOH
[E CALIDAD DE GENERO 10 DESIGUALDADES 12 T COMGID
TRUCTURA RESPONSABLES

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS DBJETIVOS

La Laguna lgualitaria y Sostenible es una iniciativa innovadora que apuesta por diversificar el
empleo local y promover profesiones en auge relacionadas con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).
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El Ayuntamiento de La Laguna ha desarrollado “La Laguna lgualitaria”, un proyecto
plenamente sostenible destinado al desarrollo de diversos proyectos municipales relacionados
con la implementacion de las energias renovables, el fomento de la igualdad, la inclusion y la
activacion de procesos participativos dentro de la comunidad.

Esta accién ha permitido la contratacion de treinta profesionales con titulaciones entre el
grado medio y los ciclos universitarios que se hallaban en situacién de desempleo. De esta
forma, otro de los objetivos cumplidos del programa es el fomento de la empleabilidad en
nuevas profesiones relacionadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), establecidos
en la Agenda 2030 de la ONU.

El proyecto, ha sido financiado integramente por el Cabildo de Tenerife con una aportacién de
623.464,71 euros y se divide en dos dmbitos: La Laguna Igualitaria y La Laguna Sostenible

Para el desarrollo de La Laguna lgualitaria se ha contratado a un total de 19 personas en el
campo de la psicologia, trabajo social, la sociologia, asi como agentes de igualdad y animacidn
sociocultural, mientras que La Laguna Sostenible, ha permitido la contratacion de 11
personas, 6 de las cuales cuentan con titulacion de ingenieria industria, 2 de trabajo social y 3
en integracién social o animacidn sociocultural. Todas las personas participantes han sido
seleccionadas entre las candidaturas enviadas por el Servicio Canario de Empleo y siguiendo
los criterios establecidos en las bases de la subvencion.

La iniciativa ha tenido una duracion de ocho meses y ha permitido impartirles una formacion
practica especializada a las personas seleccionadas y mejorar su empleabilidad en unos
mercados laborales en crecimiento. Con este proyecto, el Ayuntamiento de La Laguna apuesta
por potenciar la diversificacién productiva en el municipio e incrementar la contratacion de
otros grupos de ocupacién, ademas de fomentar la sostenibilidad, la inclusion de todas las
personas Y la igualdad de oportunidades.

Este proyecto de empleo se relaciona con la consecucion de 7 de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), concretamente, los objetivos relacionados con la energia asequible y no
contaminante, ciudades y comunidades sostenibles, accién por el clima, lograr la igualdad de
género y empoderar a todas las mujeres y las nifias, reduccion de las desigualdades, la paz,
justicia e instituciones sélidas, asi como garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de
calidad y promover oportunidades de aprendizaje.
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Buena Practica n2: 17
Servicio municipal de rutas guiadas inclusivas Sintiendo mi ciudad

Ambito o dmbitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica:
Comunicacidn y Cultura Inclusiva.

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna

Entidades colaboradoras:

Coordinadora de Personas con Discapacidad Fisica de Canarias (CoordiCanarias), el servicio
oficial de guias de Turismo de La Laguna, Asociacion ASOCIDE Canarias Asociacion de
Personas con Sordoceguera de Canarias, Federacion de Asociaciones de Personas Sordas de
las Islas Canarias (Fasican), Fundacidon Canaria para las personas sordas con sordera y sus
familias (Funcasor)

Beneficiarios: personas sordas, personas con discapacidad auditiva (con resto auditivo),
personas sordociegas, personas con discapacidad fisica, personas con discapacidad visual y
personas con discapacidad cognitiva o del desarrollo y sus familias.

Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS):

El Servicio de” Sintiendo mi ciudad” permite la consecucion de los siguientes ODS:

EDUCACIGN REDUCCIONDELAS | ‘" P
DE CALIDAD DESIGUALDADES !
INFRAESTRUCTURA

Las areas de Bienestar Social y Turismo del Ayuntamiento de La Laguna ofrecen la tercera
edicidn de las rutas turisticas accesibles y guiadas Sintiendo Mi Ciudad, dado el éxito obtenido
de las dos temporadas anteriores.
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El programa Sintiendo mi ciudad, incluye dos recorridos inclusivos cada mes, en los que las
personas con discapacidad disponen de todos los servicios necesarios de transporte,
acompafiamiento e interpretacion, como servicios de intérpretes de lengua de signos para
personas sordas, guias intérpretes para personas sordociegas, material adaptado a lectura facil
para personas con discapacidad intelectual o del desarrollo, entre otras prestaciones.

Todas las rutas son gratuitas, de una hora de duracidon y tienen lugar en martes alternos, con
salidas a las 11:00 horas desde la Plaza del Adelantado. Ademas, se desarrollan en grupos
reducidos de 25 personas, para garantizar la participacion y disfrute de las personas
participantes. La reserva se realiza via telefdonica o telematica para garantizar las necesidades
de recursos y acompafiamiento de la persona usuaria.

En cada edicién se incluyen rutas temadticas, que se incorporan al programa anual y que
permiten ampliar la oferta turistica, cultural y de ocio de La Laguna para las personas con
discapacidad. El programa, ofrece recorridos libres de barreras e inclusivos para facilitar el
acceso a la historia, cultura, patrimonio y desarrollo comercial de la Unica Ciudad Patrimonio
de Canarias a las personas con discapacidad fisica, sensorial, intelectual y relacionada con la
salud mental.

Esta iniciativa cuenta con el asesoramiento y aval de la Coordinadora de Personas con
Discapacidad Fisica de Canarias (CoordiCanarias) y la implicacion del servicio de Informacion
Turistica local. El objetivo principal de este programa es facilitar a todas las personas,
independientemente de sus capacidades, el disfrute de todas las posibilidades que ofrece la
ciudad, ademas de garantizar la participacion de las personas con discapacidad en la sociedad,
desde el turismo y la cultura.
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Buena Practica n2: 18
Proyecto Calderdn, excursiones para el avistamiento de cetaceos adaptadas a personas con
discapacidad.

Ambito o ambitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica:
Comunicacidn, Nuevas Tecnologias y Ocio Inclusivo.

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna

Entidades colaboradoras:

Corazén y Vida y Asociacion Medioambiental Gigante Azul Canarias

Beneficiarios: personas con discapacidad (menoresy jovenes) del municipio de La Laguna
Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS):

Las excursiones para el avistamiento de cetaceos adaptadas a los menores y jévenes con
discapacidad, dentro del proyecto Calderén permite la consecucidn de los siguientes ODS:

1

SALUD EDUCAGION
Y BIENESTAR OE GALIDAD

REDUCCIONDELAS IS o 1 ¥ina 17 Mzaspaia
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LOSOBJETIVOS

DESIGUALDADES [}

El Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna y la Asociacién Corazén y Vida de
Canarias han firmado un convenio de colaboracidon en 2021 renovado anualmente, para la
puesta en marcha del Proyecto Calderdn dirigido personas con discapacidad, tras el éxito de
participacién de esta propuesta pionera.

La iniciativa surge de la colaboracion entre la Concejalia de Bienestar Social del Ayuntamiento
de La Laguna y la Asociacién Corazén y Vida de Canarias para acercar a los nifios, jovenes y
adultos con discapacidad de La Laguna, los beneficios terapéuticos del contacto con la
naturaleza y el mar, ademas de sensibilizarles e inculcarles valores de conservacién del medio
marino.
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La actividad se ha desarrollado en la zona Teno-Rasca, declarada Zona de Especial
Conservacién (ZEC), maxima figura de proteccion de la naturaleza a nivel europeo y
reconocida como Lugar Patrimonio Mundial de Ballenas por la Alianza Mundial de Cetdceos.
Estas excursiones adaptadas a las personas con discapacidad, se configuran como un viaje
experiencial sensitivo, estimulante y educativo, y parten del puerto de Los Gigantes en un
velero autorizado.

En esta embarcacion, gracias a la colaboracion de la Asociacién Medioambiental Gigante Azul
Canarias, las personas con discapacidad, participantes en esta excursidn, cuentan con todos los
medios experienciales y tecnoldgicos necesarios para aprender y disfrutar, tales como
magquetas tdctiles de las especies marinas que habitan en las Costas de Tenerife (dirigidas a
personas con discapacidad visual ) y mochilas sensitivas para las personas sordas, para
personas con discapacidad visual y personas con autismo, asi como informacién y material
didactico de lectura facil, dirigido a personas con discapacidad intelectual o del desarrollo.
Ademas, las personas sordas van acompafiadas de intérpretes de lengua de signos y las
personas sordociegas de sus guias intérpretes.

La apuesta por ofrecer a las personas con discapacidad una jornada en el mar, junto al paisaje
de los Acantilados de los Gigantes, va mas alla del ocio inclusivo, pues también es una terapia
innovadora.

Este modelo tiene como fines acreditados trabajar la autopercepcion de las personas con
discapacidad a través de las emociones, promover la autonomia, enriquecer los sentidos
mediante el contacto directo con la naturaleza y reducir tanto el estrés como la ansiedad.
Ademas, el Proyecto Calderdn constituye una ventaja extra por tratarse de una actividad que
permite respiro familiar.

El proyecto Calderdn ofrece una experiencia sensitiva y terapéutica integral, que promueve la
convivencia y la mejora de la calidad de vida de las nifias, niflos, jovenes y adultos con
discapacidad del municipio de La Laguna, una iniciativa que conjuga estos valores con la
sensibilizacidn y el conocimiento del medio natural.
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Buena Practica n2: 19
Primer programa estival de ocio y envejecimiento activo “Un Verano Mayor”.

ACTIVIDADES
G MAYORES
LA LAGUNA o

Ambito o ambitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica:

Ocio, Culturay Educacion Inclusiva

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna

Beneficiarios: personas mayores de 60 aios residentes en La Laguna

Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa:

El primer programa estival de ocio y envejecimiento activo “Un Verano Mayor” permite la
consecucion de los siguientes ODS:

SALUD EDUCACION INDUSTRY REDUCCIONDELAS 17 ADE: ALIANZAS PARA
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La Laguna pone en marcha cada verano su programa de ocio y envejecimiento activo “Un
Verano Mayor”, el programa mas completo de Canarias de actividades gratuitas especialmente
dedicado a las personas mayores del municipio.

“Un verano mayor en La Laguna” ofrece casi 9.000 plazas en las diferentes propuestas a
desarrollar a lo largo del periodo estival. El objetivo de este proyecto, desarrollado por el Area
de Bienestar Social de La Laguna, en colaboracién con las 35 asociaciones de mayores del
municipio, es generar, a través de actividades destinadas al colectivo de personas mayores de
60 afios, espacios de encuentro, educativos, de salud y ocio compartido, erradicando con ello,
la soledad no deseada.
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Se trata de una novedosa propuesta de ocio saludable y envejecimiento activo que, durante
los meses de junio y julio, ofrece una amplia variedad de actividades de ocio y formativas, tales
como sesiones de cine al aire libre en 15 plazas de pueblos y barrios, excursiones, el programa
de excursiones “Conoce tu isla”, 5 rutas guiadas por el importante patrimonio histérico de San
Miguel de Geneto y un despliegue sin precedentes en las sedes de las asociaciones con “Nos
ponemos en forma”, una propuesta que ha ofrecido un total de 500 talleres de actividad fisica
para mayores, con zumba, gimnasia, yoga, pilates, etc.

Dentro del programa, una de las iniciativas mds novedosas es el plan de formacion “Derechos
de las personas mayores”, que imparte charlas de profesionales a las 35 asociaciones de
mayores del municipio.

En total, se ofrecen 6 bloques tematicos, entre los que se incluyen la relacion con las
administraciones publicas (uso de redes sociales, aplicaciones moviles, cita previa,
videoconferencias) y el consumo (facturas eléctricas, bono social, entidades bancarias,
practicas abusivas de compafiias de seguros o telefdnicas, prevencién de estafas).

Ademas, incluye la formacion relativa a la proteccién de mayores (redaccién de reclamaciones,
requerimientos y recursos, copago farmacéutico, derechos sanitarios), recursos y ayudas
directas (Imserso, pensiones y prestaciones no contributivas, bonificaciones al transporte,
recursos municipales de atencion domiciliaria, teleasistencia, etc), la participacion y
organizacién ciudadana de las personas mayores (plataformas, iniciativas, gestiéon de
subvenciones) y la gestion patrimonial y el derecho a la vivienda (cohousing, gestion de
testamentos y herencias, hipoteca inversa, renta vitalicia, etc.).

Este programa integral se articula en torno a la participacion de las personas mayores, el
mantenimiento de su autonomia el mayor tiempo posible y la mejora del medio fisico en el
gue transcurre su vida en el municipio, todo orientado a promover el envejecimiento activo.

Esta iniciativa se enmarca en el programa “La Laguna Saludable” y en el primer plan transversal
de accién “La Laguna, ciudad amigable con las personas mayores”, un programa trienal que ha
permitido a La Laguna la inclusién plena del municipio en la Red Mundial de Ciudades
Amigables y su reconocimiento por el Imserso como localidad promotora de estos valores.
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Buena Practica n2: 21
Programa formativo de Folklore Canario Inclusivo

Ambito o ambitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica:
Comunicacién, Nuevas Tecnologias, Educacién y Cultura Inclusiva.

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna

Entidades colaboradoras:

Grupo Folclérico Los Majuelos, Funcasor, Rumbo Ziday , ONG del municipio( Hermanas
Hospitalarias Acaman, la Asociacion Down Tenerife, la Fundacién Cruz Blanca, Fasican y la
Asociacién de Cancer de Mama Amate).

Beneficiarios: personas con discapacidad fisica, orgdnica, visual, intelectual y auditiva
(personas sordas, personas sordociega) de La Laguna.

Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS):

El programa formativo de Folklore Canario Inclusivo permite la consecucién de los
siguientes ODS:

ERUCAGION
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El Area de Bienestar Social, el Grupo Folclérico Los Majuelos y varias entidades sociales y de
voluntariado del municipio han creado la primera experiencia de Canarias y de las Unicas de
Espafia, para formar en la musica y el folklore a las personas con discapacidad.

ALIANZAS
PARA LOS OBJETIVOS

L] &
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El Area de Bienestar Social ha apoyado la iniciativa propuesta por el Grupo Folclérico Los
Majuelos de desarrollar el programa formativo de Folklore Inclusivo con el objetivo de
acercar a los escenarios y a los festivales de folklore, como artistas, a las personas con
discapacidad, utilizando el arte, promoviendo la cultura canaria, como medio para la inclusion
y eliminando estereotipos y prejuicios de la sociedad.

Este programa formativo estd compuesto por cinco grupos de baile, dos especificos para
personas con discapacidad intelectual, uno para personas sordas y personas sordociegas, que
incluye servicio de intérprete de lengua de signos y servicio de guias intérprete y mochilas
sensitivas para personas con sordera y sordoceguera, un cuarto grupo de canto también mixto
y un quinto grupo, para personas con diversas discapacidades.

Esta actividad formativa, una de las Unicas a nivel mundial, de canto y baile canario adaptado a
las personas con discapacidad fisica, visual, auditiva e intelectual, incluye talleres mensuales en
distintos puntos del municipio. Esta iniciativa se prepara para la actuacién de los alumnos en
eventos de folklore Inclusivo de La Laguna.

Este taller de folklore inclusivo cada semana participan alumnos voluntarios con conocimiento
de baile canario, fusiondandose con los alumnos con discapacidad, para disfrutar de la musica 'y
cantar y bailar el folklore de las islas.

El objetivo de esta iniciativa es que el folklore de Canarias se convierta en un lenguaje comun,
que permita a cualquier persona acceder a ambientes culturales y sociales, de una forma
inclusiva.

La iniciativa estd compuesta por escuela de baile y canto para personas con discapacidad, bajo
una perspectiva inclusiva, que utiliza los conocimientos del Grupo Folklérico Los Majuelos y
que emplea su metodologia propia de la ensefianza de folklore, ajustando las propuestas al
ritmo y capacidades de cada alumno, siendo cada uno de ellos, el protagonista de su propia
accion, alternando el trabajo individual con el colectivo.

El gran desafio de esta propuesta es la inclusién de todas las personas en el folclore canario.
Gracias a esta actividad es posible crear un lenguaje a través del baile, donde, en cada ensayo
y en cada actuacion, las personas con discapacidad, gracias a la ayuda de las mochilas
sensitivas, de los intérpretes de lengua de signos y de los guias intérpretes, de los docentes y
de los voluntarios, disfrutan de un encuentro de canto y del baile, a través del folklore canario.
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Buena Practica n2: 22
Proyecto de acompainamiento, actividades socioculturales y activacion para los mayores
“Contamos Contigo”

Ambito o ambitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica:
Prestaciones sociales

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna

Entidades colaboradoras:

Asociacion Canaria de Cooperacion “Solidaridad Internacional”

Beneficiarios: personas mayores con dependencia y sus familiares.

Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS):

El proyecto de acompafiamiento, actividades socioculturales y activacidon para los mayores
“Contamos Contigo” permite la consecucion de los siguientes ODS:
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El Area de Bienestar Social y la Asociacién Canaria de Cooperacién “Solidaridad Internacional” han

lanzado “Contamos Contigo”, un proyecto de acompafiamiento, actividades socioculturales y activacién

para las personas mayores y no tengan que abandonar el entorno en el que desarrollan su vida.

Esta iniciativa se focaliza en la mejora de su condicidn fisica, cognitiva y animica, a fin de promover
practicas saludables para el envejecimiento activo y, sobre todo, mejorar la calidad de vida de las

personas mayores residentes en el municipio.
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Ambas entidades han puesto en marcha este programa de Dinamizacion Comunitaria para Personas
Mayores, una iniciativa que ofrece actividades individualizadas y a domicilio para las personas mayores
mas vulnerables del municipio, aquellas en situacion de soledad no deseada, dependencia y riesgo de
exclusion social. El proyecto incluye acciones socioculturales, de estimulacién cognitiva,
acompanamiento y ejercicio fisico adaptado, todas ellas orientadas a mejorar su autonomia y calidad de

vida.

Este servicio, financiado por el area de Bienestar Social, se ha celebrado en dos ediciones, tiene una
duracion de 7 meses, totalmente gratuito para las personas beneficiarias, y atiende a una media de 40
usuarios residentes de La Laguna a partir de 65 afios de edad. Este programa de atencién comunitaria y
social da continuidad a la experiencia desarrollada en 2021 y que tuvo una gran acogida, pone el foco
en la condicién fisica, cognitiva y animica de las personas mayores, asi como en promover el
envejecimiento activo para paliar la soledad no deseada, el aislamiento y el sedentarismo, realidades
que derivan en la aparicién o el empeoramiento de enfermedades fisicas y cognitivas y en la exclusién
social de estas personas. Esta prestacion es complementaria al servicio municipal de ayuda a domicilio

(SAD) que ofrece, diariamente, el drea de Bienestar Social.

Como objetivo principal, el proyecto “Contamos contigo” pretende hacer ver, a las personas mayores,
que existen formas y métodos a su alcance para mejorar su estilo y calidad de vida, donde también son
importantes las practicas sociales y ludicas, promoviendo un proceso de envejecimiento activo a todos

los niveles orientado a evitar la exclusion social de este colectivo.

“Contamos Contigo” ofrece una amplia gama de actividades a domicilio, todas ellas adaptadas a las
necesidades y demandas de cada persona beneficiaria, que son impartidas por siete profesionales del
trabajo social y la animacién sociocultural; ademas, cuentan ademas con amplia experiencia en la
atencidn de personas mayores, por lo que emplean una metodologia abierta, flexible y participativa. Asi,
hay programas de ejercicio fisico adaptado, con sesiones de flexibilidad y movilidad, asi como
acompanamiento para salir a pasear o hacer gestiones con seguridad, musicoterapia, juegos de mesa y
tradicionales, centrados en el disfrute lidico y en la mejora de las capacidades tanto cognitivas como
fisicas. Ademas, se imparten talleres de memoria, para la estimulacion mental, y de historias, donde la

persona usuaria puede sentirse escuchada vy, a la par, contar sus vivencias y experiencias.

Esta prestacion forma parte de una nueva estrategia de atencion integral, ideada para contribuir a
mejorar tanto la autonomia como la calidad de vida de este grupo, especialmente vulnerable a los

estragos de la pandemia.
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Buena Practica n2: 23
Acaymo, un centro de dia referente en la atencién integral a las personas mayores

Ambito o ambitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica:
Prestaciones Sociales

Entidad responsable de promover la Buena Practica:
Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna
Beneficiarios: personas mayores con y sin dependencia y sus familiares.
Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS):
El centro de dia Acaymo, de atencion integral para personas mayores permite la consecucion
de los siguientes ODS:
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El centro de dia Acaymo, es un referente en la atencién integral y su funcionamiento, se centra en la
promocidn, insercién social y atencién personal de las personas mayores. Este recurso municipal,
gestionado por el Area de Bienestar Social, tiene capacidad maxima para 30 plazas y esta orientado a
ofrecer una atencidn integral durante el dia a las personas mayores que padezcan dificultades, tanto en
su situacidon psicofisica como en la social, para mejorar o mantener su nivel de autonomia personal
mientras permanecen en su entorno y ambiente familiar.

Este recurso asistencial pone a disposicién de los usuarios y sus familias una serie de programas de
Intervencion Terapéutica en los ambitos cognitivo, funcional, psicoafectivo y relacional; de atencion
sanitaria, de intervencidon ambiental, de formacion continua de cuidados profesionales, asi como el
programa Colaboradores Sociales.

El Centro de Dia tiene, como objetivos principales, prevenir el aislamiento de la poblacidn beneficiaria,
servir de espacio de encuentro y convivencia, facilitar la integracion y la relacion con el medio social;
servir de apoyo para la prestacion de servicios sociales y asistenciales; mantener y mejorar los niveles de
autonomia personal y social a través de intervenciones preventivas socioeducativas; facilitar la
permanencia de los usuarios en el contexto sociofamiliar, evitando su institucionalizacién, asi como
ensefiar o recuperar habitos sociales que ayuden a la persona a desenvolverse en su entorno cotidiano,
entre otras.
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Para ello, se apoya en Programas de Atencién Individual (PAl), especificamente disefiados para cada
persona usuaria, y en programas asistenciales de atencion familiar. Entre ellos destacan: programas de
estimulacidn cognitiva, rehabilitacién funcional, ocio terapéutico y rehabilitacion fisica y funcional.

Entre los servicios que presta el Centro Acaymo, se incluyen los de comedor, peluqueria, formacion y
orientacion basica en el ambito familiar. Para el apoyo a las familias de las personas usuarias, dispone de
un programa de intervencion, un servicio de informacién y orientacidn, grupos psicoeducativos y de
autoayuda, colaboracién psicosocial, ademds del asesoramiento individualizado interdisciplinar. El
centro también ofrece transporte desde el domicilio de los usuarios.

El Centro de Dia Acaymo de La Laguna atendid a un total de 121 personas mayores del municipio
durante 2021, con encuestas que revelan un altisimo grado de satisfaccién general de las personas
usuarias y sus familias, que supera el 96% del total. La labor que presta el Centro se reforzé con el
servicio de asistencia y apoyo telefénico que se puso en marcha para llegar al mayor nimero de
personas posible ante las restricciones de indole sanitaria en los aforos y actividades, con mas de 225
atenciones individualizadas.
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Buena Practica n2: 24

Unidad de estancia diurna del Centro Acaymo, para personas mayores con alta dependencia
m— b | .

& @

Ambito o ambitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica:
Prestaciones Sociales

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna

Beneficiarios: personas mayores con alta dependencia y sus familiares.
Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa:

La unidad de estancia diurna para personas mayores permite la consecucion de los
siguientes ODS:
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El centro de dia Acaymo, es un recurso municipal, gestionado por el Area de Bienestar Social ,
que presta dos servicios diferenciados: la Unidad de Estancia Diurna y el Centro de Dia.

La Unidad de Estancia Diurna ofrece una atencidén integral adaptada a las necesidades
personales basicas, terapéuticas y socioculturales de las personas afectadas por diferentes
grados de dependencia, siempre desde un objetivo rehabilitador. Este tipo de atencidn
requiere una asistencia continua y diaria durante la totalidad del horario de atencién de los
centros. El Centro de Dia, por su parte, presta un servicio intermedio de atencién a las
necesidades basicas, terapéuticas y sociales de las personas sin dependencia, promoviendo su
autonomia y permanencia en su entorno habitual.
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Ademas, se ha establecido un nimero determinado de plazas concertadas en base al Convenio
marco para la prestacion de servicios de atencion diurna a personas en situacién de
dependencia del Gobierno de Canarias, de acuerdo a los criterios de admisidon y exclusion
establecidos en el presente Reglamento

La organizacion de la Unidad de Estancia Diurna también se ha visto beneficiada por la
aprobacién de la nueva normativa reguladora del funcionamiento de los centros, ya que
aumenta notablemente el volumen de servicios que se prestan en las instalaciones, los cuales
se agrupan en Basicos, Terapéuticos y Complementarios.

Se definen como Servicios Basicos la restauracién, el transporte al centro desde y hasta el
domicilio, un completo servicio de informacidon y orientacién, asi como un Plan Individual de
Atencién al usuario. Este Plan, es revisado cada tres meses, incluye la valoracion de la
dependencia y/o la discapacidad de la persona; el disefio y ejecucion de las acciones
necesarias para mejorar dicha dependencia o discapacidad; el control y seguimiento de la
evolucidn del usuario; y el seguimiento del tratamiento médicos prescrito.

Los Servicios Terapéuticos incluyen también novedades, gracias a la nueva normativa, como el
entrenamiento de las actividades cotidianas, gerogimnasia, rehabilitacion funcional,
psicomotricidad, terapias cognitivas, psicoestimulacion, terapias psicoafectivas, grupos
terapéuticos, terapia de reminiscencias y socializadoras, ergoterapia, musicoterapia,
ludoterapia y grupos de conversacién, ademas de programas de atencidn sanitaria en materia
de alimentacidn, nutricién, aseo e higiene personal, control de esfinteres y prevencién de
caidas.

Los servicios complementarios son podologia, peluqueria y otros que puedan ser adecuados
para los centros, facilitando, de esta forma, la capacidad de respuesta a nuevas demandas.

El servicio de informacién y orientacién de la Unidad de Estancia Diurna, cuenta con una
dedicacién importante a las familias de los usuarios, para las que busca proporcionar tiempo
libre y descanso, facilitar asesoramiento e informacién, dotar de conocimientos y habilidades
para contribuir a la mejor eficiencia de los cuidados, prevenir los conflictos familiares
derivados del rol de personas cuidadoras, y favorecer la colaboracién de la familia en el centro.
Con este fin, se constituyen grupos psicoeducativos y grupos de autoayuda especialmente
disefiados para familiares.
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Buena Practica n2: 25
Edicidon de la primera Guia de entidades representativas de personas con discapacidad del
municipio.

Guia de entidades
de discapacidad

Ny

=2

Ambito o ambitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica:
Comunicacidn y trabajo colaborativo con movimiento asociativo

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna

Entidades colaboradoras:

Movimiento asociativo de La Laguna.

Beneficiarios: personas con discapacidad fisica, auditiva, visual e intelectual o del desarrollo
de La Laguna y de Tenerife y sus familias.

Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS):

La edicion de la primera Guia de entidades representativas de personas con discapacidad
del municipio permite la consecucion de los siguientes ODS:

SALUD EDUCACION TRABAID DECENTE 1 REDUCCIONDELAS |'§°
¥ BIENESTAR DE CALIDAD ¥ CRECIMIENTD DESIGUALDADES

ECONOMICO 3 -
/e 4 v | S e B

La Concejalia de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna ha editado la primera Guia de

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

entidades representativas de personas con discapacidad del municipio. En esta publicacion se
recoge tanto un directorio de las diferentes entidades enfocadas a la discapacidad con sede en
La Laguna, como un sistema de acceso simplificado a los recursos y servicios que prestan estas
organizaciones

Esta guia, disponible en formato fisico y digital, pretende complementar tanto la informacion
como los recursos destinados a las personas con discapacidad y a sus familias. Para garantizar
la accesibilidad a su contenido, cuenta con una version certificada de Lectura Facil accesible a
personas con discapacidad intelectual o del desarrollo, y un sistema OCR, el cual permite la
lectura automatizada del documento, enfocado a las personas ciegas o con dificultades de
vision.

Esta publicacion esta organizada por secciones en funcién de la discapacidad del usuario, por
lo que pueden tener pleno acceso a ella personas con discapacidad fisica motora, discapacidad
fisica organica, discapacidad visual, discapacidad auditiva, salud mental y discapacidad
intelectual o del desarrollo.
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La Guia, que también puede ser consultada via web, ofrece toda la informacion relativa a las
38 organizaciones representativas de las personas con discapacidad que se encuentran y/o
prestan sus servicios en el municipio.

Las asociaciones y fundaciones que se han incluido en la primera Guia de entidades
representativas de personas con discapacidad del municipio han sido:

En el ambito de la discapacidad fisica motora:

AFITEN (Asociacién de Fibromialgia y Fatiga Crénica), APEDECA (Asociacion de Ayuda a
Personas con Dependencia en Canarias), ASTER (Asociacién Tinerfefia de Enfermos
Reumaticos), ATEM (Asociacién Tinerfefia de Esclerosis Multiple), COORDI CANARIAS
(Coordinadora de Personas con Discapacidad Fisica de Canarias), ADACEA (Asociacién de Dafo
Cerebral Adquirido de Tenerife), Parkinson Tenerife y Asociacién Queremos Movernos

En el dmbito de la discapacidad fisica organica: ADT (Asociacidn para la Diabetes de Tenerife),
AFATE (Asociacién de Familiares y Cuidadores de Enfermos de Alzheimer y otras demencias de
Tenerife), AHETE (Asociacién de Hemofilia en la provincia de Santa Cruz de Tenerife), AMATE
(Asociacidn de Cancer de Mama de Tenerife), Asociacién Corazén y Vida de Canarias,
Fundacidn Canaria Alejandro da Silva contra la Leucemia, Fundacion Canaria Pequefio Valiente
y ERTE (Asociacion Enfermos Renales de Tenerife).

En el dmbito de la discapacidad sensorial: AICCANAR (Asociacion de Implantados Cocleares de
Canarias),ASOCIDE (Asociacion de Personas con Sordoceguera),ASORTE (Asociacion de
Personas Sordas de Tenerife), FASICAN (Federacion de Asociaciones de Personas Sordas de
Canarias),FUNCASOR (Fundacién Canaria para las Personas con Sordera y sus Familias) y ONCE
(Organizacidn Nacional de Ciegos Espafoles).

En el ambito de la salud mental: AFES (Salud Mental), Asociacidon Sofia, Asociacién Salud
Mental Atelsam y Hermanos de Belén CG.

En el ambito de la discapacidad intelectual o del desarrollo: ABIA (Asociacién Bienestar
Ambiental),Fundacién ADECCO ,APANATE (Asociacién Canaria del Trastorno del Autismo),
ATIMANAH (Asociacion Tinerfefia de Madres y Padres de Niflos y Adolescentes con Déficit de
Atencidn e Hiperactividad),llusiones para el Autismo, Casa Familiar Manolo Torras , Fundacién
Tutelar Canaria Sonsoles Soriano Bugnion Calle Buen, Asociacidn Tinerfefia de Trisémicos 21,
ASINLADI (Asociacion para la Inclusién Social y Laboral de las Personas con Diferentes
Capacidades Intelectuales) , ACAMAN (Hermanas Hospitalarias del Sagrado Corazén de Jesus) y
ASPERCAN (Asperger Islas Canarias).

El objetivo de esta iniciativa es lograr la participacion y plena inclusion de las personas con
discapacidad en la vida de la ciudad donde residen 17.000 personas con algun tipo de
necesidades especiales. La iniciativa ha sido posible gracias al trabajo conjunto del Area de
Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna, los colectivos de personas con discapacidad y
los ciudadanos.
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Buena Practica n2: 26
Trabajo colaborativo entre el Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna y la
Asociacion de Parkinson Tenerife

EL PARKINSON

S EN PRIMERA —

PERSONA
LA LAGUNA
13 de abril del 2022
17:30
Ex Convento de Santo
Domingo
PROYECCION DEL CORTO DOCUMENTAL 25 ANOS DE MOTIVOS DE
LA FEDERACION ESPAROLA DE PARKINSON
FORO CON PERSONAS AFECTADAS POR LA ENFERMEDAD
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Ambito o ambitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica:
Sensibilizacion, trabajo colaborativo y concesién de ayudas

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna

Entidades colaboradoras:

Asociacidn de Parkinson Tenerife

Beneficiarios: personas afectadas de esta enfermedad neuroldgica degenerativa, sus familias
y toda la ciudadania.

Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS):

El foro celebrado en La Laguna de personas afectadas por el parkinson para visibilizar y
sensibilizar sobre este trastorno neurodegenerativo permite la consecucion de los siguientes
ODS:

SaLli 1 REDUCCIONDELAS 17 ALIANZAS PARA
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La Laguna acogid, en abril de 2022, un foro con personas afectadas por el parkinson con el fin
visibilizar y sensibilizar sobre este trastorno neurodegenerativo. La Asociacién de Parkinson de
Tenerife organizé este encuentro abierto a toda la ciudadania, y contd con la colaboracién del
Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna y de la Federacién Espafiola de

Parkinson.
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Este evento consistido en una jornada de visibilizacidn y concienciacion sobre el parkinson, el
segundo trastorno neurodegenerativo mas prevalente en las Islas, el cual incluyé un foro con
personas afectadas por la enfermedad y la proyeccion del corto documental “25 afos de

motivos”.

El Area de Bienestar Social y la Asociacién Parkinson Tenerife trabaja de forma colaborativa y
continuada en el tiempo. Prueba de ello es la cesidn a la citada Asociacidon por parte del
Ayuntamiento de La Laguna, de un espacio en la localidad de Los Baldios para la construccién
del primer Centro de Dia especificamente disefiado para personas afectadas de esta
enfermedad neuroldgica y la concesidn de sucesivas subvenciones municipales, a fin de apoyar
servicios que presta el centro, como por ejemplo, el servicio de fisioterapia. El centro
terapéutico de la Asociacidon de Parkinson también ofrece servicios de psicologia, logopedia,
musicoterapia, psicomotricidad, estimulacion cognitiva, rehabilitacion psicosocial y relajacion.
Ademas, cuenta con auxiliares sociosanitarios que ayudan a los enfermos con las actividades
basicas de la vida diaria, asi como con un departamento de educacion y trabajo social, que se
encarga de la elaboracién de proyectos y programas de intervencidn para la discapacidad, la
tramitacién o asesoramiento en materia de ayudas, la puesta en marcha de talleres, mediacién
familiar, el programa de voluntariado o la organizacién de actividades socioculturales, entre

otras acciones.
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Buena Practica n2: 27
Trabajo colaborativo entre el Area de Bienestar Social de La Laguna y el Complejo Hermanas
Hospitalarias Acaman

Ambito o dmbitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica:
Sensibilizacion, trabajo colaborativo y concesion de ayudas

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna

Entidades colaboradoras:

Complejo Hermanas Hospitalarias Acaman

Beneficiarios: personas con discapacidad intelectual y sus familias.

Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS):

El trabajo colaborativo entre el Area de Bienestar Social de La Laguna y el Complejo
Hermanas Hospitalarias Acaman, permite la consecucion de los siguientes ODS:

SALLD EDUCACION 1 REDUCCIONDE LAS 17 ALIANZAS PARA
¥ RIENESTAR DEGALIDAD DESIGUALDADES tgg%ﬂéﬁnwus
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El complejo Hermanas Hospitalarias Acaman, es un centro referente en Canarias de atencion

integral a las personas con discapacidad intelectual. Esta ubicado en San Miguel de Geneto y
presta servicios educativos y de integracién laboral para personas tanto con discapacidad
intelectual como dafio cerebral adquirido.

El centro cuenta con una escuela de necesidades educativas especiales, programas
innovadores de transicién a la vida adulta, un centro ocupacional, un centro de dia y un centro
de empleo.
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El colegio, en convenio con la Consejeria de Educacién de Canarias, cuenta con un centenar de
alumnos de entre 5 y 21 afios, que se distribuyen en 14 aulas, dos de las cuales son Aulas de
Formacién Profesional Basica adaptadas. En este centro se imparten ensefianzas badsicas,
programas de transicidn a la vida adulta destinados a fomentar la autonomia personal y social,
asi como la autonomia laboral del alumnado. También ofrece la Cualificacion Profesional
Adaptada, asi como servicios de psicologia, logopedia, trabajo social, fisioterapia, formacién
laboral, comedor y transporte.

El Centro de Dia cuenta con 110 plazas para personas de entre 18 y 65 afios y esta destinado
a la atencién integral de personas con discapacidad intelectual severa. Por ello, es
especialmente valiosa la atencion que presta a sus usuarios, que esta orientada a conseguir el
maximo nivel de autonomia a través del desarrollo de sus capacidades.

El Compjejo Acaman también dispone de un Centro Especial de Empleo que estd enfocado a la
atencioén integral de los usuarios del Centro de Dia y a su rehabilitaciéon, asi como a la completa
integracion sociolaboral de las personas que atiende, por lo que continuamente se ponen en
marcha programas de innovacidn en el ambito pedagdgico, técnico y asistencial.

Este recurso se ha consolidado como un reconocido centro de formaciéon, donde realizan sus
practicas numerosos estudiantes de la Universidad de La Laguna y de los Institutos de
Ensefianza Secundaria (IES) de la Consejeria de Educacién, asi como de diversas empresas
privadas de formacion especializadas en disciplinas relacionadas con la discapacidad.

El area de Bienestar Social ha financiado diferentes proyectos del Complejo Acaman, con fines
sociales y educativos, como el servicio de fisioterapia, o el taller de verano, entre otros
servicios subvencionados.
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Buena Practica n2: 28

El Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna ha obtenido una subvencién de
220.000 euros para agilizar la atencién a las personas mas vulnerables
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Ambito o ambitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica:

Servicios Sociales

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Direccion General de Derechos Sociales e Inmigraciéon del Gobierno de Canarias y Area de
Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna

Beneficiarios: personas en situacion de vulnerabilidad residentes en el municipio de La
Laguna.

Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS):

La concesion de la subvenciéon de 220.000 euros para agilizar la atencidn a las personas mas
vulnerables del municipio permite la consecucidon de los siguientes ODS:

SALUD EUEACION INDUSTRIA, b i 17 fﬁ:ﬁz’ﬁs PARA
Y BIEKESTAR DE CALIDAD INFRAESTRUCTURA : T

El Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna ha obtenido una subvencién de

223.522,22 euros en la convocatoria de 2022 de subvenciones de la Direccion General de
Derechos Sociales e Inmigracion del Gobierno de Canarias la cual se ha destinado para
financiar la creacion de un software especifico que centralice y automatice, de forma segura, la
informacién y el trabajo tanto de los departamentos municipales, como de las oficinas
descentralizadas pertenecientes al area de Bienestar Social. Este proyecto busca fomentar la
coordinacion entre los diferentes sectores que conforman el drea, asi como agilizar y optimizar
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el sistema de cita previa, y facilitar una asistencia mas rapida y de mayor calidad a las personas
del municipio que se encuentran en situacidn de vulnerabilidad.

Ademas del software, este proyecto incluye el refuerzo de la Oficina municipal de Informacién
y Atencidén Social (OAS) vy de la atencion telematica, asi como un incremento econdmico en la
asignacion destinada a tarjetas de alimentacidn, las cuales constituyen una de las prestaciones
mas demandadas. Esta propuesta ha sido valorada de manera extremadamente positiva por la
Direccién General de Derechos Sociales e Inmigracidn, entidad que concede la subvencion, ya
que pone su foco en financiar la adaptacion de las prestaciones basicas a la situacién derivada
del impacto econémico y social que ha causado la pandemia en muchos hogares de Canarias.

La convocatoria de subvenciones se ha regido por el sistema de concurrencia competitiva, y La
Laguna ha sido el unico de los grandes municipios de Canarias que ha sido beneficiario vy,
ademads, con una de las cuantias mas elevadas de los proyectos presentados. Este proyecto
subvencionado, también permite ampliar el modelo piloto iniciado con la Oficina municipal de
Informacidén y Atencion Social (OAS) de La Laguna, un nuevo programa puesto en marcha por
el Area de Bienestar Social en junio de 2021 y que atendié a mds de 3.000 personas en sus
primeros cuatro meses de funcionamiento, de las que mas de dos tercios fueron mujeres.

El Area de Bienestar Social se ha marcado como meta operativa ampliar su red de oficinas
descentralizadas, apoyandose en la experiencia de éxito de este proyecto piloto del OAS de La
Laguna Centro, y reforzar esa primera linea de entrada a los Servicios Sociales, con el fin de
facilitar el acceso y agilizar las solicitudes de la poblacién mas vulnerable a las prestaciones
locales y supramunicipales.
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Buena Practica n2: 29
Servicio de Ayuda a Domicilio de La Laguna (SAD)

Ambito o ambitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica:
Prestaciones Sociales

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna

Entidades colaboradoras:

Empresa concesionaria Domusvi

Beneficiarios: personas mayores y personas con discapacidad del municipio de La Laguna
con cierto nivel de dependencia que residen en sus domicilios.

Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS):

El Servicio de Ayuda a Domicilio de La Laguna permite la consecucion de los siguientes ODS:

ENUCACION 1 REDUGEION DELAS
DECALIDAD DESIGUALDADES

El Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD) de La Laguna, es una prestacidn gestionada por el Area
de Bienestar Social que proporciona una amplia variedad de actuaciones preventivas,
formativas y rehabilitadoras, las cuales son llevadas a cabo por 170 trabajadoras en el
domicilio de los y las usuarias, con el objetivo de atender las necesidades basicas de las
personas que requieran este servicio, en su mayoria mayores dependientes.

El programa incluye cuidados de caracter fisico, psiquico y social para las personas y familias
que asi lo precisen, a través de la concesion de ayudas en todos los aspectos relacionados con
la higiene, el cuidado y el aseo personal, la limpieza, mantenimiento o cuidado del entorno
domeéstico, y la atencidn de caracter tanto psicosocial como educativo.

En este dmbito, la prestacién también incluye el denominado Servicio de Ayuda a Domicilio
Educativo, o SAD Educativo. Es un servicio de intervencion socioeducativa dirigido a lograr la
normalizacién familiar. Se caracteriza por intervenciones formativas y de apoyo al desarrollo
de las capacidades personales, a la efectividad, a la convivencia y a la integracién en la
comunidad, asi como al apoyo a la estructuracién familiar.
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El Servicio de ayuda a domicilio estd dirigido a las familias o personas que presenten
disfunciones que puedan ser susceptibles de mejora con una adecuada atencién a domicilio;
mayores, (con cierto nivel de dependencia, que no tengan a nadie que les atienda
suficientemente, y que, con la ayuda a domicilio, puedan continuar viviendo en su hogar),
personas con discapacidad o enfermedad (a las que esta prestacion pueda favorecer su
autonomia), personas afectadas por una lesion, enfermedad fisica o mental, o que por otros
motivos precisan la ayuda a domicilio.

Otros colectivos perceptores de este servicio son los que presentan situaciones de riesgo, y
exclusién social en los que la prestacidn, a través de un proceso de apoyo socioeducativo,
permita estimular la autonomia personal o familiar y, la permanencia en su domicilio, asi como
las mejores condiciones de convivencia. Y por supuesto, en aquellos casos en que exista una
situacién de desatencién social o familiar, evaluada técnicamente, que justifique Ia
intervencion del servicio.

Este servicio financiado por el Area de Bienestar Social, con un coste anual de 3.9 millones de
euros, se presta por la empresa concesionaria Domusvi, que cuenta con una plantilla de 170
trabajadores y trabajadoras cualificadas y que ofrece cerca de 257.000 horas de servicio al
afio. Atiende una media mensual de 1.200 residentes, en su mayoria adultos mayores, a lo
largo de todos los pueblos y barrios del municipio. Mas del 75% de sus beneficiarios reciben
este servicio de forma gratuita y el 15% restante paga una cuota minima, siendo este baremo
proporcional a su renta.

El objetivo general de este servicio es proporcionar el mayor nivel de calidad de vida posible a
las personas atendidas, las cuales son en su mayoria mujeres. Asi, el Servicio de Ayuda a
Domicilio pretende incrementar la autonomia personal de los usuarios en el entorno habitual
de vida, a fin de que puedan valerse por si mismos durante el desarrollo de cuantas actividades
de la vida diaria les sean posibles.
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Buena Practica n2: 30
La Laguna ofrece formacion al personal técnico de ayuntamientos y entidades toda la isla,
sobre la constitucidon de empresas de Economia Social.

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Aguere Innovation HUB (Ai-HUB) del Area de Desarrollo Local del Ayuntamiento de La

Laguna.

Beneficiarios:

Profesionales de distintas entidades publicas y privadas de la Isla y toda la sociedad.

Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS):

La formacion al personal técnico de ayuntamientos y entidades toda la isla, sobre la

constitucion de empresas de Economia Social, permite la consecucion de los siguientes ODS:
AGUA LIMFIA
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La Laguna desarrolla su Plan municipal RedESS a través de la celebracién de la primera jornada
formativa especializada organizada por el Aguere Innovation HUB (Ai-HUB) del Area de
Desarrollo Local del Ayuntamiento de La Laguna con el fin de tejer redes e impulsar un modelo

econdmico que potencie el desarrollo sostenible y la economia social .
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La sesién técnica “Sociedades Cooperativas, Sociedades Laborales y Empresas de Insercién”,
tuvo lugar en el Centro Urban Los Majuelos de La Laguna el 22 de mayo de 2022, una jornada
formativa en la que han participado profesionales de distintas entidades publicas y privadas de
la Isla y que forma parte del plan de fomento de la Economia Social y Solidaria de La Laguna

(RedESS).

La accién promovida por el Aguere Innovation HUB (Ai-HUB) del Area de Desarrollo Local del
Ayuntamiento y en colaboracién con el Servicio Canario de Empleo, es la primera de las
acciones de sensibilizacién dirigidas a personal especializado, con el fin de tejer redes de
colaboracién en el municipio y la Isla e impulsar un tejido econdmico y productivo que
potencie, de manera equilibrada, el desarrollo sostenible, la cohesidn, la justicia social y el uso

responsable y ecoldgico de los recursos en el municipio.

En la sesidn, contd con la asistencia de mas de 20 personas, con perfil técnico y de entidades

publicas y privadas de Tenerife.

Esta sesion formativa se incluye como una de las acciones de sensibilizacién previstas en el
marco del Plan RedESS de La Laguna, un amplio programa plurianual y que cuenta con una
inversion municipal de 1,5 millones de euros. Integrado en la estrategia municipal “La Laguna:
Municipio en Transicién 2030”, quiere ser también un espacio de encuentro y trabajo para

aunar a todas las figuras relevantes de la Economia Social en el municipio.

RedESS contempla, entre sus objetivos, que La Laguna ofrezca el primer servicio publico de
asesoramiento, formacidon y promocién en las Islas de este nuevo modelo econémico en
crecimiento, una innovacién que quiere servir como foco de atraccién de proyectos, de
creacion de empleo y de diversificacién de la economia local para hacerla mas resistente a
futuras crisis. Este Plan se desarrollara a través de 7 dispositivos, que se implantaran durante
cinco afios y que incluyen analisis por distritos, bancos de ideas, la creacidon de espacios de
referencia, actividades periddicas de formacién, el desarrollo de productos y acuerdos entre

empresas y la union de ideas econdmicas viables y que generen empleo.

64



111 Buenas Practicas de La Laguna Inclusiva BORRADOR - PROYECTO EN EJECUCION 2023

Buena Practica n2: 31
El Plan Redess ha sido seleccionado como un ejemplo de Buenas Practicas en las
Corporaciones Locales Canarias.

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Area de Desarrollo Local del Ayuntamiento de La Laguna.

Beneficiarios:

Asesores y agentes de apoyo al emprendimiento de distintas entidades publicas y privadas
delalsla

Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS):

El Plan Redess ofrece capacitacidon de asesores y agentes de apoyo al emprendimiento, de
forma que estos profesionales puedan brindar un correcto asesoramiento sobre economia
social, lo que a su vez permite la consecucidn de los siguientes ODS:

FIN SALUD EOUGACIGN IGUALDAD AEUA LIMFIA TRABAID ECEHTE
F LA POBREEA ¥ BIENESTAR DE CALIDAD DEGENERD ¥ SAREAMIENTD ¥ CRECIMIENTO
ECONOMICD

REDUCCION DELAS 3 PRODUGEIAN VDA Yion ALIANZAS PARA AL, JUSTIGIA
10 DESIGUALDADES b 12 1 CONSUMO 1d SUBMARINA 1 DE EEDSISTEMAS 17 gaue 16 E [NSTITUCIONES

RESPONSABLES . TERRESTRES LOS OBJETIVOS SOLIDAS

El Plan de Fomento de la Economia Social y Solidaria en La Laguna (RedESS), elaborado por la

Concejalia de Desarrollo Local, ha sido seleccionado como ejemplo de buenas practicas en las
corporaciones locales dentro del marco del seminario técnico online “Economia social y
emprendimiento” que organizd la Direccién General de Promocion Econdmica del Gobierno de

Canarias, a través de la iniciativa Emprender en Canarias, y el Instituto tecnolégico de Canarias.
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El Plan Redess estd orientado a la capacitacion de asesores y agentes de apoyo al
emprendimiento, de forma que estos profesionales puedan brindar un correcto asesoramiento
sobre economia social, especialmente en relacién con la nueva situacidon post — COVID en la
gue muchas empresas y emprendedores deben reorientar sus modelos de negocio, asi como
ofrecer una nueva gama de servicios adaptada a la situacion actual. RedESS, que cuenta con
una inversién municipal de 1,5 millones de euros, es un extenso programa plurianual cuyo fin
es impulsar un tejido econédmico y de produccién sustentado sobre los valores del desarrollo
sostenible, la cohesidn social, la justicia y el uso responsable y ecoldgico de los recursos de La

Laguna.

Este plan incluye, entre sus objetivos, que el municipio disponga del primer servicio publico de
asesoramiento, formacidon y promocién en las Islas de este nuevo modelo econémico en
crecimiento, una innovacién que quiere servir como foco de atraccién de proyectos, de
creacion de empleo y de diversificaciéon de la economia local para hacerla mas resistente a

futuras crisis.

RedESS se esta desarrollando a través de 7 dispositivos, que se van a implantar durante cinco
afios y que incluyen: andlisis por distritos, bancos de ideas, creacion de espacios de referencia,
actividades periddicas de formaciéon, desarrollo de productos y acuerdos entre empresas y la
unién de ideas econdémicas viables y que generen empleo. Asimismo, incluyen, durante toda
su vigencia, asesoramiento integral, soporte legal, programas de intercambio y acciones
exteriores en ferias y eventos publicos, la evaluacidn periddica de resultados y del balance
social, alianzas con otras administraciones y acciones para impulsar el Mercado Social, entre

otras muchisimas medidas.

En este aspecto, el programa trabaja desde multiples frentes para diversificar la economia
local, hacerla mds resistente y mas humana, crear nuevos puestos de trabajo de acuerdo a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), asi como impulsar la activacién econdmica, el
aumento de la oferta de productos y servicios, los retornos sociales, las alianzas y las buenas

practicas.
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Buena Practica n2: 32
Presentacion del Plan de La Laguna que permite su reconocimiento como municipio
amigable con las personas mayores.

4C|udade§mm
Y amigables

con Ias personas mayores

Ambito o ambitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica:

Cultura y Ocio Inclusivo

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna

Entidades colaboradoras:

Areas municipales del Ayuntamiento de La Laguna y movimiento asociativo representativo
de las personas mayores formado por 35 asociaciones de todo el municipio.

Beneficiarios: personas mayores residentes en La Laguna y sus familias.

Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS):

El Plan de La Laguna Ciudad amigable con las personas mayores permite la consecucién de
los siguientes ODS:

SALID EDULALI |5
 BIENESTAR DE CALIMD e o e s

AEUR LIMEI nn 'I i, JUS L 17 ALIANZAS PARA
E NS 3

1 ERRENMIENTD
LOSOBJETIVOS

La Laguna presenta el plan que permite su reconocimiento como municipio amigable con las
personas mayores. Se trata del primer plan transversal de accién del municipio destinado a la
inclusién plena de las personas mayores residentes en el municipio.

La propuesta, de caracter trienal, incluye 107 actuaciones impulsadas por las diferentes areas
de gobierno del Ayuntamiento, y ha sido disefiado a partir de los resultados obtenidos tras un
intenso diagndstico y un amplio trabajo participativo entre las areas municipales.
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Este programa integral busca mejorar, a través del envejecimiento activo, la participacién de
las personas mayores del municipio, asi como el mantenimiento de su autonomia personal
durante el mayor tiempo posible y la mejora de la accesibilidad a las instalaciones publicas de
modo que éstas puedan ser usadas por todos los residentes sin distincion de edad. De esta
forma, el proyecto se divide en 8 grandes lineas de accidn para la mejora de los espacios al
aire libre y los edificios, transporte, participacion en la sociedad, vivienda, inclusién social y
respeto al colectivo, participacidn ciudadana y empleo, comunicacion e informacidn, asi como
servicios de apoyo sociosanitario.

Este paquete de acciones, consensuadas con las concejalias y el personal técnico, incluyen
tanto medidas ya en desarrollo, como nuevas intervenciones a todos los niveles. Este Plan de
Accidn integra la perspectiva de las personas mayores en la planificacidén municipal, para lo
que ha contado con la participacién directa de sus destinatarios y destinatarias a través del
Consejo Municipal de Mayores, convirtiéndoles en principales protagonistas de un proceso
que continda con la evaluacion continuada de los progresos realizados y la aprobacién del
siguiente plan, en un ciclo de mejora continua.

Este diagndstico, promovido por el Ayuntamiento de La Laguna y el Comité permanente del
Consejo de Mayores, fue desarrollado por el equipo de trabajo sobre envejecimiento del
Centro de Estudios Universitarios de Desigualdad Social y Gobernanza (Cedesog), de la
Universidad de La Laguna, y la Asociacién de Investigacién Accién-Social Siendo, con la
colaboracién de la Unidad de Mayores.

Este primer plan transversal de accion, ha permitido el reconocimiento del municipio de La
Laguna en la Red Mundial de Ciudades Amigables con las personas mayores por parte del
Imserso. Este nuevo modelo requiere que el municipio adapte sus estructuras y servicios para
gue sean accesibles, fomenten el envejecimiento activo e incluyan a las personas mayores con
diversas necesidades y capacidades. Teniendo en cuenta que el envejecimiento activo es un
proceso que dura toda la vida y que se hara presente, mds tarde o mas temprano a todos los
sectores de la poblacidn, una ciudad amigable con las personas mayores se convierte en un
municipio para todas las edades.
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Buena Practica n2: 33
Proyecto audiovisual El Legado, “memoria viva del municipio”

LIDAD DE VIDA

Ambito o dmbitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica:

Ocio, Culturay Educacion Inclusiva

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna

Entidades colaboradoras:

Personas mayores de 60 aiios residentes en La Laguna que ofrezcan una habilidad, objeto o
tradicidn especial que quieran seguir transmitiendo

Beneficiarios: todos los sectores de la poblacidn.

Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa:

El proyecto audiovisual El Legado, permite la consecucion de los siguientes ODS:

EDUCACION " REDUCCIONDELAS : ALIANZAS PARA
DECALIDAD VACION 1 DESIGUALDADES 17 tggmﬂwns

A

(=)
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El Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna ha producido El Legado, una
propuesta audiovisual que quiere atesorar y poner en valor la memoria viva del municipio a
través de los consejos, vivencias y saberes de sus personas mayores.

La lucha contra las penurias del pasado es la mejor experiencia para transmitir fortaleza al
presente y al futuro. De eso y del rico acervo cultural de La Laguna saben mucho los mayores
de La Laguna, cuyos relatos son un pozo de sabiduria. Precisamente para transmitir esas
ensefianzas, rescatar ese espiritu de superacion que les sirvié para sortear tantas dificultades y
sacar a la luz todo ese tesoro, que son los recuerdos, surge El Legado, una serie de reportajes
gue quiere atesorar y poner en valor los consejos, vivencias y saberes de los abuelos
laguneros.

Para la produccién de las temporadas, se ha hecho una seleccién de 24 personas, que ofrecen
la habilidad, objeto o tradicidon especial que quieran seguir transmitiendo, el cual pasa a la
persona del siguiente capitulo y que legan como herencia a los laguneros y laguneras del
futuro.
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Con un enfoque intergeneracional y tras la gran acogida y participacion registrada en su primer
afio, esta serie documental ha crecido con 24 capitulos nuevos, grabados en 4K y que, cada
viernes, se emite en el canal de YouTube de Bienestar Social, creando un archivo contra el
olvido y pensado para poner en valor el patrimonio humano del municipio.

Cada capitulo semanal esta dedicado a una de las personas mayores que se han sumado a esta
iniciativa y que narran, en primera persona, algunos hechos destacados de la historia de los
pueblos y barrios de La Laguna. El Legado constituye, asi, un necesario lugar de expresiéony
testimonio frente al olvido, en el cual se recogen tanto las costumbres de las personas
mayores, como sus tradiciones y la historia de los barrios de La Laguna.

El grupo poblacional de adultos mayores en el municipio esta constituido por mas de 38.000
personas, lo que supone el 23,6% de la poblacién local. Gracias a este proyecto, su saber y
experiencia quedaran registrados y conservados digitalmente.

El Legado forma parte del primer plan transversal de accién La Laguna, ciudad amigable con las
personas mayores, un programa trienal que incluye 107 actuaciones impulsadas por todas las
areas de Gobierno del Ayuntamiento. Este plan de accidn, disefiado a partir de un extenso
diagndstico y con un amplio trabajo participativo, ha permitido la adhesién de La Laguna en la
Red Mundial de Ciudades Amigables y su reconocimiento por el Imserso como municipio
promotor de estos valores.
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Buena Practica n2: 34
La Concejalia de Cultura ha ofrecido el servicio de Cuentacuentos de acompafiamiento
telefonico Ring, ring te cuento

<
€ -~
Cuentos por teléfono L
BIBLIOTECA MUNICIPAL L
DE LA LAGUNA - e
Dirigido a personas mayores de 60 afios 7 ‘ gé F

Ambito o ambitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica:
Comunicacidn y Cultura Inclusiva.

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Concejalia de Cultura del Ayuntamiento de La Laguna

Beneficiarios: personas mayores del municipio de La Laguna

Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS):

El servicio de Cuentacuentos de acompainamiento telefénico Ring, ring te cuento permite la
consecucion de los siguientes ODS:

SALUD ACI0
¥ BIEKESTAR EELII:(E.J:JGAE::

1 D REDUCCITN DE LAS | . 17 ALIANZAS
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La Concejalia de Cultura ha ofrecido el servicio de Cuentacuentos de acompafiamiento
telefonico “Ring, ring te cuento” que se ha desarrollado en la Biblioteca Municipal de La
Laguna «Adrian Aleman de Armas, como una forma de acercar a las personas mayores otras
opciones para disfrutar de la cultura.

Esta accion ha consistido en la lectura telefénica de cuentos para ayudar a combatir la soledad
de las personas mayores de La Laguna. El proyecto ha estado a cargo de narradores
profesionales. Estas sesiones han permitido que las personas mayores hayan podido
desconectar de su rutina y se trasladen a un mundo de fantasia.

‘Ring, Ring, te cuento’ nacid como una forma de acercarles a otras formas de disfrute de la
cultura, ademas de romper con el distanciamiento social, involucrando a un colectivo que,
muchas veces debido a dificultades de movilidad, no pueden participar de la oferta cultural y
de ocio.

Al mismo tiempo, esta accién sociocultural ha posibilitado la mejora del rendimiento cognitivo
y funcional y las relaciones sociales. El desarrollo de la actividad ha permitido que antes de
comenzar la lectura, se estableciera un didlogo con el oyente para generar un clima de
confianza.
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Los narradores cuentan con formacién y trayectoria en actividades socioculturales para la
tercera edad, asi como la experiencia de cuentacuentos en calles, colegios, bibliotecas, teatros
y festivales, tales como el Festival Internacional de cuentos de Los Silos y el Erase la ciudad del
cuento, en Los Realejos.

Estos narradores y narradoras han facilitado la sonrisa, el alivio y muchas emociones al otro
lado del teléfono. Las llamadas no han tenido una duracién predeterminada; si bien las
historias narradas son breves, la conversacidon han podido alargarse por la propia interaccion
entre narrador/ay persona que recibe la llamada.

Las llamadas, ademds de permitir narrar los cuentos breves, han sido una oportunidad para
las personas mayores de hablar de sus vidas, compartir cémo se sienten y qué les evoca las
historias que les cuentan, siendo una forma creativa de salir del aislamiento y viajar con la
imaginacién.

72



111 Buenas Practicas de La Laguna Inclusiva BORRADOR - PROYECTO EN EJECUCION 2023

Buena Practica n2: 35
La Laguna Cuida: Un Plan de Empleo que ha formado a personas desempleadas para crear
una Red municipal de Cuidados y luchar contra la soledad no deseada

Ambito o ambitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica:
Sensibilizacion, trabajo colaborativo y concesion de ayudas

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Ayuntamiento de La Laguna y Cabildo de Tenerife

Beneficiarios: (en el ambito laboral) los beneficiarios son personas con titulacion superior y
en situacion de desempleo y (en el ambito social) los beneficiarios son las personas
cuidadoras de personas dependientes como las personas mayores o personas con
discapacidad de La Laguna.

Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS)

El proyecto “La Laguna cuida” permite la consecucion de los siguientes ODS:

SALUD EDUCACION " REDUCCIONDELAS i 414 ALIANZAS PARA
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El Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna ha puesto en marcha el programa
“La Laguna Cuida”, una iniciativa pionera con la que se ha pretendido impulsar la creacion de
una Red de Cuidados municipal y que ha obtenido el respaldo del Cabildo, entidad que ha
aportado una subvencion de casi 650.000 euros.

La Laguna Cuida es una propuesta innovadora que ha querido dar respuesta al nuevo
escenario de vulnerabilidad social provocado por la pandemia, que aun no ha podido ser
medido y valorado en profundidad, y que, ademds de su impacto en el mercado laboral del
municipio, ha aumentado el nimero de personas aisladas y agravado la cotidianidad de
aquellas que ya lo estaban. Las personas mayores y el colectivo de personas cuidadoras en el
ambito familiar o afectivo son dos grupos de poblacién que, por sus caracteristicas y perfiles,
pueden llegar a sufrir de manera mas severa el impacto de esta crisis, motivo por el que este
proyecto se ha centrado en estos sectores de poblacion.

Este proyecto ha abordado, por primera vez a esta escala y con esta profundidad, la soledad
no deseada entre las personas mayores y la realidad del colectivo de cuidadoras y cuidadores
informales, con tres objetivos claros, que han sido:

12 la promocién del empleo en el sector de los cuidados, cada vez mas demandado;

22 la mejora del bienestar social de la comunidad (personas dependientes), mediante el
desarrollo de acciones que sitlan los cuidados en el centro de la intervencion, y
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32 una primera aproximacién a la identificacion de los activos comunitarios o redes de apoyo
(entre ellas las personas cuidadoras) de la poblacion lagunera.

Asi, La Laguna Cuida ha propuesto abordar la multidimensionalidad de la crisis en dos ambitos
vinculados entre si de forma inseparable, como son el desempleo y la necesidad de cuidados, y
afrontar el reto que implica el debilitamiento de las redes comunitarias de cuidados y el
aumento del aislamiento, asi como la identificacién de los activos de salud (personas
cuidadoras) que construyen y sostienen dichas redes.

Este proyecto ha permitido la contratacién de 40 personas con titulacion superior y en
situacién de desempleo, que han desarrollado el primer diagndstico municipal sobre la soledad
no deseada y han contribuido al disefio y puesta en marcha de nuevas iniciativas para mejorar
la calidad de vida y la salud de miles de laguneros y laguneras.
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Buena Practica n2: 36
Mayores en Accidn, un programa de ocio, bienestar y formacion ‘a domicilio' para personas
a partir de 60 afos para la motivacion de la practica deportiva

S
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Ambito o dmbitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica:

Ocio y Deporte Inclusivo

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna

Beneficiarios: personas mayores de 60 anos residentes en La Laguna

Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS):

El programa de ocio, bienestar y formacidon ‘a domicilio' Mayores en Accion para personas a
partir de 60 afnos permitié la consecucion de los siguientes ODS:

SALUD EDUCACION renuccionneLes 9 e ALIANZAS PARA
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El Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna ofrecié, desde febrero de 2021, el
programa online de talleres y cursos Mayores en Accidn, una accion dirigida a las personas a
partir de 60 afos y que, en esta ocasidn, pretendié apostar por la formacidn digital y sin salir
de casa para recuperar actividades de apoyo esenciales para la salud, el bienestar, la
integracion tecnoldgica y el ocio saludable de un colectivo muy afectado por las medidas de
prevencion y restricciones asociadas a la pandemia.

El programa, de caracter semestral, ha contemplado una veintena de cursos estructurados en
cinco grupos, que han sido: Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC), para
mejorar el uso y aprovechamiento de internet y diferentes aplicaciones méviles; Sociocultural
y de tiempo libre, con tango, expresion corporal, ritmos latinos, oratoria o pintura; Salud y
bienestar, con talleres de sexualidad, gestién emocional, gimnasia cerebral o alimentacidn; vy,
dada su elevada demanda por parte de este grupo de poblacion, dos grupos especificos de
yoga y zumba.

75



111 Buenas Practicas de La Laguna Inclusiva BORRADOR - PROYECTO EN EJECUCION 2023

Este programa formativo ha sido totalmente virtual para garantizar la seguridad de las
personas de mas de 60 afos, al ser un colectivo especialmente vulnerable a la COVID-19. Todas
las actividades se han impartido mediante la plataforma de videoconferencia Zoom vy las
inscripciones han sido via telefonica o telematica. Dada la alta demanda de estas actividades, y
con el fin de facilitar el acceso al mayor nimero de participantes posible, las inscripciones se
han limitado a dos talleres por persona. Esta formacién permitié, durante el confinamiento, la
realizacion de actividades de apoyo esenciales para la salud, el bienestar, la integracion
tecnoldgica y el ocio saludable del colectivo de mayores de La Laguna.
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Buena Practica n2: 37

Michelle Alonso ha sido la abanderada de La Laguna en los Juegos Paralimpicos de Tokio
2022, mediante el convenio de colaboracion del Ayuntamiento de La Laguna y el club
Midayu Tenerife.

Ambito o ambitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica:
Sensibilizacion y trabajo colaborativo.

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Ayuntamiento de La Laguna

Entidades colaboradoras:

Michelle Alonso y el Club Midayu Tenerife

Beneficiarios: toda la poblacién del municipio de La Laguna, en especial, las personas con
discapacidad

Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS):

El convenio de colaboracion del Ayuntamiento de La Laguna y la plusmarquista Michelle
Alonso permite la consecucion de los siguientes ODS:
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La nadadora tinerfefia Michelle Alonso ha sido la abanderada de Espafia en los Juegos

Paralimpicos de Tokio 2021, y ademads llevd a La Laguna consigo cuando luchd por su tercera

medalla de oro en los 100 metros braza, en la categoria de discapacidad intelectual (S14).

El Ayuntamiento de La Laguna vy el Club Midayu Tenerife, han firmado un acuerdo de
colaboracién del que la nadadora forma parte, a través del cual la Corporacidn ha apoyado a
esta campeona cuando compitioé en verano de 2021 en el pais nipdn. Este convenio permitié a

la ciudad estar presente en la cita paralimpica.

“El suefio empieza aqui”, es el lema que fue escogido para el video promocional elaborado por
el Ayuntamiento y protagonizado por Michelle Alonso y que se ha difundido en los medios de
comunicacion y en las redes sociales. A su vez, bajo el marco de este acuerdo, la abanderada

nacional llevo el logo del Ayuntamiento durante su competicion en los Juegos de Tokio.
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Los valores del Club Midayu Tenerife y del Ayuntamiento de La Laguna coinciden en cuanto a
su voluntad de alcanzar las metas propuestas para favorecer la inclusién y la realizacion plena

de las personas con discapacidad en la sociedad.

Michelle Alonso ha sido la abanderada de Espafa en la ceremonia inaugural de los Juegos
Paralimpicos de Tokio, celebrados en el mes de agosto de 2021. Fue elegida junto al ciclista
valenciano Ricardo Ten por ser representantes ejemplares de los valores paralimpicos y por su
implicacion con el movimiento paralimpico espafiol y la excelente imagen publica que
proyectan a la sociedad. La nadadora ya ha conquistado dos oros en este tipo de competicion,

y volvid a escribir, en estos Juegos, su nombre en la historia del deporte espafiol.
La joven, entusiasta y trabajadora, se ha convertido en una experta en romper barreras en el
medio acudtico. Michelle Alonso consiguid la medalla de oro en 100 metros brazas en Londres

2021, repitid el éxito en Rio 2016 y en Tokio 2021 consiguid su tercera medalla de oro.

Para la nadadora, la cita paralimpica de Tokio 2021, ha sido especialmente complicada debido
a que el confinamiento vy las restricciones de la pandemia han supuesto un duro revés en sus
rutinas de entrenamiento, por lo que solo llegar a esta cita deportiva ha sido una oportunidad
para divertirse y disfrutar . Al final, gracias al Comité Paralimpico Espafiol y por la insistencia
de su entrenador José Luis Guadalupe, la deportista se entrenaba en casa con una maquina de
remo. Asi se puso a punto y logré estar en los Juegos de Tokio a sus 27 afios, demostrando
que continlda siendo la gran reina paralimpica de los 100 metros braza de la clase SB14

después de conquistar su tercera medalla de oro.

Otra linea de colaboracidn entre el Ayuntamiento de La Laguna, Michelle Alonso, y el Club
Midayu Tenerife ha sido el amadrinamiento de la tricampeona de natacién paralimpica de la
primera verbena inclusiva de Canarias, uno de los eventos mas inclusivos del Archipiélago.
Michelle Alonso, también ha sido elegida como la protagonista de una pelicula grabada en
formato de documental que con el titulo de Tokio S.14 pretende mostrar la lucha de la joven

tinerfefia.

Para el Ayuntamiento de La Laguna no soélo Michelle sino todo el equipo que forma parte del
Club Midayu (directiva, entrenadoras, entrenadores y deportistas), son todo un ejemplo y
personifican los valores que desde el Consistorio y el Organismo Auténomo de Deportes, se
quieren visibilizar, que son el esfuerzo y la constancia para alcanzar sus metas, y eso permite a
la sociedad concienciarse de que se pueden conseguir los objetivos y lograr la inclusién tanto

en el deporte como en todos los ambitos de la vida diaria.
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Buena Practica n2: 38
Escuela de Deporte Adaptado e Inclusivo en el Estadio Municipal Francisco Peraza, la primera
escuela inclusiva de Canarias

Ambito o ambitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica:

Deporte Inclusivo

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Organismo Auténomo de Deportes del Ayuntamiento de La Laguna.

Beneficiarios: nifios y jovenes con discapacidad fisica, visual auditiva e intelectual (entre 6 y
35 afios) y sus familias.

Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS):

La Escuela de Deporte Adaptado e Inclusivo permite la consecucion de los siguientes ODS:

3 ERIUD EDUCACION . 1 REDUCCIONDELAS 17 ALIANZAS PARA
¥ BIENESTAR DECALIDAD DESIGUALDADES LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

El Organismo Autonomo de Deportes (OAD) puso en marcha desde 2018 la Escuela de Deporte
Adaptado e Inclusivo en el Estadio Municipal Francisco Peraza, la primera de estas

e i IRED

caracteristicas de Canarias.

Este proyecto esta dirigido a todos los nifios y nifias y jévenes con discapacidad del municipio
entre los 5 y los 25 afios y nace con el objetivo de apoyar y facilitar la practica deportiva para
favorecer su desarrollo personal y mejorar su calidad de vida.

En la primera fase de la creacidon de esta escuela municipal, se incluyeron las modalidades de
multideporte y psicomotricidad adaptada, atletismo, baloncesto en silla de ruedas, tenis de
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mesa, tiro con arco, lucha canaria y futbol siendo solo algunas de las actividades fisico-
deportivas integradas en el programa. Posteriormente se afiadieron las actividades acuaticas.

Si bien desde el afio 2006 el Organismo Auténomo de Deportes ha estado ofreciendo deporte
adaptado como natacidn, baloncesto o atletismo, la creacidn de esta escuela vino a reforzar y
regularizar esta oferta de servicios, instalaciones y medios humanos para facilitar un mayor
numero de modalidades deportivas adaptadas e inclusivas para los nifios, nifias y jévenes con
discapacidad de La Laguna

La escuela se desarrolla en el Estadio Francisco Peraza los martes y jueves de 17 a 18.30 horas
mientras que los viernes se organizan entrenamientos de integracién. La iniciativa tiene lugar
durante todo el afio escolar (de septiembre a junio) y se complementa, en el calendario anual,
con el campus multideporte adaptado que se realiza durante los meses de julio y agosto , de
forma que las nifias, niflos y jovenes con discapacidad de La Laguna tienen actividades
deportivas inclusivas gratuitas durante todo el afio.

Las inscripciones pueden realizarse a través de la web www.deportelagunero.como o de

forma presencial en el OAD.

La escuela ofrece un monitor o monitora cualificada y con formacidn especifica por cada 5
alumnos inscritos. Ademas se ha dotado al personal de material especifico para la mejora de la
psicomotricidad, cualidades fisicas y deportes adaptados.

La Escuela de Deporte Adaptado e Inclusivo de La Laguna inicialmente contaba con 20 plazas,
que se han ido ampliando en funcidn de la demanda, llegando a triplicar el nimero. Con esta
iniciativa, el Organismo Auténomo de Deportes de La Laguna pretende también sensibilizar y
poner de manifiesto los beneficios que aportan la practica regular y sistematica de la actividad
fisica y deportiva a las personas con discapacidad.
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Buena Practica n2: 39
Campus Multideporte Adaptado
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Ambito o ambitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica:

Deporte Inclusivo

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Organismo Auténomo de Deportes y Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La
Laguna.

Beneficiarios: nifios y jovenes con discapacidad fisica, visual auditiva e intelectual (entre 6 y
35 afios) y sus familias.

Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS):

El Campus Multideporte Adaptado permite la consecucion de los siguientes ODS:

3 EALLID EDUGACION o 1 REDUCGIONDELAS " ALIANZAS PARA
¥ BIENESTAR DEGALIDAD DESIGUALDADES LOGRAR
LOS OBJETIVOS
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La Laguna ofrece, cada afio, durante el periodo estival, actividades de las escuelas deportivas y

&

los campus multideporte quincenales organizados por el Organismo Auténomo de Deportes
(OAD). Esta iniciativa brinda mas de 800 plazas y medio centenar de disciplinas deportivas. Se
trata de una oferta especialmente dirigida a la infancia y la juventud, que ademas se amplia a
las personas con discapacidad mediante el Campus de verano Multideporte Adaptado.

El Campus de verano multideporte adaptado, creado en 2017 se presta través de las areas de
Bienestar Social y el Organismo Auténomo de Deportes (OAD), siendo una iniciativa deportiva
ofrecida durante los meses de julio y agosto. Es un proyecto enfocado a nifios, nifias y jovenes

con discapacidad fisica, visual, auditiva e intelectual de 5 a 36 afios de La Laguna.

Ambas areas, con el fin de mejorar el desarrollo de las actividades adaptadas para personas
con discapacidad del campus, han ampliado tanto la duracién, incrementando de un mes (sélo
julio) a dos meses (julio y agosto), como el nimero de beneficiarios (de 20 plazas iniciales a las
80 plazas actuales) y el rango de edades, desde 6 hasta 35 afios. Todo ello para dar respuesta a
la amplia demanda.
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El objetivo de este proyecto es lograr la participacidn y desarrollo de una actividad deportiva
integradora, que permita disfrutar del deporte adaptado a las personas con discapacidad,
ofreciendo a las/los cuidadores un recurso que facilite su respiro y conciliacion familiar
durante los meses de julio y agosto.

El Campus Multideporte Adaptado de La Laguna, en 2023 cumple su sexta edicion, y desde
2021, ha duplicado la oferta a dos turnos para dar respuesta a la amplia demanda. En total, se
ofrecen, en cada turno. 50 plazas adaptadas para personas con discapacidad fisica, sensorial e
intelectual, y practicas deportivas que incluyen natacidn, predeporte, psicomotricidad,
deportes adaptados, asi como deportes alternativos y autdctonos, ademas de juegos
populares. EIl Campus Multideporte, es gratuito, tienen prioridad las personas empadronadas
en La Laguna y se desarrolla en el complejo deportivo San Benito y en los pabellones Alberto
Delgado y Juan Rios Tejera.

Decenas de personas usuarias han disfrutado del Campus Multideporte Adaptado de La
Laguna, que ha celebrado séis ediciones. Nifias, nifios y jovenes de 5 a 35 afos con
discapacidad sensorial, fisica e intelectual han podido disfrutar de diferentes actividades
deportivas que suponen, entre otros beneficios, una estimulacion cognitiva y establecer lazos

comunicativo-afectivos.
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Buena Practica n2: 40

Escuela de verano de lucha del garrote adaptada
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Ambito o dmbitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica:
Deporte Inclusivo

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Organismo Auténomo de Deportes y Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La
Laguna

Entidades colaboradoras:

Federacion de Lucha del Garrote Canario.

Beneficiarios: personas con discapacidad intelectual o del desarrollo, personas con
discapacidad fisica y sus familias.

Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS):

La Escuela de verano de lucha del garrote adaptada permite la consecucidn de los siguientes
ODS:
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La Laguna fomenta el aprendizaje de deportes tradicionales entre las personas con
discapacidad con la Escuela de verano de lucha del garrote adaptada.

El Organismo Auténomo de Deportes y el Area de Bienestar Social apoyan la iniciativa de la
Federacidn de Lucha del Garrote Canario, para la puesta en marcha de la Escuela de Verano de
lucha del garrote adaptada, que ha regresado a los espacios publicos de La Laguna tras dos
afos de pandemia. Esta escuela permite trabajar importantes valores psicosociales y de
bienestar fisico gracias a un método formativo especializado, desarrollado por la Federacién de
Lucha del Garrote Canario la cual ha introducido un método de ensefianza de deporte
adaptado Unica en el mundo. Ademas, la lucha del garrote, también es la Unica modalidad de
lucha a nivel mundial que se disputa con armas reales.

La iniciativa se ha desarrollado en julio y se ha retomado en septiembre, con una interrupcion
en agosto, para evitar el periodo de mas altas temperaturas, y ha reunido, durante varias
semanas, a decenas de personas con discapacidad fisica e intelectual.

83



111 Buenas Practicas de La Laguna Inclusiva BORRADOR - PROYECTO EN EJECUCION 2023

La plaza de la Catedral de La Laguna, ubicada en pleno centro del Conjunto Histdrico de esta
ciudad Patrimonio de la Humanidad, ha sido la sede escogida para la Escuela de verano de
lucha del garrote adaptada, una propuesta en la que participan personas con discapacidad de
distintos puntos de la Isla y que, ademas de promover la difusion de los deportes tradicionales
canarios entre diferentes colectivos, quiere visibilizar y favorecer la inclusidon y normalizacion
de las personas con discapacidad del municipio de La Laguna y de la isla de Tenerife.

Durante el desarrollo de la escuela, participaron personas de entidades como: Down Tenerife,
el Centro Ocupacional Los Verodes de La Laguna y la Asociacién Probosco, entre otras
asociaciones representativas de personas con discapacidad del municipio y de la isla. La
iniciativa se enmarca en la estrategia integral del Area de Bienestar Social La Laguna Inclusiva,
un programa transversal y de actualizacion continuada que quiere habilitar todas las
herramientas y recursos necesarios para que las personas con discapacidad que residen y
visitan el municipio puedan desarrollar su vida de la forma mas auténoma posible y acceder,
en igualdad de condiciones, a la atencién publica, el empleo, el ocio, la cultura, el deporte y la
participacion en las politicas que les afectan.
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Buena Practica n2: 41
Celebracion de la 72 edicion de las Jornadas de Lucha del Garrote Adaptado en La Laguna

Ambito o ambitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica:

Deporte Inclusivo

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Organismo Auténomo de Deportes y Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La
Laguna

Entidades colaboradoras:

Federacion de Lucha del Garrote Canario.

Beneficiarios: personas con discapacidad intelectual o del desarrollo, personas con
discapacidad fisica y sus familias.

Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS):

La celebracion de la 72 edicion de las Jornadas de Lucha del Garrote Adaptado en La Laguna
permite la consecucion de los siguientes ODS:

EDUCACION i 1 REDUCCIONDELAS
DECALIDAD i DESIGUALDADES
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La Federacion Canaria de Lucha del Garrote, con la colaboracidn del Organismo Auténomo de

Deportes de La Laguna y la Concejalia de Bienestar Social y Calidad de Vida del Ayuntamiento
de La Laguna, ha organizado en 2021, la 72 edicién de las Jornadas de Lucha del Garrote
Adaptado.

El Pabellén Juan Rios Tejera de La Laguna acogié la séptima edicion del Campeonato de Lucha
del Garrote Adaptada, una cita de deporte inclusivo en la que participaron alrededor de 80
deportistas pertenecientes a las asociaciones representativas de personas con discapacidad:
como el Complejo Acaman, Centro Ocupacional Los Verodes, Asociacién Tinerfefia de Lucha
por la Salud Mental, Asociacién Tinerfefia de Trisémicos y Asociacion de Personas con
Discapacidad del Sur asi como a los centros grancanarios Civitas y Aprosu.
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El encuentro deportivo tuvo lugar en el Pabellén Juan Rios Tejera, un espacio municipal que
cumple con instalaciones y servicios inclusivos para los deportistas y publico asistente. En este
evento participaron 90 nifios, nifias y jovenes, pertenecientes a seis asociaciones
representativas de personas con discapacidad.

La Federacidon de Lucha del Garrote canario ha organizado esta cita deportiva, dirigida a
personas con discapacidad desde el afio 2014.Cabe destacar que se trata de la Unica lucha de
garrote a nivel mundial que se disputa con armas reales. Ademads, esta federacion ha
introducido un método de ensefianza al deporte adaptado Unica en el mundo.

86



111 Buenas Practicas de La Laguna Inclusiva BORRADOR - PROYECTO EN EJECUCION 2023

Buena Practica n2: 42
La Gerencia de Urbanismo del Ayuntamiento de La Laguna contrata un estudio para adaptar
el model de ciudad a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

= -

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

La Gerencia de Urbanismo del Ayuntamiento de La Laguna

Beneficiarios: toda la poblacién de La Laguna asi como sus visitantes.

Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS):

La contratacion de un estudio para adaptar el modelo de ciudad a los Objetivos de

Desarrollo Sostenible, permite la consecucion de los siguientes ODS:
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La Gerencia de Urbanismo de La Laguna ha contratado un nuevo estudio sobre el futuro
modelo de crecimiento de la ciudad, un documento integral que, siguiendo la pauta de las
principales ciudades europeas, actualice el modelo territorial del municipio, adaptandola a los

Objetivos de Desarrollo Sostenible.

El documento debe recopilar las acciones a desarrollar porlos mecanismos urbanisticos
municipales, incluido el Plan General de Ordenacion (PGO), y propondra proyectos urbanos o
actuaciones de urbanismo tactico que permitan alcanzar ese modelo de desarrollo sostenible,
sin necesidad de alterar el planeamiento vigente. Este plan de accidn también debe incluir

mecanismos de control y seguimiento y debe fomentar la participacién activa.

El objetivo de este estudio es poder disponer de herramientas que proporcionen una visiéon
de futuro de la ordenacidn territorial, contando ademads con la participacién de colectivos,

agentes sociales y econdmicos, ciudadania en general y administraciones publicas.

87




111 Buenas Practicas de La Laguna Inclusiva BORRADOR - PROYECTO EN EJECUCION 2023

Este analisis permitird definir un modelo sostenible del municipio a largo plazo y preparar a La
Laguna para la senda de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 y adaptarse
a la nueva situacion social y econémica provocada por la pandemia y a otras consecuencias

derivadas del proceso de globalizaciéon

Este proyecto se relaciona con la consecucidn de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
A modo de ejemplo, este estudio permitira a La Laguna apostar por los objetivos relacionados
con las ciudades y comunidades sostenibles, la accidn por el clima, lograr la igualdad de género
y empoderar a todas las mujeres y las nifias, la reduccién de las desigualdades, la energia

asequible y no contaminante la paz, la justicia e instituciones sélidas.

También permitird apostar por diversificar la economia local, hacerla mas resistente y mas
humana, crear nuevos puestos de trabajo de acuerdo a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), asi como impulsar la activacion econdmica, el aumento de la oferta de productos y
servicios, los retornos sociales y las alianzas con otros agentes para la consecucidon de estos

fines.
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Buena Practica n2: 43

Adhesidn de La Laguna a las redes canaria y espaiiola para la promocion de la salud y

creacion de un municipio saludabl
"‘ 3 e r‘

““““

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Red Espanola de Ciudades Saludables (RECS), asi como a la Red Canaria de Islas y Municipios
Promotores de la Salud

Entidades colaboradoras:

Ayuntamiento de La Laguna

Beneficiarios: todos los sectores de la poblacidn.

Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS):

La adhesidn de La Laguna a las redes canaria y espaiiola para la promocion de la salud y
convertirse en un municipio saludable permite la consecucion de los siguientes ODS:

SALUD REDUCCIONDELAS | -
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El Ayuntamiento de La Laguna ha dado conformidad, en marzo de 2022, a su adhesion a la Red
Espafiola de Ciudades Saludables (RECS), asi como a la Red Canaria de Islas y Municipios
Promotores de la Salud. Este compromiso implica la elaboracion de un estudio acerca de la
situacion de la localidad y del Plan de Salud Municipal, el cual estara coordinado por el drea de
Bienestar Social y Calidad de Vida. Este proyecto permitira reforzar las estrategias municipales
gue promuevan la salud de los ciudadanos, lo que supondra un avance mas en la calidad de los

servicios que ofrece el Ayuntamiento de La Laguna.
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Como requisito imprescindible para el desarrollo de este compromiso con la salud de la
ciudadania, la Junta de Gobierno ha elegido al Concejal de Bienestar Social y Calidad de Vida,
como representante de La Laguna ante la Red Espafiola de Ciudades Saludables (RECS) y la Red
Canaria de Islas y Municipios Promotores de la Salud. Ademas, ha designado a un técnico

especialista como coordinador de esta tarea.

La implementacién a nivel local de la Estrategia de Promocién de la Salud y Prevencién en el
Sistema Nacional de Salud, asi como de la Estrategia Canaria de Islas y Municipios Promotores
de la Salud, supone un paso mas en la apuesta del Ayuntamiento para lograr la plena inclusién
de todos los colectivos que conforman la ciudadania local, por lo que también se adapta y
vincula a otros planes municipales, tales como el de Drogodependencia, el de Infancia o el de
Mavyores, lo que cobra una especial relevancia tras los mas de dos afios de pandemia sufridos

por los residentes de La Laguna.

Ademas, esta iniciativa permite a La Laguna contribuir al desarrollo canario en este ambito,
fomentando la participacion ciudadana, el debate y el consenso en las decisiones que

condicionan la calidad de vida de la ciudadania.

Con este paso, La Laguna se compromete a poner la salud en un lugar destacado de su agenda
social, econdmica y politica, incorporandola como un criterio transversal en las politicas y
actuaciones municipales y apostando por convertir el municipio en un lugar mas saludable y

gue mejora el bienestar de su ciudadania en todas las etapas de la vida.
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Buena Practica n2: 44
Exposicidn de pintura “Salud — Arte. Salud mental y arte en todas partes”

Ambito o ambitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la

Buena Practica:

Sensibilizacion, trabajo colaborativo y concesién de ayudas

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Area de Cultura del Ayuntamiento de La Laguna

Entidades colaboradoras:

Asociacion de Ayuda a Personas con Dependencia en Canarias (APEDECA)
Beneficiarios: personas afectadas de esta enfermedad neuroldgica degenerativa y sus
familias.

Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS):

El trabajo colaborativo entre el Area de Cultura del Ayuntamiento de La Lagunay la
Asociacion APEDECA permite la consecucion de los siguientes ODS:

SALUD I reouccionpeLas [l et
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La Concejalia de Cultura del Ayuntamiento de La Laguna, en colaboracién con APEDECA,
impulsd la exposicion de pintura “Salud — Arte. Salud mental y arte en todas partes”,

compuesta por obras realizadas por usuarios de la asociacion.

La Concejalia de Cultura del Ayuntamiento de La Laguna, en estrecha colaboracidon con la
Asociacidn de Ayuda a Personas con Dependencia en Canarias (APEDECA), ha impulsado la

exposicion “Salud — Arte. Salud mental y arte en todas partes”, la cual se ha desarrollado
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durante la semana del 22 de marzo de 2021 en el antiguo Convento de Santo Domingo. El
objetivo de este proyecto ha sido dar visibilidad al colectivo de las personas con dependencia y
contribuir, a través del arte, a la inclusién de las personas con discapacidad intelectual o

patologias mentales.

La exposicién ha recopilado obras de Maria de los Angeles Concepcidn Céceres, Luis Artiles
Fernandez, Judith Doncel Rodriguez, Ariadna Gonzdlez Garcia, Maria Candelaria Hernandez
Acosta, Juan Herrera Rodriguez, Yaiza Armas Diaz y Gemma Mederos Garcia, todos ellos
miembros de APEDECA. Cada pieza ha ido acompafiada por breve texto donde el autor explica

el sentido de su obra.

El propdsito de esta exposicion, mas alla del valor artistico que ,indudablemente posee, es dar
a conocer la diversidad intelectual, asi como algunas patologias mentales, a través de los
trabajos que estas personas realizan en los talleres de la asociacion, a fin de conseguir que la
ciudadania supere finalmente las barreras sociales que todavia existen hacia los problemas de

salud mental y las personas que presentan estas patologias.
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Buena Practica n2: 45
Jornadas de Mediacidn y Creacion Contemporanea como vehiculo promotor de las aptitudes
creativas, de socializacion e integracion de las personas con trastorno del espectro autista.

Ambito o ambitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica:
Comunicacidn, Nuevas Tecnologias y Cultura Inclusiva.
Entidad responsable de promover la Buena Practica:
Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna
Entidades colaboradoras:
Asociacion Asperger Islas Canarias (Aspercan) y el Laboratorio de Artes Vivas de Tenerife
(TenerifeLAV), Organismo Auténomo de Actividades Musicales, el Cabildo de Tenerife y la
Fundacién Dinosol.
Beneficiarios: personas con discapacidad intelectual o del desarrollo de La Laguna, sus
familias y la ciudadania.
Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS):
La celebracion de las Jornadas de Mediacion y Creacion Contemporanea permite la
consecucion de los siguientes ODS:

EDUCAGION TRABAIO DEGENTE 1 REDUCCIONDELAS I 17 ALIANZAS PARA

DECALIDAD ¥ CRECIMIENTD | LOGRAR
ECONOMICO o g L0S DBJETIVOS

La Laguna ha celebrado la 22 edicidn de las Jornadas de Mediacidn y Creacién Contemporanea,

un foro de debate y encuentro en torno a la expresidn artistica como vehiculo promotor de las
aptitudes creativas, de socializacion e integracién de las personas con trastorno del espectro

autista.
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La iniciativa ha sido organizada por el Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna,
la Asociacion Asperger Islas Canarias (Aspercan) y el Laboratorio de Artes Vivas de Tenerife
(TenerifeLAV), con la colaboracion del Organismo Auténomo de Actividades Musicales, el

Cabildo de Tenerife y la Fundacidn Dinosol.

Se trata de una iniciativa pionera de mediacién en la que PuzzleAtipico emplea, como
herramientas, el video y el cuerpo, desarrolladas por el grupo de personas con espectro autist

y siempre coordinadas y lideradas por artistas tras una convocatoria publica.

Puzzleatipico es un grupo estable de videocreacion y performatividad que nacié en 2016, fruto
del proyecto de colaboracidn en mediacién y creacion contempordnea entre Aspercan,
Asociacidn Asperger Islas Canarias, y Tenerife.LAV, Laboratorio de Artes Vivas de Tenerife, con

la colaboracion del Cabildo de Tenerife.

El encuentro en su 22 edicidn tuvo lugar en el Teatro Leal, en el que se proyectd la nueva
creacion audiovisual de la Asociacién Puzzleatipico, titulada ‘Grabame’. Con esta iniciativa, la
organizacién ha continuado con su trabajo de mediacion cultural para fomentar la inclusién de
las personas con discapacidad y permitir que sean participes de la produccion cultural en

igualdad de condiciones respecto al resto de la sociedad.

Esta produccién ha surgido de la propuesta de la artista Sara MaurinKane y forma parte del

trabajo conjunto entre Aspercan, Asociacion Asperger Islas Canarias, y Tenerife.LAV.
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Buena Practica n2: 46
“Me quiero, me muevo” campana visual desarrollada por el Organismo Auténomo de
Deportes del Ayuntamiento de La Laguna

ME QUIERO,
ME MUEVO

EN MEDIO URBANO, NATURAL O EN INSTALACIONES,
LA LAGUNA CON EL DEPORTE

Organismo Auténomo de Depo
= Sdeporte lagunerg

>

Ambito o dmbitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica:

Ocio y Deporte Inclusivo

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Organismo Auténomo de Deportes

Beneficiarios: personas mayores de 60 aios residentes en La Laguna

Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS):

La Campana visual “Me quiero, me muevo” desarrollada por el Organismo Auténomo de
Deportes para animar a todos los ciudadanos y ciudadanas del municipio a practicar deporte
permitié la consecucion de los siguientes ODS:

3 SALUD NDUSTS 1 REDUCCIONDELAS Y t 17 ALIANZAS PARA
¥ RIENESTAR y |

LOGRAR
DESIGUALDADES L0S OBJETIVOS

IEIREN K

“Me quiero, me muevo” es el eslogan con el que el Organismo Auténomo de Deportes (OAD),

del Ayuntamiento de La Laguna, ha lanzado, en mayo de 2021, una campafia para animar a
todos los residentes del municipio a practicar deporte. Esta accidn ha pretendido no sélo
mejorar la salud fisica de los ciudadanos y ciudadanas, sino también generar optimismo y
mejorar el estado de danimo de la poblacidn local, tras casi afio y medio de crisis sanitaria y

restricciones.

“Me quiero, me muevo” ha estado dirigido a todos los residentes de La Laguna, desde nifios y
nifias hasta personas mayores. Con este fin visibilizé, a través de una espectacular campafia
medidtica, la mayor parte de las disciplinas deportivas que se practican en el municipio, ya sea

en el medio urbano, como en el natural o en instalaciones municipales.
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Se ha apostado, ademas, por una campafia inclusiva, por lo que ha abarcado desde el deporte
femenino hasta el adaptado, y tanto la practica amateur como la profesional, asi como

deportistas de todas las edades.

La iniciativa ha tenido un fuerte compromiso con el Deporte Adaptado, el cual ha quedado
especialmente visibilizado en la campafa medidtica con la que se ha promocionado esta
accion. Durante seis meses, se intercalaron acciones publicitarias en redes sociales, prensa
escrita y digital, asi como carteleria en todas las instalaciones deportivas y espacios publicos

del municipio.

El copy secundario, o segundo eslogan de la campaia, “En el medio urbano, natural o en
instalaciones: La Laguna con tu deporte” resaltd la diversidad de espacios y disciplinas
deportivas presentes en La Laguna, para asi hacerlas llegar de forma grafica a la poblacion.
Ademas, se ha pretendido inspirar a los futuros y futuras deportistas de élite con las imagenes
en accién de las figuras mas destacadas del deporte lagunero en los ambitos del voleibol, el

surf, el futbol o el baloncesto.

“Me quiero, me muevo, en el medio urbano, natural o en las instalaciones: La Laguna con tu
deporte” son las palabras con las que el Organismo Auténomo de Deportes de La Laguna ha
querido inyectar ilusidn a la ciudadania con este nuevo proyecto, a fin de ayudar a recuperar la

tan esperada normalidad a todos los habitantes del municipio.

Esta propuesta ha concienciado sobre los beneficios de la actividad fisica desde el punto de
vista emocional, ya que estd volcada en la autoestima y el autocuidado, tal y como refleja su
eslogan. El Organismo Auténomo de Deportes con esta campafia, se ha planteado el reto de
marcar un antes y un después en la visidon que los ciudadanos tienen del deporte, por lo que
ha sido prioritario que este programa estuviera dirigido a todas las edades y sectores sociales,

con el fin de mejorar la salud fisica y mental de los ciudadanos y ciudadanas de La Laguna.
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Buena Practica n2: 47
Creacion de Red Municipal de Huertas Comunitarias

Ambito o ambitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica:

Ocio y Educacion Inclusiva

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Concejalia de Medio Ambiente y Lucha Contra el Cambio Climatico, Area de Bienestar Social,
Area de Desarrollo Rural del Ayuntamiento de La Laguna y asociaciones vecinales.
Beneficiarios: personas mayores de 60 aios residentes en La Laguna y la ciudadania en
general.

Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS):

La Red Municipal de Huertas Comunitarias permite la consecucion de los siguientes ODS:

FIN EDUCAGION 1 REDUCCION DELAS i 17 :;:‘:f:: OBJETIVOS
DE LA PDBREZA DE CALIDAD ;

DESIGUALDADES

La Concejalia de Medio Ambiente y Lucha Contra el Cambio Climatico de La Laguna, junto con
el Area de Bienestar Social y el drea de Desarrollo Rural del Ayuntamiento, han creado la Red
Municipal de Huertas Comunitarias. La primera huerta urbana para personas mayores, se
ubica en la localidad de San Benito y en ella participan cuarenta vecinos y vecinas de la

localidad.

Durante 6 meses, han logrado transformar esta superficie olvidada de San Benito en una zona
de cultivo comunitaria de 870 metros cuadrados, a la que se han afadido otras dos parcelas

grandes y reservadas para el CEIP San Benito y para la Asociacién AFES Salud Mental.

Esta huerta urbana dispone de todos los recursos, como invernadero, vivero, compostera,
suministro de agua, ademas de parcelas para que cada persona pueda cultivar sus verduras y

hortalizas, para lo que han recibido formaciéon durante varios meses y disponen de todo el
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asesoramiento y apoyo necesario, con la colaboracién e implicaciéon de la Asociacion MAYE

(Movimiento, Autogestion y Educacion).

La huerta urbana tiene bancales elevados, también algunos adaptados para las personas con
discapacidad, especialmente con movilidad reducida, asi como un jardin canario y de plantas
aromaticas para atraer a polinizadores y un espacio comun para comedor y sala de
conferencias. En las instalaciones del proyecto piloto de San Benito, bautizadas por las
personas usuarias como “San Bonito” se puede comprobar el cambio que se ha producido en
lo que hace apenas 6 meses era un solar lleno de malas hierbas y basura y donde ya se estaban

recogiendo las cosechas de verduras y hortalizas ecoldgicas.

Con el fin de replicar este exitoso proyecto piloto, el huerto urbano del barrio de San Matias,
gestionado por entidades vecinales, se ha incluido, en la Red Municipal de Huertas Urbanas

Comunitarias de La Laguna.

Dada la alta aceptacion de la Red de Huertas Comunitarias, un grupo de vecinos y vecinas de
Finca Espafia, de la mano de las personas que integran la Asociacién de Mayores Pico Cho
Canino, llevan tres meses trabajando para formar parte de la red y crear la primera huerta
comunitaria de este barrio lagunero, y convertir este solar lleno de malas hierbas, junto a la

sede de la Asociacién, en un pulmdn agroecoldgico.

La aceptacion social de la Red ha sido tan grande, que incluso hay lista de espera para futuros
participantes. Este proyecto piloto transversal apuesta por las huertas comunitarias como
espacios capaces de dar respuesta a una gran variedad de necesidades, como las psicosociales
o de salud. De hecho, las huertas urbanas son una alternativa cada vez mas habitual en la
atencioén al colectivo de personas mayores y se ha convertido en un recurso importante para
erradicar la soledad no deseada y ciertas patologias, ya que la horticultura fomenta el
desarrollo de la memoria, la motricidad, la autoestima o el establecimiento de vinculos con un

grupo de personas con el que comparten retos y logros.
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Buena Practica n2: 48
Taller de escritura 'Relatos de mi vida' para combatir la soledad

TALLER DE ESCRITURA DE MEMORIAS
“Relatos de mi vida"

Taller gratuito. Financiado por la Concejalia de Bienestar Social del Ayuntamianto de La Laguna,

// PLAZAS LIMITADAS
/ 10 ALUMNOS/AS RESIDENTES EN LA LAGUNA
MAYORES DE 60 ANOS

DESDE
5 MARZO AL 14 DE MAYO - VIERNES DE 11H. A 13H.

INSCRIPCIONESEN
HTTPS://FORMS.GLE/N9XBSMCUG3MFLGTO6 4‘

MAYORES DE 60 ANOS

DESDE
5 MARZO AL 14 DE MAYO - VIERNES DE TIH. A 134

INSCRIPCIONESEN
HTTPS://FORMS. GLE/NIXBSHCUGIMFLGTOb

AULA
C/ HERRADORES, 1. LA LAGUNA r[

A -
C/ HERRADORES. 1. LA LAGUNA J

Ambito o ambitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica:

Ocio, Culturay Educacion Inclusiva

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna

Entidades colaboradoras:

Escuela Literaria de La Laguna

Beneficiarios: personas mayores de 60 afos residentes en La Laguna

Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS):

El taller de escritura 'Relatos de mi vida' para combatir la soledad permite la consecucion de
los siguientes ODS:

LOGRAR
LOS OBJETIVOS

DECALIDAD

EDUCACION 1 REDUCCIONDE LAS 1 ALIANZAS PARA

DESIGUALDADES

El Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna, gracias al éxito alcanzado en la primera
edicién de 2021 y 2022, ha organizado la tercera edicién del taller de escritura Relatos de mi vida. Se
trata de una propuesta gratuita dirigida a las personas de mas de 60 afios del municipio y que, ademas
de ofrecer todas las herramientas y recursos literarios para que las personas mayores participantes
puedan plasmar y legar sus memorias, quiere ser una oportunidad para fomentar la creatividad y la
imaginacion y generar nuevos espacios de participacidn comunitaria con los que plantarle cara a la
soledad no deseada.

El objetivo de esta iniciativa es doble, por un lado, se ha pretendido fomentar la estimulacién cognitiva y
prevenir el envejecimiento cerebral, asi como ofrecer alternativas a la soledad no deseada y generar

espacios de encuentro, donde la poblacién de personas mayores de La Laguna dialoguen, se expresen y

potencien su creatividad.

Por otro lado, este taller ha sido, ademds, una oportunidad para poner en valor las experiencias vividas
por los participantes a lo largo de sus vidas, de compartir recuerdos de afios pasados y explorar juntos
los momentos presentes, pues, a través de ellos, las personas mantienen su propia identidad, a la par

que reafirman su confianza y seguridad.
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La Escuela Literaria de La Laguna a través del taller “Relatos de mi vida” en su versién presencial y
online, ha ofrecido una variedad de técnicas de escritura, destinadas a convertir los recuerdos de las
personas mayores, en textos de cardcter literario con los que construir un libro de memorias. De hecho,
los relatos resultantes de todos los participantes del taller literario de 2021 se reunieron en el libro
“Laguners novelers”, que ha crecido con la publicacion y distribucién de una nueva antologia
denominada Memoria Viva y que ha recopilado las creaciones de la edicion de 2022, siendo libros de

relatos que pueden leer familiares y amistades.

Esta iniciativa innovadora ha tenido una gran acogida en sus tres ediciones y se cubrieron

rapidamente todas las plazas previstas en todos los talleres impartidos.

“Relatos de mi vida” es una de las diversas iniciativas realizadas con el fin de fomentar el
envejecimiento saludable, asi como evitar y prevenir la soledad no deseada que afecta a mas

de cuatro mil personas mayores en todo el municipio.
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Buena Practica n2: 49
Campaiia de sensibilizacion y divulgacion de las necesidades de las mujeres y nifias con
discapacidad

derechos

Ambito o ambitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica:
Sensibilizacion y trabajo colaborativo del Cermi Canarias y el drea de Bienestar Social del
Ayuntamiento de La Laguna

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Cermi Canarias

Entidades colaboradoras:

Area de Bienestar Social del Ayuntmiento de La Laguna , ONCE Canarias, FASICAN, Plena
Inclusion Canarias), CoordiCanarias y AFES.

Beneficiarios: mujeres y nifias con discapacidad y la sociedad en general.

Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS):

La Campaiia de sensibilizacion y divulgacion de las necesidades de las mujeres y nifias con
discapacidad permite la consecucion de los siguientes ODS:

SALUD EOUCACION IGUALDAD
¥ BENESTAR DE CAIDAD 0E 60HERO 10 Sl o | AT fogaar

INFRAESTRUCTURA . S0LIKS LOSDBJETIVDS
4\/\/; @' < | B

El Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna y el Comité de Entidades

Representantes de Personas con Discapacidad de Canarias (CERMI Canarias) han acordado
colaborar en la campafa de sensibilizacidn y divulgacion de las necesidades de las mujeres y
nifias con discapacidad con una propuesta audiovisual protagonizada por ciudadanas de La
Laguna, con intérpretes de lengua de signos y contenidos adaptados al formato de Lectura
Facil, en la que demandan mejoras en diferentes ambitos, entre ellos el de la salud, con la
incorporacion de recursos adaptados y formacion especializada al personal sanitario.
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Este primer video se ha difundido en las redes sociales de ambas entidades, una propuesta en
la que participan representantes de distintas entidades, concretamente, Sandra Santana Reina
(consejera territorial por Tenerife de ONCE Canarias y miembro del Consejo de participacion
de la Fundacién CERMI Mujeres), Estefania Pérez Reyes (responsable de la Comisidn de
lgualdad de Género de FASICAN), Sonia Diepenbrok Lluna (Plena Inclusién Canarias), Estibaliz
Meléndez Gonzalez (vocal de CoordiCanarias) y Elizabeth Lemos Hernandez (AFES),
acompafadas de intérpretes de lengua de signos de la Federacidn de Asociaciones de Personas
Sordas de las Islas Canarias (FASICAN).

Mediante esta iniciativa, las mujeres con discapacidad reivindican la igualdad, en ambitos
como el de la salud, en el que se incumplen sus derechos de una manera continuada. Asi,
reivindican el acceso a servicios, aparatos médicos y tratamientos adaptados y accesibles para
todas las mujeres; tener informacién clara y comprensible sobre su estado de salud vy
tratamiento, ademas de recibir un trato digno en las consultas, es decir, que el profesional
sanitario se dirija a ellas y no a las personas que les acompafian, que les traten como personas
adultas y, como tal, puedan ejercer todos sus derechos.

Para conseguir una atencidn en igualdad de condiciones, reclaman formacion para el personal
sanitario en accesibilidad, discapacidad, igualdad y sensibilizacién sobre las diferentes
realidades de las mujeres y nifias con discapacidad, una formacién que también demandan
como fundamental para estas usuarias, para que puedan tomar decisiones sobre su salud y
tratamientos, con los apoyos necesarios.

En este manifiesto audiovisual, recuerdan que, aunque han alcanzado muchos logros, aun hay
gue superar muchas barreras para disfrutar de sus derechos en igualdad de condiciones.
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Buena Practica n2: 50

El area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna ha relanzado el proyecto Plazas
Vivas, que ofrece una variada gama de cursos y talleres a los mayores de cincuenta y cinco
afos

Ambito o ambitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica:
Ocio, Culturay Educacion Inclusiva

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna

Beneficiarios: personas mayores de 60 aios residentes en La Laguna

Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS):

El proyecto Plazas Vivas, que contempla una variada gama de cursos y talleres para los
mayores de cincuenta y cinco afios permite la consecucion de los siguientes ODS:

SALLD EDUCACION REDUCCIONDELAS ALIANZAS PARA
¥ BIENESTAR DE CALIDAD 1[| DESIGUALDADES 17 tggg"ﬁﬁnwus

el M| & | S

Esta iniciativa del Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna, cuenta con la

colaboracién de la Concejalia de Participacién Ciudadana y la implicacion directa de las

asociaciones de mayores, esta dirigida a personas mayores de 55 afios. La propuesta de

Plazas Vivas ha contado con 30 localizaciones semanales y ha llevado a las principales plazasy

centros ciudadanos de todo el municipio un importante nimero de talleres formativos y de

ocio, los cuales se han prestado a un colectivo que ha sufrido especialmente los estragos de la

pandemia.
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“Plazas Vivas” ha ofrecido mas de 66 actividades semanales en 33 puntos del municipio,
centradas en la formacién, el deporte, las alternativas de ocio saludable, los talleres de
capacitacion en nuevas tecnologias, mejora de la autonomia y la alimentacidn,
psicomotricidad, pintura, clases de yoga y primeros auxilios. Plazas Vivas es una iniciativa
dirigida a personas mayores de 55 afios y apuesta por una organizacion fija semanal, para que
las actividades, en una zona concreta, se celebren el mismo dia de la semana y favorecer asi la
asistencia.

Esta actividad suma ya casi un millar de actividades en mds de 30 localizaciones semanales y
hasta 14 talleres a la vez en diferentes puntos del municipio. El programa ha incluido talleres
de formacion en nuevas tecnologias, estimulacidén cognitiva, psicomotricidad, pintura, yoga,
manualidades, actividad fisica y cultura popular. En general, en cada tarde asignada se han
ofrecido dos talleres por ubicacién, de una hora y media cada uno, en horario entre las 16:00 y
las 20:00 horas.

Las 38 asociaciones de mayores de La Laguna han participado de forma directa en el disefio del
programa de actividades, seleccionando las propuestas mas demandadas por este colectivo.
“Plazas Vivas” ha ofrecido mas de 66 actividades semanales en 33 puntos del municipio,
centradas en la formacidn, el deporte, las alternativas de ocio saludable, los talleres de
capacitacién en nuevas tecnologias, mejora de la autonomia y la alimentacién,
psicomotricidad, pintura, clases de yoga y primeros auxilios.

Esta iniciativa ha querido fomentar, a su vez, el asociacionismo para contar con un tejido social
fuerte, que represente, de forma efectiva, a la poblacién mayor del municipio para que ésta
participe y se implique directamente en las estrategias, propuestas y medidas que le afectan.
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Buena Practica n2: 51
La Laguna ofrece manuales formativos de uso facil sobre “Derechos de las personas
mayores”

(AR AN RIS SE AL ot A /\
@S/ LA LAGUNA @ I ¥ &

BIENESTAR SOCIAL ¥ CAUDAD DE viDa [ESECERIEEES ASOCIACION
RA LA

Manual Ol1: "Relacion con
las administraciones
publicas”
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. mm

2022 junio

Ambito o dmbitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica:
Comunicacién y Educacién Inclusiva

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna

Beneficiarios: personas mayores de 60 aios residentes en La Laguna

Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS):

La edicidn de los manuales formativos de uso facil sobre “Derechos de las personas
mayores” permitié la consecucion de los siguientes ODS:

EDUCACION NDUSTS REDUCCIONDELAS ALIANZAS PARA
DECALIDAD ‘ 1 DESIGUALDADES 17 tﬂ‘s‘%%f‘mus

M| 2| S i &

El Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna ha editado en manuales de uso facil
del curso formativo “Derechos de las personas mayores”, el cual se ha impartido en las 35
asociaciones de mayores que se ubican en el municipio. Durante esta acciéon formativa, se
proporciona toda la informacién y apoyo personalizado a las mencionadas asociaciones,
especialmente en lo que respecta al uso de las nuevas tecnologias, de forma que los adultos
mayores de la localidad sepan como proceder y hacer uso de sus derechos ante decenas de
aspectos cotidianos potencialmente complejos, tales como el acceso a prestaciones y medidas
de proteccion, consumo, gestiéon patrimonial, relacion con las administraciones publicas o
participacion activa en el dmbito comunitario.
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La primera de estas publicaciones, centrada en la «Relacidn con las administraciones publicas»,
esta disponible gratuitamente en el portal web municipal y ofrece toda la informacion, de
forma muy sencilla y paso a paso, sobre el uso de las TIC, las aplicaciones moviles que emplean
las distintas administraciones, el certificado digital, la Cl@ve Permanente, recursos web, cdémo
acceder a la cita previa o hacer videoconferencias, una propuesta que resume los contenidos
impartidos presencialmente, con apoyo en imagenes, y que pretende reducir la brecha digital
de las personas mayores.

La formaciéon se ha estructurado en seis bloques, que incluyen la relacién con las
administraciones publicas, el consumo (facturas eléctricas, bono social, entidades bancarias,
practicas abusivas de compafiias de seguros o telefénicas, prevencién de estafas), la
proteccion de mayores (redaccion de reclamaciones, requerimientos y recursos, copago
farmacéutico, derechos sanitarios), recursos y ayudas directas (Imserso, pensiones vy
prestaciones no contributivas, bonificaciones al transporte, recursos municipales de atencion
domiciliaria, teleasistencia, etc.), la participacidon y organizacidon ciudadana de las personas
mayores (plataformas, iniciativas, gestion de subvenciones) y la gestion patrimonial y el
derecho a la vivienda (cohousing, gestion de testamentos y herencias, hipoteca inversa, renta
vitalicia, etc.)

Las personas interesadas en participar en la formacién, han podido dirigirse a la asociacion de
mayores mas proxima a su domicilio. Ademas, se ha facilitado toda la informacidn, también
sobre otros recursos, ayudas, servicios y tramites, llamando al Servicio municipal de Atencidn
Telefénica para Personas Mayores, disponible de lunes a viernes y en horario de 9:00 a 14:00
horas en el nimero de teléfono gratuito 900 701 011.

Esta serie de charlas, junto con los manuales, no sélo ofrecen apoyo para que las personas
mayores puedan desenvolverse eficazmente en un mundo cada vez mas digitalizado, sino que
buscan proporcionarles todos los recursos para que conozcan y puedan ejercer sus derechos
en distintos dmbitos de la vida diaria que poseen un alto grado de informatizacién, como
ocurre por ejemplo con los tramites de las administraciones publicas.

Este programa integral se articula en torno a la participacion de las personas mayores, el

mantenimiento de su autonomia el mayor tiempo posible y la mejora del medio fisico en el

que transcurre su vida en el municipio, todo orientado a promover el envejecimiento activo.

Esta iniciativa forma parte del primer plan transversal de accién La Laguna, ciudad amigable
con las personas mayores, un programa trienal que incluye 107 actuaciones impulsadas por
todas las areas de Gobierno del Ayuntamiento. Este plan de accién, disefiado a partir de un
extenso diagndstico y con un amplio trabajo participativo, ha permitido la adhesién de La
Laguna en la Red Mundial de Ciudades Amigables y su reconocimiento por el Imserso como

municipio promotor de estos valores.
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Buena Practica n2: 52
Celebracidn de la VI Feria del Voluntariado de La Laguna 2023, el “corazén del voluntariado
de Canarias”.

Ambito o ambitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica:
Sensibilizacion y trabajo colaborativo del Ayuntamiento de La Laguna con el movimiento
asociativo

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna

Entidades colaboradoras:

Movimiento asociativo de La Laguna (plataforma de La Laguna Solidaria)

Beneficiarios: personas y colectivos que se encuentren en una situacion de vulnerabilidad y
personas voluntarias (actuales y potenciales).

Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS):

La celebracion de la V Feria del Voluntariado de La Laguna permite la consecucion de los
siguientes ODS:

1 nll"LlF[ﬂlli L 17 fﬁﬁfn“""

105 0BJETIVOS

La VI Feria del Voluntariado del municipio, organizada por el Area de Bienestar Social del Ayuntamiento
de La Laguna tuvo lugar el 15 de abril de 2023 y reunié a 70 entidades y federaciones de asociaciones
que, en representacion de las mas de 170 de caracter social presentes en el municipio, han demostrado
el compromiso social de la ciudadania de La Laguna que se ha reforzado tras los peores momentos de la
pandemia, con mas de 15.000 personas involucradas, de forma altruista y voluntaria, para mejorar la
vida de sus vecinos, vecinas y entorno.

La VI Feria ha constituido un espacio de encuentro entre los ciudadanos y ciudadanas y las entidades y
federaciones que representan del Tercer Sector, para visibilizar la labor que realizan estas
organizaciones en los ambitos de la discapacidad, la inclusidn e integracion social, el medio ambiente o
la cultura en un municipio considerado como “el corazén del voluntariado de Canarias”.

La Laguna es un municipio muy diverso y con un gran potencial humano, lo que se refleja en la cantidad
de asociaciones que existen en todo el término municipal que ascienden a unas 170 y que han estado
representadas en la Feria también a través de las distintas federaciones de las que forman parte.

El Area de Bienestar considera al voluntariado y las redes de solidaridad como una de las grandes
riquezas de la sociedad, un complemento importante de la accidn publica y un instrumento clave en la
lucha contra las desigualdades y para lograr un mundo mas equitativo e igualitario.
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El programa de la VI Feria del Voluntariado incluyé charlas, actuaciones musicales, teatrales y
exhibiciones de juegos tradicionales, que se celebraron en paralelo a las acciones de las zonas infantil,
ludica y de charlas, actividades formativas e informativas por parte de las organizaciones participantes,
asi como juegos y talleres educativos, entre otras propuestas.

La Laguna puso a disposicién del publico el Punto Naranja, un espacio con todos los recursos de apoyo,
guias e intérpretes para que las personas con discapacidad asistentes al encuentro pudieran disfrutar de
las actividades en igualdad de condiciones. También doto el evento, de los puntos informativos de las
unidades de Infancia, Familias, Mayores y Drogodependencias.

La Feria, ha incluido charlas, clases magistrales y exhibiciones, que se completaron con un amplio
programa de actividades culturales y de ocio, con actuaciones musicales, teatro, deportes vernaculos,
juegos y propuestas para todas las edades.

En esta VI edicion, el recinto ferial habilitado en la Plaza del Cristo, en pleno centro histérico, llend su
aforo, con la participacion de una notable representaciéon de la realidad asociativa lagunera, que superé
las 600 entidades al incorporar a las de cardcter vecinal, cultural o deportivo.

La lll Feria virtual del Voluntariado de 2020

En 2020, dada la situacidon generada por la pandemia, la Feria de Voluntariado en su lll edicion se
celebré de forma virtual. Por tratarse de una buena practica como ejemplo de adaptacién “a la nueva
normalidad” y de mantener el compromiso, en ese momento mds que nunca de impulsar el
voluntariado entre los ciudadanos y ciudadanas del municipio, merece destacar esta iniciativa.

La Il Feria del Voluntariado se desarrollé de forma virtual, mediante las redes sociales y webs y
consistid en la difusién de videos informativos sobre una veintena de entidades sociales para
promocionar la labor que realizan en la ciudad y concienciar a la poblacién sobre su relevancia.

La muestra virtual estuvo formada por un total de 20 videos cortos en los que se dio a conocer el trabajo
que realizan las entidades sociales, con el que benefician a cientos de ciudadanos y ciudadanas de La
Laguna que necesitan diferentes tipos de atenciones y servicios, ya sea cubrir necesidades dentro de la
infancia o apoyar a personas con discapacidad, entre otros fines.

Mediante la difusién de los contenidos -a través del canal de YouTube de Bienestar Social y las webs de
La Laguna Solidaria y el Ayuntamiento, se pretendié continuar incentivando a las personas en su
compromiso en la mejora de la calidad de vida de su entorno mds inmediato en el contexto tan atipico
provocado por el covid-19.

Las entidades participantes en esta feria virtual fueron: Hermanas Hospitalarias Acamadn, la Asociacion
de Dafio Cerebral Adquirido-Tenerife (Adacea-TF), la Asociacion Espafiola Contra el Cancer (AECC), la
Asociacién de Fibromialgia y Fatiga Crdnica (Afiten), Grupo Scout 70 Aguere, la Asociacion de Hemofilia
de Santa Cruz de Tenerife (Ahete), la Asociacion Tinerfefia en Lucha por la Salud Mental (Atelsam),
Asociacién para la Inclusién Social y Laboral de Personas con Diferentes Capacidades Intelectuales
(Asinladi), Asociacidn Tinerfefia de Enfermos Reumaticos (Aster) y Asociacién de Trisdmicos 21-Down
Tenerife.
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Buena Practica n2: 53
22 Edicion del Festival educativo de cine Cinedfest

Ambito o dmbitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica:

Cultura Inclusiva

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna

Entidad Colaboradora:

Cinedfest

Beneficiarios: personas con discapacidad y personas mayores de 65 afios residentes en La
Laguna

Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS):

El Festival educativo de cine Cinedfest permite la consecucion de los siguientes ODS:

EDUCACION REDUCCIONDE LAS E ALIANZAS PARA
DECALIDAD 1 DESIGUALDADES : 17 tggmnwus

La Laguna y Cinedfest se unen para democratizar el cine y fomentar la creacién audiovisual
entre las personas con discapacidad y mayores. El Area de Bienestar Social del Ayuntamiento
de La Laguna y Cinedfest se han unido nuevamente, para que las asociaciones de personas con
discapacidad y personas mayores del municipio puedan participar en este Festival educativo
de cine, una iniciativa que incluye una serie de talleres con todos los recursos y conocimiento
necesarios para que exploren el lenguaje audiovisual como forma de expresion y que ha
permitido presentar sus cortos en este certamen, asi como optar a los Premios Enclave de
Canarias.

La iniciativa de Cinedfest ha incluido talleres de creacién cinematografica exclusivos para los
colectivos del municipio y el patrocinio por el Area de Bienestar Social de dos de los premios
que se entregaron en el marco de este Festival educativo de cine, que en 2022, cumple su

novena edicion.
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Los premios patrocinados por el drea de Bienestar Social han sido “Diversidad e Inclusidon” y
“" n”n 4
Personas Mayores”, y fueron convocados para reforzar el andlisis que se hace desde las Islas

sobre la discapacidad y el envejecimiento.

Ambos premios reconocieron los mejores trabajos sobre estas materias y se entregaron en la
gala final de Cinedfest celebrada a mediados de junio de 2022.

Cinedfest, en esta edicidn, ha trabajado con personas de entre 6 y mds de 90 afios, brindando
una oportunidad para acercar la herramienta audiovisual a todo tipo de personas.

Las entidades participantes este afio han sido: Hermanos Franciscanos de Cruz Blanca, Asinladi,
Asociacidn de bienestar ambiental (ABIA), Asociacién juvenil y cultural (KAUA), CoordiCanarias,
AFES, Amate, la Asociacién de Dafio Cerebral Adquirido de Tenerife (ADACEA-TF) y el Centro de

dia Acaymo.

Cinedfest celebré en 2022 su novena edicién con una trayectoria que suma mas de 2.400
cortometrajes de ficcion y que supera 49 millones de visitas en YouTube. Cada afo participan
,en este festival, mas de 250 centros educativos de toda Canarias, al que pueden concurrir
grupos de infantil, primaria, secundaria, bachillerato, FP, CEPA, escuelas de arte, escuelas

oficiales de idiomas, universidades y escuelas de cine.
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Buena Practica n2: 54
La Laguna cuenta con un servicio de rutas guiadas en triciclo adaptado para personas con
discapacidad y personas mayores

'
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Ambito o ambitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica:
Ocio Inclusivo

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna

Entidades colaboradoras:

Asociacion de desarrollo comunitario Tenerife por la Bici

Beneficiarios: personas mayores y personas con discapacidad del municipio
Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS):

El servicio de rutas guiadas en triciclo adaptado para personas con discapacidad y personas
mayores permite la consecucion de los siguientes ODS:

SALUD EQUEACIGN REDUCCIONDELAS e A UST
! 7, IUSTIEIA
f BIENESTAR DE CALIDAD 1 DESIGUALDADES Iﬁ E INSTITUGIONES " rﬁ{?&mmn

- SOLIDAS LOS DBJETIVOS

(=)

El Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna y la asociacién de desarrollo
comunitario Tenerife por la Bici han firmado un acuerdo de colaboracién para la prestacion del
servicio de triciclos adaptados que, hasta final de 2022 ha permitido poner en marcha mas de
60 rutas individuales, guiadas y gratuitas para las personas mayores y las personas con
discapacidad del municipio.

Este proyecto quiere aumentar la oferta de ocio saludable y facilitar un modelo de movilidad
sostenible que incluya a todas y a todos, visibilizando también modos de transporte no
contaminantes que, con independencia de las capacidades individuales, ayuden al municipio a
avanzar hacia un modelo mas sostenible y beneficioso para la salud y el medio ambiente.
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El proyecto, denominado Bici para todos y todas, se desarrolla desde septiembre y hasta
finales de diciembre de 2022 y ha supuesto una inversidén municipal de casi 10.000 euros.
Cuenta con la colaboracién de un equipo de personas voluntarias, que han recibido una
formacién especializada, también en materia de primeros auxilios y seguridad vial, y que son
las encargadas no solo de pedalear y adaptar las rutas a la demanda de las personas usuarias,
sino que se involucran en el acompafiamiento y en propiciar una jornada diferente.

Este proyecto sigue la linea del programa internacional Cycling Without Age que, desde el afio
2012, se ha consolidado en mas de 400 ciudades de todo el planeta, facilitando el acceso a las
personas mayores o con discapacidad a mejorar su vida en comunidad. Para su desarrollo, se
ha trabajado conjuntamente con las asociaciones representativas de personas mayores y de
personas con discapacidad, centros asistenciales, etc. para llegar al mayor nimero de personas
posible.

Esta iniciativa se alinea con las estrategias municipales del Area de Bienestar Social “La Laguna
Inclusiva” y “La Laguna, ciudad amigable con las personas mayores, Red Nacional a la que La
Laguna esta adherida.
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Buena Practica n2: 55
Bienestar Social de La Laguna y Acufade impulsan un proyecto para mejorar la calidad de

vida de las personas cuidadoras

Ambito o ambitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica:
Sensibilizacion, trabajo colaborativo y concesion de ayudas

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna

Entidades colaboradoras: Asociacion de Personas Cuidadoras, Familiares y Amigos/as de
Personas con Dependencia,Alzheimer y otras Demencias (Acufade)

Beneficiarios: personas cuidadoras de personas con Dependencia, Alzheimer y otras
Demencias, residentes en La Laguna.

Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS):

El proyecto de colaboracion entre Bienestar Social de La Laguna y Acufade para mejorar la
calidad de vida de las personas cuidadoras permite la consecucidon de los siguientes ODS:

SALLD ) REDUCCIONDELAS ' ALIANZAS PARA
¥ BIENESTAR 10 DESIGUALDADES 17 LOGRAR
e LOS OBJETIVDS

-)

De una cultura de curar a una cultura de cuidar” es una iniciativa impulsada por el Area de
Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna, en colaboracién con la Asociacion de
Personas Cuidadoras, Familiares y Amigos/as de Personas con Dependencia, Alzheimer y otras
Demencias (Acufade) que constituye el primer proyecto integramente municipal destinado a
mejorar la calidad de vida de las personas cuidadoras residentes en La Laguna través de
actividades grupales e individuales enfocadas a este colectivo, las cuales tienen una duracion
de un afio.
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Esta propuesta, financiada por el drea de Bienestar Social, tiene como principales objetivos
crear y ofrecer espacios de formacidn en materia de cuidados especificamente disefiados para
cubrir las necesidades de este colectivo, promover el autocuidado y la autoestima, facilitar el
acceso a las prestaciones y servicios destinados tanto a los cuidadores, como a las personas
dependientes de ellos, asi como favorecer la participacion y la corresponsabilidad de la unidad
familiar acerca de la atencidn y el cuidado de las personas en situacion de dependencia.

La propuesta se enfrenta a una serie de desafios de amplio calado estratégico, tales como el
envejecimiento poblacional, la sobrecarga del sistema sanitario en la atencién a personas con
cuadros crdénicos, el impacto negativo de género ya que gran parte de las personas cuidadoras
son mujeres (que puede provocar una visién familiarista de la atencion a mayores
dependientes) y la necesidad de dispositivos agiles y flexibles que cubran verdaderamente las
necesidades de la personas con dependencia. Todos estos retos ya estan siendo estudiados
por el area de Bienestar Social con el fin de que puedan ser afrontados y solventados lo antes
posible.

En La Laguna, residen 3.000 personas con informes sociales de dependencia elaborados por el
Area de Bienestar Social, 4.000 personas en situacion de soledad no deseada y el 75% de las
personas que prestan cuidados familiares son mujeres, tanto hijas como parejas. A esto se
suma que en el municipio viven mds de 17.000 personas con discapacidad, con diversas
realidades que atafien directamente a sus familias, y mas de 38.000 personas que superan los
60 afios de edad, con una tendencia clara al envejecimiento poblacional y, por tanto, a que

ambas cifras continden aumentando.

El Area ha financiado, con 24.800 euros, la casi totalidad del coste de este proyecto. Esta
iniciativa se suma al proyecto La Laguna Cuida, una iniciativa que permitié la contratacion de
40 personas con titulaciéon superior y en desempleo de larga duracidon para hacer una
investigacion pionera y pormenorizada, a escala municipal, de la soledad no deseada entre las

personas mayores y la realidad del colectivo de cuidadoras y cuidadores informales.
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Buena Practica n2: 56

La Laguna celebra el Dia Internacional de las Familias en su edicién 2022
< N L ) 2 B
n :

Ambito o dmbitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica:
Sensibilizacion y trabajo colaborativo.

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna

Entidades colaboradoras:

Concejalias de Seguridad, Cultura, Comercio, Turismo, Servicios Municipales, Deportes,
Medio Ambiente, Juventud y Fiestas del Ayuntamiento de La Laguna

Beneficiarios: familias y todos los sectores de la poblaciéon

Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS):

La conmemoracion del Dia Internacional de las Familias permite la consecucion de los
siguientes ODS:

EDUCACION REDUCCIONDELAS I % ALIANZAS PARA
DECALIDAD 1 DESIGUALDADES [ 17 [ AT

|!ﬂ| 4%» &R

La Laguna celebra anualmente el Dia de las Familias, convirtiéndolo en un evento inclusivo. El
Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna desarrollé el 6 mayo de 2023, un
completo programa de actividades para la conmemoraciéon del Dia Internacional de las
Familias, un evento con amplia tradicidn en el municipio que tiene lugar en las plazas y calles
de la ciudad con diversas zonas tematicas y propuestas para todas las edades.

Diferentes dreas municipales, asociaciones vecinales y nifios, nifias y jévenes del Consejo
municipal de la Infancia y la Adolescencia han participado en la organizacién de este evento
para recuperar lugares de encuentro y ofrecer espacios de ocio saludable para todas las
edades tras dos afios de restricciones, que obligaron a celebrarlo de forma telematica en la
edicion de 2020 y 2021. El programa del Dia de las Familias ofrecid mas de 70 propuestas
para todas las edades en zonas tematicas, con deportes, juegos, talleres y un espacio 'Friki' con
mercadillo, exposiciones de ilustradores, concurso de K-Pop o juegos Arcade.

La Laguna puso a disposicion del publico el Punto Naranja, un espacio con todos los recursos
de apoyo, guias e intérpretes para que las personas con discapacidad asistentes al encuentro
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pudieran disfrutar de las actividades en igualdad de condiciones, ademas de los puntos
informativos de las unidades de Infancia, Familias, Mayores y Drogodependencias, y del
Consejo de Mayores. El evento incluyé un amplio programa de actividades culturales y de ocio,
con actuaciones musicales, teatro, deportes vernaculos, juegos y propuestas para todas las
edades. Esta iniciativa contd con mas de medio centenar de carpas y mas 70 actividades y
talleres dirigidos a todas las edades, “propuestas ludico-educativas que permitieron, ademas,
poner en valor todo el tejido comercial, cultural, festivo, de promocién medioambiental y de
las entidades sociales, que también estuvieron muy presentes.

En el marco de esta iniciativa, el municipio continda desarrollando el Plan de Infancia y
Adolescencia de La Laguna (PILLA), el cual contempla 143 medidas repartidas entre las
diferentes areas del Ayuntamiento, otras administraciones, comunidad educativa o las ONG
del municipio, asi como un Consejo consultivo y de participacién, integrado por las y los
menores del municipio y que participa activamente en las acciones que tienen que ver con la
infancia y la adolescencia, en las que se incluye el Dia de las Familias.

La Laguna cuenta con el reconocimiento como Ciudad Amiga de la Infancia de UNICEF, que
implica el compromiso del gobierno local y sus aliados para disefiar politicas publicas eficaces y
qgue promuevan los preceptos de la Convencién sobre los Derechos del Nifo, la promocion de
la participacién infantil y adolescente, y el impulso de alianzas entre todos los actores
relacionados con la infancia en el ambito municipal.

116



111 Buenas Précticas de La Laguna Inclusiva BORRADOR - PROYECTO EN EJECUCION 2023

Buena Practica n2: 57
La primera Verbena Inclusiva de Canarias

i I
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Ambito o ambitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica:
Comunicacidn, Nuevas Tecnologias y Cultura Inclusiva.

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna

Entidades colaboradoras:

Federacion de Asociaciones de Personas Sordas de las Islas Canarias (Fasican), Rumbo Ziday,
y Asocide.

Beneficiarios: personas sordas, personas con discapacidad auditiva (con resto auditivo),
personas sordociegas, personas con discapacidad fisica, personas con discapacidad visual y
personas con discapacidad cognitiva o del desarrollo, personas con TEA

Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS):

La primera Verbena Inclusiva de Canarias permite la consecucidn de los siguientes ODS:

ERUCAGION
OE GALIDAD

REDUCCIONDE LAS |
DESIGUALDADES

vmn Los unJ[rlvo!-

1 PAZ, JUSTIGIA
E INSTITUCIOHES
S0LIDAS

| @ ® |

El Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna ha celebrado el jueves 22 de
septiembre, la Verbena Inclusiva, la primera de Canarias, que tuvo lugar en la plaza del Cristo a
partir de las 17 horas y que organizd una gran coreografia que fusiond musica, danza y la
lengua de signos para que todas las personas del publico pudiesen participar en igualdad de
condiciones.
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Este flashmob estuvo dirigido por DanSign y formd parte de un evento pionero en inclusion,
muy reclamado por el colectivo de personas con discapacidad y que contd con las actuaciones
de la orquesta Dorada Band, un taller de baile accesible y lengua de signos con Dansign,
exhibiciones y talleres de percusién con Tambawa y Dibatuka y los pasacalles con
Miartefactor, entre otros.

La Verbena Inclusiva, también incluyé batucadas y contd con la presencia de la madrina de
esta primera edicidn, la tricampeona de natacion paralimpica del Club Midayu Tenerife,
Michelle Alonso, de un evento que pretende celebrarse anualmente.

Uno de los aspectos mas llamativos de esta Verbena Inclusiva ha sido el Punto Naranja con su
amplia red de recursos y herramientas adaptadas a las diversas discapacidades que ofrecio
durante todo el evento, como intérpretes de lengua de signos para personas sordas y guias-
intérpretes para personas sordociegas, el servicio municipal de mochilas sensitivas, que
transforma la musica en vibraciones (para las personas sordas o sordociegas); espacios
adaptados y preferentes en el publico, con zona de baile para personas en silla de ruedas,
ademas de personal de acompafiamiento y apoyo, transporte accesible, zonas de descanso y
aseos adaptados, también se ofrecieron prestaciones para las personas con otras
discapacidades derivadas de patologias, como las enfermedades inflamatorias intestinales o
insuficiencias cardiorrespiratorias.

Las personas con discapacidad intelectual y del desarrollo, y las personas con problemas de
salud mental tuvieron acceso a personal de atencién especializado y a todo el material
informativo en formato certificado de Lectura Facil. A su vez el material del evento incluyé el
sistema OCR, que permite la lectura automatizada del documento, tanto para personas ciegas
como con dificultades lectoras. Ademas, se ofrecieron sistemas de proteccion auditiva para
personas sensibles a los ruidos y una carpa de lactancia y de cuidados, destinada a mejorar la
conciliacion.

El area de Bienestar Social considera que este evento ha sido muy solicitado por el colectivo de
personas con discapacidad y forma parte del nuevo modelo municipal con el que, en un
trabajo constante con las entidades, quiere aumentar las opciones de ocio inclusivo para las
mas de 17.000 personas con discapacidad que viven en La Laguna y sus familias, y generar
nuevos espacios de ocio, encuentro, reconocimiento y empoderamiento.

En este sentido este organismo considera que las fiestas reproducen los valores de una
comunidad, por lo que las de La Laguna han de ser accesibles, inclusivas y el reflejo de una
sociedad comprometida con el bienestar de todas las personas que la integran, una gran
comunidad que estd haciendo importantes esfuerzos para que los recursos de apoyo cumplan
los requisitos fisicos, sensoriales, intelectuales y sociales para garantizar el acceso a la cultura
y al ocio para todas las personas.

Esta iniciativa se integra en un programa mds amplio y de actualizacién continuada, una
estrategia integral denominada La Laguna Inclusiva que ha recibido el Premio Nacional Cermi
2022 “a la Mejor Iniciativa Autondmica o Local” y también le ha permitido el
reconocimiento como ejemplo de buenas practicas en el ultimo Congreso Internacional de
Tecnologia y Turismo para la diversidad, organizado por la Fundacion ONCE.
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Buena Practica n2: 58
Programa de actividades “Caminamos, vemos, oimos”, en el marco de celebracion del Dia
Internacional de la Discapacidad

Ambito o ambitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica:
Comunicacién, Nuevas Tecnologias, Cultura Inclusiva y Sensibilizacion.

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna

Entidades colaboradoras:

Movimiento asociativo representativo de las personas con discapacidad.

Beneficiarios: personas con discapacidad fisica, auditiva, visual e intelectual o del desarrollo
de La Laguna y sus familias.

Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS):

La conmemoracion del Dia Internacional de la Discapacidad con el programa de actividades
“Caminamos, vemos, oimos” permite la consecucion de los siguientes ODS:
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El Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna presentd, en diciembre de 2020, el

&

programa de actividades “Caminamos, vemos, oimos, sofiamos”, a través del que se quiso
destacar la labor que desarrollan los colectivos del municipio para los mas de diecisiete mil
ciudadanos y ciudadanas con discapacidad residentes del municipio, asi como visibilizar los
avances de La Laguna hacia la accesibilidad universal y la reflexidon artistica que se hace en

Canarias sobre y desde la discapacidad.
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El programa de actividades, el cual se desarrollé integramente via streaming, incluyé un
concurso de fotografia, charlas adaptadas, cursos de iniciacion a la Lengua de Signos Espafiola
(LSE), y una serie de entrevistas intimas con destacadas personalidades de la cultura local y
regional, a fin de demostrar que la discapacidad no es una frontera para la creatividad. Incluso,
la eleccion del nombre del proyecto “Caminamos, vemos, oimos, sofiamos” no ha sido casual
ya que ha pretendido recordar que todas las personas son iguales, aunque hagan las cosas de

manera diferente.

El programa de actividades “Caminamos, vemos, oimos, sofiamos”, desarrollado entre el 3 de
diciembre de 2020 y el 27 de enero de 2021, consistid6 en una serie de actividades
especialmente dirigidas a las personas con discapacidad. Asi, se llevd a cabo el concurso de

fotografia “Visibilizando la accesibilidad: capacidades e integracidn mas alld de las barreras”.

Se realizé el ciclo de entrevistas “Diversidades artisticas”, en el que se entrevistd a diferentes
personalidades del ambito de la cultura que cuentan con algun tipo de discapacidad. Hubo
ademas un ciclo de charlas, en las que las asociaciones representativas de las personas con
discapacidad expusieron sus proyectos de forma amena y accesible; y, finalmente, se

ofrecieron dos talleres gratuitos de iniciacion a la Lengua de Signos Espafiola.

Una de las acciones mas importantes, llevadas a cabo durante el evento, fue la lectura por
parte de las personas con discapacidad del manifiesto en favor de sus derechos y libertades.
Este manifiesto ha sido secundado por las entidades del municipio y por todo el quipo de

gobierno del Ayuntamiento de La Laguna.

Esta declaracidn tomd forma de acuerdo institucional en el Pleno celebrado con fecha
posterior al 3 de diciembre, Dia Internacional de las Personas con Discapacidad, el cual tuvo
lugar el 10 de diciembre de 2020. El texto del manifiesto se ha elaborado en formato de
Lectura Facil (LF) a fin de garantizar la accesibilidad y la inclusién de las personas con

discapacidad cognitiva y del desarrollo y con dificultades de comprension lectora.
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Buena Practica n2: 59
La Laguna conmemora el Dia Nacional de las Personas Sordas

Ambito o ambitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica:
Sensibilizacion, trabajo colaborativo y concesién de ayudas

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna

Beneficiarios: personas sordas, personas con déficit auditivo, sus familiares y la sociedad en
general.

Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS):

La celebracion del Dia Nacional de las Personas Sordas permite la consecucion de los
siguientes ODS:
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La Laguna conmemord el Dia Nacional de las Personas Sordas y para ello la fachada del edificio

del Ayuntamiento de La Laguna, asi como la fuente de la plaza del Adelantado, se iluminaron la
tarde del 15 de junio de 2021 en azul turquesa, el color representativo de la comunidad sorda,
con el fin de conmemorar el Dia Nacional de las Lenguas de Signos Espafiolas (LSE). Como
parte de las celebraciones, el municipio de La Laguna se sumé a la campafia desarrollada en
redes sociales que, bajo el lema “Y tu, épor qué signas?”, ha pretendido otorgar su merecida

importancia a la lengua de signos en la vida de las personas sordas.
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Este evento, quiso reforzar el apoyo a la comunidad sorda residente en el municipio y se ha
sumado a otras acciones puestas en marcha desde el drea de Bienestar Social durante 2021,
tales como la extensidn del uso de la lengua de signos a todos los actos publicos y las gestiones
administrativas; el mantenimiento del Servicio de Videointerpretacion en Lengua de Signos
(SVIsual); la adquisicién de dispositivos de bucle magnético para las instalaciones municipales;
la incorporacidon del formato de lectura facil en el material informativo que se edita, el servicio
de guias intérpretes para personas sordociegas, el servicio de las mochilas sensitivas, que
permiten sentir la musica a través de la vibraciéon, o la Guia de La Laguna Inclusiva que
contempla toda la oferta cultural, deportiva, de naturaleza y ocio del municipio de La Laguna,
accesible a personas con discapacidad auditiva, entre otros colectivos y recopila las signoguias

de los recursos culturales mas relevantes de La Laguna.

Ademas de los proyectos y acciones llevados a cabo por el Ayuntamiento de La Laguna para
conmemorar el Dia Nacional de las Lenguas de Signos Espafiolas, el municipio ha respaldado el
manifiesto redactado por la Confederacion Estatal de Personas Sordas (CNSE) con motivo de
esta celebracion, en el que se recoge que hablar de lengua de signos es hablar acerca del
derecho que tiene todo un colectivo tanto a expresarse, como a ser atendido en su propia
lengua, ya que la lengua de signos significa garantizar la igualdad de oportunidades a las

personas sordas signantes.

A través de estas medidas y proyectos, el Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La
Laguna ha querido reforzar, ain mas si cabe, el compromiso del gobierno local con las

personas sordas y con la accesibilidad universal que facilite su plena inclusién.
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Buena Practica n2: 60
La Laguna conmemora el Dia Internacional del Sindrome de Down con el compromiso de
mejorar la empleabilidad y las politicas de cuidados
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Ambito o ambitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica:
Sensibilizacion y trabajo colaborativo.

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Asociacion Down Tenerife — Trisémicos 21

Entidades colaboradoras:

Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna

Beneficiarios: personas con discapacidad con sindrome de Down y sus familias

Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS):

La conmemoracidén del Dia Internacional del Sindrome de Down permite la consecucién de
los siguientes ODS:
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El Ayuntamiento de La Laguna y la Asociacién Down Tenerife — Trisémicos 21 se han unido el
21 de Marzo de 2022, para conmemorar nuevamente, el Dia Internacional del Sindrome de
Down, celebré una jornada en la que el municipio acogié actividades informativas vy
reivindicativas que incluyeron el encendido de la fachada del Ayuntamiento con los colores

azul y amarillo asociados a este sindrome.

Durante el acto, representantes de este colectivo leyeron un manifiesto en la Casa de los
Capitanes, un acto en el que se visibilizé el compromiso municipal para promover la igualdad
de condiciones de la poblaciéon con sindrome de Down y de sus familias, y ello a través del

trabajo conjunto con las entidades y mediante acciones concretas, dirigidas a reforzar la
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empleabilidad y las politicas de cuidados. Las actividades continuaron durante toda la jornada
con la mesa informativa instalada por la Asociacion en la plaza del Adelantado vy finalizaron,
con el acto de encendido de la fachada del Ayuntamiento y la fuente de dicha plaza, que

estuvo acompaiado de una batucada inclusiva.

Barbara Silvan Alfageme y Daniel Pelayo fueron los encargados de leer un manifiesto, para
sensibilizar a la ciudadania, en el que recordaron que “somos un corazén con 21 razones para
ser felices y luchar cada dia por nuestros suefios. Tenemos los ojos almendrados, con 21
razones para defender nuestros derechos, expresar nuestras ideas y romper barreras. Porque
ser una persona con sindrome de Down es ver la vida con otra mirada, llena de superacién,
aprendizaje y amor, y subir peldaio a peldafio para conseguir nuestras metas. Nuestro ADN

tiene un cromosoma mas en el par 21, iy qué! Reivindicamos aceptacion, respeto e inclusién”.
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Buena Practica n2: 61
Conmemoracién del Dia Mundial de la Fibromialgia en La Laguna
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Ambito o ambitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica:
Sensibilizacion, trabajo colaborativo y concesion de ayudas

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Asociacion de Fibromialgia y Fatiga Crénica de Tenerife (AFITEN)

Entidades colaboradoras:

Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna

Beneficiarios: personas afectadas de fibromialgia y sus familiares.

Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS):

La celebracion del Dia Mundial de la Fibromialgia en La Laguna permite la consecucién de los
siguientes ODS:
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La Laguna conmemora el Dia Mundial de la Fibromialgia y se suma a su visibilizacién y
concienciacion. El Ayuntamiento de La Laguna acogié el 10 de mayo de 2022, un acto
institucional conjunto con la Asociacién de Fibromialgia y Fatiga Crdonica de Tenerife (AFITEN),
un encuentro en el que el municipio ha acreditado, por segundo afo consecutivo, su respaldo
a la concienciacién sobre estas enfermedades y su apoyo a las personas que las padecen.

En la jornada, se dio lectura a un manifiesto en el que se reclamd la inclusion de sus realidades
en las politicas sanitarias y sociales, el reconocimiento de estas patologias como discapacidad
de caracter organico y una serie de medidas para aumentar la investigacién y poner en marcha
un abordaje multidisciplinar, con rutas asistenciales especificas para las y los pacientes.
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La Laguna se sumo asi a la conmemoracion del Dia Mundial de la Fibromialgia y del Sindrome
de la Fatiga Crdnica, una fecha en la que las personas que padecen estas enfermedades
reclaman mayor visibilidad y reconocimiento, tanto en el ambito sanitario como social.
Ademas, el edificio del Ayuntamiento y la fuente de la plaza del Adelantado se iluminaron de
violeta, color asociado a estas patologias.

Estas acciones se afiaden al respaldo econédmico del Area de Bienestar Social al proyecto
psicoeducativo de AFITEN, una entidad insular que tiene su sede en el Centro de Entidades de
Voluntariado y Asociaciones (CEVA) Anchieta de La Laguna, un inmueble cedido por el
Ayuntamiento de La Laguna a las ONGs que desarrollan su labor en el municipio
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Buena Practica n2: 62

La Laguna conmemora el Dia Mundial de Concienciacion sobre el Autismo
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Ambito o ambitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica:
Sensibilizacion, trabajo colaborativo y concesion de ayudas

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Asociacion Canaria del Trastorno del Espectro del Autismo (Apanate)

Entidad colaboradora:

Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna

Beneficiarios: personas con autismo, personas con discapacidad intelectual o del desarrollo,
sus familias y la sociedad en general.

Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS):

La celebracion del Dia Mundial de Concienciacidn sobre el Autismo permite la consecucién
de los siguientes ODS:
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La Laguna conmemora, anualmente, el Dia Mundial de Concienciacion sobre el Autismo acogiendo, el 8
de abril de 2022, en la Casa de los Capitanes, la exposicion ARTE-TEA: un viaje por la diversidad, una
muestra de las obras realizadas por mas de una veintena de personas con autismo que pretende ser un
homenaje a la diversidad del espectro y de la expresion creativa.

La exposicion, organizada por Apanate con la colaboracién de la Concejalia de Bienestar Social, es una
de las actividades incluidas en el programa de actos con motivo del Dia Mundial del Autismo, que se
celebra cada 2 de abril, para reivindicar el derecho de las personas con TEAy de sus familias a disfrutar
de una vida feliz y con calidad de vida.
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Con esta muestra se visibiliza el arte de las personas con autismo, que reflejan, de forma individual en
cada una de sus obras, su caracter y la historia que tienen detras. El Ayuntamiento de La Laguna reitera
las colaboraciones con este tipo de iniciativas, porque, como administracion publica, debe y quiere
concienciar asi como normalizar el autismo para lograr una inclusion plena y efectiva.

En la muestra participan mas de 20 personas con TEA (trastorno del espectro autista) que, de diferentes
maneras, encuentran en la expresidn artistica, una via para comunicarse, desahogarse, desarrollarse o
disfrutar. Sus dibujos, cuadros, fotografias, textos literarios y otros muchos contenidos son los que
componen “ARTE-TEA: un viaje por la diversidad”, que pudo visitarse en la Sala de Exposiciones de la
Casa de los Capitanes Posteriormente, fue trasladada a otros municipios con el mismo fin de la
sensibilizacién por la inclusion.

Con el fin de conmemorar el Dia Mundial de Concienciacidén sobre el Autismo, el 2 de abril de 2021, el
Ayuntamiento de La Laguna también se sumd a la campafia internacional de sensibilizacién "lluminalo
de azul". Por ello, el edificio del Ayuntamiento y la fuente de El Adelantado se iluminaron de azul como
muestra de solidaridad hacia el colectivo de personas con trastorno del espectro autista y sus familias,
ya que el color azul es representativo de este colectivo.

Una de las acciones conmemorativas ha sido una campafia a través de las redes sociales por la que, bajo
el lema "Yo puedo aprender, yo puedo trabajar". La Asociacién ha animado a la ciudadania a compartir
un mensaje, foto o video que apoye el aprendizaje y la incorporacion al mundo laboral de las personas
con autismo. APANATE es una ONG creada hace mds de veintisiete afios por un grupo de familias que
trabajan con personas que padecen el trastorno del espectro autista.

El Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna, en esa linea de colaboracién, ha aprobado
la concesidén de varias subvenciones a esta asociacion para apoyar las necesidades de las personas con
Trastorno del Espectro Autista (TEA) y de sus familias, con cuantias que permiten garantizar servicios de
atencién e inclusién especializados para unas 60 personas y garantizar la formacién y orientacidn
necesarias para los entornos familiares.

Desde el Ayuntamiento de La Laguna y el Area de Bienestar Social se viene apoyando a Apanate en su
actividad. Al respecto, el area ha incrementado en los dos ultimos anos las aportaciones municipales
para sus proyectos en un 60%, con el fin de contribuir al desarrollo de acciones como esta exposicidn. La
exposicidon es una oportunidad idénea que brinda el arte como una de las terapias fundamentales para
expresar lo que cada persona lleva en su interior, ademas de poder apreciar el esfuerzo técnico que hay
detras de cada una de las representaciones, con las que se evidencia la creatividad de las personas con
autismo y todo su potencial.

En el caso particular APANATE, con las ayudas concedidas se pretende contribuir al refuerzo de los
cuidados que presta la Asociacién y apoyar una iniciativa que la entidad ha acreditado su eficacia y
utilidad. Estas ayudas concedidas por Bienestar Social, han permitido cofinanciar la ejecucién de su
programa de Atencidon a Familias y cubrir los costes de transporte especial para que las personas
usuarias de la entidad puedan realizar actividades de integracién comunitaria como complemento a su
terapia. Dado el apoyo que ofrece el Ayuntamiento de La Laguna a Apanate, la entidad ha radicado dos
de sus cinco sedes tinerfefias en el municipio de La Laguna.

La Laguna tiene el compromiso de fomentar las politicas de cuidados e inclusion, una estrategia que se
coordina con las asociaciones y colectivos del municipio que, trabajando en primera linea, acumulan una
importante experiencia en la asistencia a la poblacién mas vulnerable y que realizan un gran esfuerzo
para visibilizar diferentes realidades y ofrecer servicios especializados.
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Buena Practica n2: 63
Conmemoracion del Dia Europeo para la Vida Independiente de las personas con
discapacidad

Ambito o ambitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica:
Comunicacién, Nuevas Tecnologias y Cultura Inclusiva.

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna

Entidades colaboradoras:

Area de Cultura del Ayuntamiento de La Laguna, otras Administraciones Publicas,
movimiento asociativo representativo de las personas con discapacidad.

Beneficiarios: personas con discapacidad fisica, auditiva, visual e intelectual o del desarrollo
de La Laguna y sus familias.

Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS):
La conmemoracion del Dia Europeo para la Vida Independiente de las personas con
discapacidad permite la consecucion de los siguientes ODS:
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El Area de Bienestar Social de La Laguna ha conmemorado, por segundo afio consecutivo, el

Dia Europeo para la Vida Independiente de las personas con discapacidad en el marco del
proyecto La Laguna Inclusiva, con un evento totalmente accesible celebrado, el 10 de mayo de
2022, en el Teatro Leal en el que reunié artistas y colectivos representativos de personas con

discapacidad.
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El acto pretendid sensibilizar a través de la musica, el teatro, la danza, la poesia y el arte,
siendo lenguajes y vias para erradicar prejuicios y barreras, fomentar la concienciacion social
y la defensa del derecho de las personas con discapacidad a poder decidir sobre sus vidas.
Durante el evento, se realizd6 un mural en directo realizado por Sabotaje al Montaje de Matias
Mata, en el que participaron personas con discapacidad intelectual. Ademas, miembros de la

Asociacidn AFES Salud Mental dieron lectura de diferentes poemas alusivos a la jornada.

Este evento tuvo entrada gratuita, y completd su aforo, y con el fin de garantizar la inclusion
de todas las personas, se puso a disposicidn del publico asistente, todos los servicios inclusivos
del Area de Bienestar Social, que brindé: servicios de acompafiamiento, guias intérpretes para
personas sordociegas, textos en formato de Lectura Facil para personas con discapacidad
intelectual, intérpretes de lengua de signos, bucles de induccién magnético y mochilas
sensitivas para personas sordas y con discapacidad auditiva, entre otros servicios. La
conmemoracion de este dia, pretendié contribuir a generar nuevos espacios de ocio y de
encuentro, reconocimiento y empoderamiento para las personas con discapacidad y sus

familias.

Este evento se ha enmarcado en la estrategia integral del Area “La Laguna Inclusiva”, un
programa de actualizacion continuada y que pretende habilitar todas las herramientas y
recursos necesarios para que las mas de 17.000 personas con discapacidad del municipio
puedan desarrollar su vida de la forma mas auténoma posible y acceder, en igualdad de
condiciones, a la atencidn publica, el empleo, el ocio, la cultura y la participacién en las

politicas que les afectan.

El Dia Europeo para la Vida Independiente se celebra desde el 2014, afio en el que la Red
Europea para la Vida Independiente de las personas con discapacidad (ENIL, por sus siglas en

inglés) cumplid su 25 aniversario.
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Buena Practica n2: 64
Aprobacion de un nuevo reglamento para los centros de dia que incluye mas servicios tanto
para los adultos mayores como para los familiares a cargo de ellos.

Ambito o dmbitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica:

Marco Normativo

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna

Beneficiarios: personas mayores de La Laguna con cierto nivel de dependencia que residen
en sus domicilios y sus familiares.

Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS):

La aprobacién del nuevo reglamento para los centros de dia que incluye mas servicios tanto
para los adultos mayores como para sus familiares, permite la consecucion de los siguientes
oDS:

EQUEAEHN 1unzuucc|nxu[us mn
DESIGUALDAES

DECALIDAN

El Ayuntamiento de La Laguna aprobd, en mayo de 2021, el nuevo Reglamento de Régimen
Interno para los Centros de Dia de Mayores del Municipio, lo que ha permitido tanto crear
nuevos servicios, como adaptar el funcionamiento y requisitos de acceso a las necesidades
actuales. Esta iniciativa mejora sustancialmente la calidad de vida tanto de las personas
dependientes, como de sus allegados. En muchos casos, las familias no pueden asumir los
cuidados de los mayores dependientes, ya que necesitan atencién especializada, por lo que la
demora en la prestacidn de este servicio supone gravisimos trastornos tanto en la salud de los
adultos mayores, como enormes sobrecargas familiares que atafien especialmente a las

mujeres, pues el 75% de las personas que prestan cuidados familiares son hijas o parejas.
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De hecho, el reglamento vigente se aprobd en 2007, casi 15 afios en los que el servicio ha
estado funcionando con una norma desactualizada que no contempla legislaciéon basica como
la Ley 16/2019, de 2 de mayo, de Servicios Sociales de Canarias, la cual recoge los derechos y
obligaciones de las personas usuarias de estos centros. Ademas, la Unidad de Estancia Diurna
amplia sus servicios con programas de atencidon sanitaria y terapias innovadoras, y se

incorporan los principios de ética y empatia a toda la gestidn.

Entre las novedades del Reglamento de Régimen Interno para los Centros de Dia de Mayores
del Municipio, se contempla que simplifica la redacciéon y la hace mdas comprensible y
accesible, elimina la necesidad de que las personas usuarias de los Centros de Dia estén en
situacién de dependencia y se incluye la posibilidad de que accedan a este servicio personas
menores de 65 afios, siempre que requieran algun tipo de atencidn debido a una situacion de

fragilidad social o de dependencia.

La aprobacién del nuevo Reglamento permite ampliar los servicios de la Unidad de Estancia
Diurna, con programas de atencidén sanitaria y terapias innovadoras, y se incorporan los
principios de ética y empatia a toda la gestion. Ademas, se incluyen situaciones excepcionales
en las que no sera necesario cumplir con el requisito de llevar empadronado en el municipio
un minimo de seis meses. La organizacidén de la Unidad de Estancia Diurna también ha sido
actualizada, de modo que aumenta notablemente el volumen de servicios que se prestan en

las instalaciones, los cuales se agrupan en Basicos, Terapéuticos y Complementarios.
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Buena Practica n2: 65
Aprobacion de la primera Ordenanza reguladora de las Bases de concesién de subvenciones
a entidades sin animo de Ilucro en régimen de concurrencia competitiva

Universidad
de LaLaguna

e s ey s 5 35

Ambito o ambitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica:

Normativa Reguladora

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna

Beneficiarios: movimiento asociativo del municipio y ciudadanos y ciudadanas de La Laguna.

Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS):

La primera Ordenanza reguladora de las Bases de concesion de subvenciones a entidades sin
animo de lucro en régimen de concurrencia competitiva, permite la consecucion de los
siguientes ODS:

AGUA LIMPIA
¥ SANEAMIENTD

2 SALUD EDUCAGITN
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El Area de Bienestar Social inici4, en 2021 el procedimiento para elaborar la primera
Ordenanza reguladora de las Bases de concesién de subvenciones a entidades sin animo de
lucro en régimen de concurrencia competitiva, un modelo que regula el derecho de las
entidades a competir por estos recursos de forma transparente, objetiva y basada en el tipo de
proyectos que se presenten y con el que el drea de Bienestar Social cumple las

recomendaciones de la Intervencién municipal.
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El ejercicio de 2021 ha sido el ultimo en el que las subvenciones se designaron de forma
nominativa, ya que en ese afo, se ha aprobado la Ordenanza Reguladora de las Bases de de
concesion de subvenciones a entidades sin danimo de lucro en régimen de concurrencia

competitiva del Area de Bienestar Social, entrando en vigor en 2.022.

En 2022, el procedimiento de concesidn de subvenciones de libre concurrencia es el primero
al que se le ha aplicado la ordenanza reguladora de las Bases de concesién de subvenciones a

entidades sin dnimo de lucro, recientemente aprobada.

Este procedimiento ha estado orientado a la realizacion de proyectos y actividades de utilidad
publica o interés social, con el fin de coordinar y complementar las actuaciones y servicios que
se lleven a cabo por el Area de Bienestar Social y Calidad de Vida, asi como alcanzar la
optimizacién y racionalizacién de los recursos econémicos y sociales del Area de Bienestar

Social del Ayuntamiento de La Laguna y garantizar el bienestar de todos los ciudadanos.
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Buena Practica n2: 66
Redaccidn del Marco Estratégico de Discapacidad

v

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Area de Bienestar Social y Calidad de Vida

Entidades colaboradoras:

Entidades ciudadanas y sectoriales movimiento asociativo, administraciones publicas e
instituciones con competencias en esta materia, asi como de los grupos politicos municipales
Beneficiarios: personas con discapacidad, personas mayores, sus familias y todos los
sectores de la poblacion.

Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS):

La redaccion del Marco Estratégico de Discapacidad permite la consecucidén de los
siguientes ODS:

SALUID EDUCAGION
¥ BIEKESTAR DECALIDAD

DESIGUALDADES

10 REDUCCIONDELAS 17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
A LOS DBJETIVOS
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El Consejo de la Discapacidad Consejo para la Discapacidad y Promocion de la Autonomia

Personal del Ayuntamiento de La Laguna ha acordado, en su sesion celebrada el 28 de julio de
2022, iniciar los talleres participativos, en septiembre, para elaborar el primer Marco
Estratégico de Discapacidad del municipio, un programa que refuerza la colaboracidn entre
Ayuntamiento y colectivos, que mejorard la formacién del personal municipal y que
programara las acciones municipales para 2023 en materias como salud mental, accesibilidad
universal, atencidon temprana o accesibilidad al mercado laboral.

Esta sesidon contd con mas de 30 personas en representacién de entidades ciudadanas y
sectoriales, de las administraciones publicas e instituciones con competencias en esta materia,
asi como de los grupos politicos municipales y el personal técnico.
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La elaboracion de este Marco Estratégico, que cuenta con la implicacion del Laboratorio de
Innovacion Social de la Universidad de La Laguna, apuesta por una amplia colaboracién entre

entidades, asociaciones de discapacidad, organismos publicos y areas del Ayuntamiento.

Para ello, se plantean tres lineas de accidn principales, que son: conocer la realidad de la
discapacidad en el municipio, atender a las necesidades informativas y formativas del personal
técnico y agentes involucrados, asi como construir una red de trabajo colaborativo para la
implicacion de toda la Administracion local, entidades y ciudadania en la elaboracion y

desarrollo de la politicas publicas municipales en materia de discapacidad.

Asi, en septiembre, se desarrollé el primer taller colaborativo especialmente disefiado para el
Consejo, en el que se abordaron las actuaciones en materias como salud mental, accesibilidad
universal y al mercado laboral, atencidon temprana y fomentar las alianzas necesarias para
promover la inclusién. Tras varios encuentros de trabajo colaborativo, el documento
resultante tiene previsto presentarse en el ultimo trimestre de 2022, momento a partir del

cual se van a iniciar los acuerdos de colaboracidn para su implementacion.
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Buena Practica n2: 67
Aprobacion del Reglamento Municipal del Consejo para la Discapac

idad
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Ambito o dmbitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica:
Marco normativo
Entidad responsable de promover la Buena Practica:
Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna
Entidades colaboradoras:
Movimiento asociativo representativo de personas con discapacidad
Beneficiarios: personas con discapacidad de La Laguna, sus familias y la sociedad en general.
Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS):
La aprobacién del Reglamento Municipal del Consejo para la Discapacidad y de la figura del
Defensor o Defensora de las Personas con discapacidad permite la consecuciéon de los
siguientes ODS:
™ S EULGAAOH bl smenovicus | it il 17 tuwmsp
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El Ayuntamiento de La Laguna, como consecuencia de su compromiso con las personas con
discapacidad, define como uno de sus objetivos prioritarios conseguir que todas las personas
puedan tener una participacion plena en la vida de la ciudad, en igualdad de oportunidades. El
primer reto para conseguirlo es la eliminacion de todas aquellas barreras que impidan la plena

integracion de las personas con discapacidad.
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Con este objetivo, la comision plenaria de Bienestar Social y Calidad de Vida aprobd, en junio
de 2021 y por unanimidad, el Reglamento Municipal del Consejo para la Discapacidad vy
Promocién de la Autonomia Personal del Ayuntamiento de La Laguna, un documento que
incluye la creacién tanto de dicho Consejo como de la figura de un Defensor o Defensora de

las Personas con discapacidad.

El Consejo para la Discapacidad y Promocién de la Autonomia Personal del Ayuntamiento de La
Laguna es un érgano sectorial, consultivo y permanente de participaciéon en relacién a la
atencién de las personas con discapacidad y sus familias, a través de las organizaciones que las
representan, haciéndoles protagonistas de la elaboracidn, ejecucidn, seguimiento y evaluacion

de las politicas municipales en este sector.

Las funciones del Consejo incluyen ejercer de cauce de comunicacion entre las personas con
discapacidad y la Administracién Local; asesorar, consultar y elaborar propuestas para la
implantacion de acciones y politicas relativas a la atencién, promociéon e igualdad de
oportunidades de las personas con discapacidad; impulsar la eliminacién de barreras fisicas y
sociales que obstaculicen su desarrollo pleno; estudiar y promover acciones relacionadas con
la movilidad y accesibilidad en el municipio; proponer, con otros consejos sectoriales (como
con el Consejo de Igualdad, Consejo LGTBI, Consejo de Mayores o con el de la Infancia y la
Adolescencia), soluciones a problemas concretos de los sectores afectados, asi como fomentar
politicas integrales encaminadas al reconocimiento y defensa de los derechos subjetivos en

este sector.
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Buena Practica n2: 68
El Ayuntamiento de La Laguna aprueba, en el pleno del 10 d diciembre de 2020, el
Manifiesto en Defesa de los Derechos y Lilbetades de las Personas con Discapacidad

L i

[

Ambito o ambitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica:
Compromiso, gobernanza y sensibilizacion

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Ayuntamiento de La Laguna

Entidades colaboradoras:

Beneficiarios: personas con discapacidad residente en el municipio de La Laguna, sus
familias y la sociedad en general.

Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa:

El manifiesto en defensa de los derechos y libertades de las personas con discapacidad

permite la consecucion de los siguientes ODS:
IGUALDAD REDUGGIONDELAS
DE GENERO 9 Miwtie 10 DESIGUALDADES
INFRAESTRUCTURA- -~
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El Pleno del Ayuntamiento de La Laguna, en su sesién ordinaria del 10 de diciembre de 2020, y

FIN o SALUD EOUCACION
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en el marco del Dia Internacional de las Personas con Discapacidad del 3 de diciembre, ha
aprobado, por unanimidad de todas las fuerzas politicas, una declaracion institucional en la
que la Corporacién se compromete a defender y promover las acciones necesarias para
garantizar los derechos y libertades de las personas con discapacidad, medidas que incluyen el
desarrollo de entornos y servicios accesibles, pero también el apoyo a la integracion laboral, el
ocio inclusivo y la convivencia en los espacios publicos.
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El municipio cuenta con un importante tejido asociativo y de voluntariado, donde una
treintena de colectivos desarrollan actividades para los mas de 17.000 vecinos y vecinas de La
Laguna que tienen algun tipo de discapacidad. El Pleno asume como mandato institucional el
Manifiesto a favor de los Derechos vy las Libertades de las Personas con Discapacidad, que se
ha secundado con los colectivos y asociaciones representativas del municipio que desarrollan
proyectos en esta materia. Con el fin de sensibilizar a la sociedad, varios representantes de
distintas entidades asociativas de personas con discapacidad han defendido en una lectura
colectiva a través del canal de YouTube del Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La
Laguna.

Esta declaracidon institucional sefiala que “las personas con discapacidad son diversas y esta
diferencia enriquece a la sociedad”, que debe continuar estableciendo los mecanismos para
que todas las personas tengan las mismas oportunidades para trabajar, estudiar, tener un
hogar y disfrutar del ocio. Para conseguir este fin, la declaracién institucional incluye el
compromiso de impulsar programas, en colaboracién con las entidades sociales, teniendo en
cuenta las necesidades especificas en la infancia y de las mujeres con discapacidad.

En este sentido, tal y como se recoge en la linea 1 del Plan estratégico municipal de
subvenciones de 2022, Bienestar Social distribuye casi 2 millones de euros entre casi un
centenar de proyectos con subvencién en concurrencia competitiva, de los que casi medio
millén de euros estan destinados al dmbito de la discapacidad, una cuantia que supone el
28,11% del total.
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Buena Practica n2: 69
Aprobacion de la figura del Defensor o Defensora de las Personas con discapacidad

Ambito o ambitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica:

Figuras juridicas y su marco normativo

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna

Entidades colaboradoras:

Movimiento asociativo representativo de personas con discapacidad

Beneficiarios: personas con discapacidad de La Laguna, sus familias y todos los sectores de la

poblacion.

Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa:

La aprobacion de la figura del Defensor o Defensora de las Personas con discapacidad

permite la consecucion de los siguientes ODS:
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unanimidad, la figura de un Defensor o Defensora de las Personas con discapacidad, junto con
el Reglamento Municipal del Consejo para la Discapacidad y Promocién de la Autonomia

Personal del Ayuntamiento de La Laguna.

La figura del Defensor o Defensora es designada por el Consejo y ratificada en el Pleno de la
Corporacién. Una vez establecido su cargo, su misién principal sera la de proteger y defender
los derechos de las personas con discapacidad del municipio, un cargo que ostentara durante
cuatro afios y que, al tener cardcter honorifico, no estara remunerado ni implicard relacién

contractual, laboral o administrativa con el Ayuntamiento.
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El Defensor contara con el apoyo del Consejo y el drea de Bienestar Social, asi como con los
recursos suficientes para desarrollar su cargo, y trabajard en cooperacion con el Diputado del

Comun y el Defensor del Pueblo para todas las cuestiones de interés comun.

Esta figura contara con absoluta autonomia y objetividad, por lo que no recibird instrucciones
de ninguna autoridad. Entre sus funciones se encuentran la de vigilar la aplicacion de la
normativa vigente sobre discapacidad; velar por el cumplimiento de los derechos y la inclusion
de las personas con discapacidad; atender las reclamaciones y solicitudes presentadas por el
colectivo o por personas fisicas; elevar propuestas a la Corporacién; favorecer el impulso de
campafias de sensibilizacidon social; y prestar especial atencién a aquellas personas que

cuenten con un mayor grado de discapacidad, a fin de evitar situaciones de desamparo.

Esta figura desempefiara sus funciones en el Centro de Entidades de Voluntariado y
Asociaciones (CEVA) Anchieta y todas sus actuaciones quedardn recogidas en un informe
trimestral, el cual sera remitido a la Presidencia del Pleno del Consejo. Con la creacién de estas
nuevas instituciones publicas municipales, como el Consejo y el/ la Defensora o Defensor de
las Personas con Discapacidad, La Laguna quiere promover el bienestar, la independencia y la
mejora de la calidad de vida de las personas con discapacidad, en un marco de eficacia,

seguridad juridica y transparencia.
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Buena Practica n2: 70
Consejo de Mayores del Ayuntamiento de La Laguna

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna

Entidades colaboradoras:

Areas municipales del Ayuntamiento de La Laguna y movimiento asociativo representativo
de las personas mayores formado por 38 asociaciones de todo el municipio.

Beneficiarios: personas mayores residentes en La Laguna, sus familias y toda la sociedad.
Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS):

El Consejo de Mayores del Ayuntamiento de La Laguna permite la consecucion de los
siguientes ODS:
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El Consejo de Mayores es un érgano de participacion e informacién ciudadana sobre los
asuntos municipales relacionados con las personas mayores en La Laguna, el cual tiene
caracter consultivo y donde pueden elevarse propuestas a los dérganos municipales
correspondientes.

Este 6rgano pretende fomentar el reconocimiento a la diversidad de las personas mayores, el
respeto a sus decisiones y opciones de forma de vida, la promocidén de una cultura de inclusién
compartida por personas de todas las edades, asi como la anticipacién y respuesta, de manera

flexible, a sus necesidades y preferencias relacionadas con el envejecimiento activo.

La Laguna cuenta en la actualidad con 38 asociaciones de mayores, que suman mas de 8.000
personas inscritas. Segun los datos del padrén municipal, mas de 27.000 vecinos y vecinas de

La Laguna superan los 60 afios de edad, con lo que suponen mas del 16% de la poblacidn.
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Con propuestas innovadoras, participativas y que parten de la heterogeneidad de este grupo
poblacional, el Area de Bienestar Social trabaja, junto a todos los colectivos de mayores, para
dar un nuevo salto en la gestidon y que las personas mayores cuenten con los servicios de
apoyo que necesiten para que no tengan que abandonar su casa y el entorno en el que

desarrollan su vida.

La Laguna cuenta con uno de los calendarios de actividades formativas, de ocio y salud para
mayores mas completos y extensos de las Islas, que pretende reforzarse en esta segunda
mitad del afio con propuestas que incluyen competencias digitales, cocina, estimulacion
cognitiva, pintura, yoga, musicoterapia, fotografia, manualidades, senderos guiados, rutas
micoldgicas o avistamiento de cetdceos, entre otras.

El drea de Bienestar Social estd trabajando, de forma coordinada, con las asociaciones y
colectivos y con el Plan de accién de La Laguna ciudad amigable con los mayores. Se trata de

un documento guia, cuya redaccion e implantacion le ha permitido a La Laguna adherirse a la
Red Nacional de ciudades amigables con las personas mayores.
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Buena Practica n2: 71
Consejo de la Infanci y la Adolescencia del Ayuntamiento de L

- | ‘i“*

a Laguna

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna

Entidades colaboradoras:

Areas municipales de Infancia, Educacién o Juventud; consejos escolares y movimiento
asociativo de La Laguna representativo de la infancia y la juventud.

Beneficiarios: nifios y adolescentes residentes en La Laguna, sus familias y toda la sociedad.
Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS):

El Consejo de la Infancia y la Adolescencia del Ayuntamiento de La Laguna permite la
consecucion de los siguientes ODS:
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El Consejo de la Infancia y la Adolescencia es un drgano de participacion e informacion
ciudadana sobre los asuntos municipales relacionados con la infancia y la adolescencia en el
Ayuntamiento de La Laguna, que ademas tiene caracter consultivo y cuyas propuestas pueden
ser elevadas a los 6rganos municipales correspondientes.

El Pleno del Consejo esta compuesto por una presidencia, ejercida por el concejal de Bienestar
Social; la secretaria, que corresponde a un responsable politico o técnico vinculado a las areas
de Infancia, Educacién o Juventud; y las vocalias escolares, que son ejercidas por los nifios,
nifas y adolescentes, con edades comprendidas entre los 9 y los 17 afos, elegidos en el seno
de los foros escolares de infancia y adolescencia de cada centro escolar, de manera que se
asegure una composicion igualitaria de nifios y nifas, la proporcionalidad de las edades y que
todos los centros estén representados.

Asimismo, el Reglamento regulador del Consejo incluye también una representacion de la
diversidad, incorporando colectivos de migrantes, minorias, personas con discapacidad, LGBTI,
etc.

145



111 Buenas Practicas de La Laguna Inclusiva BORRADOR - PROYECTO EN EJECUCION 2023

En el marco de esta iniciativa, el municipio continia desarrollando el Plan de Infancia y
Adolescencia de La Laguna (PILLA), el cual contempla 143 medidas repartidas entre las
diferentes areas del Ayuntamiento, otras administraciones, comunidad educativa o las ONG del
municipio, asi como un Consejo consultivo y de participacion, integrado por las y los menores
del municipio y que participa activamente en las acciones que tienen que ver con la infancia y
la adolescencia, en las que se incluye el Dia de las Familias.

La Laguna cuenta con el reconocimiento como Ciudad Amiga de la Infancia de UNICEF, que
implica el compromiso del gobierno local y sus aliados para disefar politicas publicas eficaces
y que promuevan los preceptos de la Convencién sobre los Derechos del Nifio, la promocién de
la participacion infantil y adolescente, y el impulso de alianzas entre todos los actores
relacionados con la infancia en el ambito municipal.
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Buena Practica n2: 72
Prlmer Reglamento de la Mesa del Pueblo Gitano del Ayuntamiento de La Laguna

T S

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna

Entidades colaboradoras:

Federacidon canaria E Rroma Va, Asociacion de Mujeres Gitanas Romi Camela Nakerar,
Centro de Apoyo Integral al pueblo gitano Kamiray Asociacion Sociocultural Gitana Karipen.
Beneficiarios: personas pertenecientes al colectivo del Pueblo Gitano residente en el
municipio de La Laguna y toda la sociedad.

Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS):

El primer Reglamento de la Mesa del Pueblo Gitano permite la consecucion de los siguientes
ODS:
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El grupo motor de la Mesa del Pueblo Gitano de La Laguna ha aprobado el primer Reglamento
de este drgano consultivo y asesor para las politicas dirigidas a potenciar los derechos, la
igualdad de condiciones y el desarrollo social y econédmico de la poblacién romani que reside
en el municipio, que cuenta con una de las comunidades mas antiguas y extensas de las Islas.

El grupo, que se ha reunido en varias ocasiones durante 2021, ha estado integrado por
representantes de varias areas de gobierno (como Bienestar Social, Participacion Ciudadana,
area de lgualdad, entre otras.), de los grupos politicos municipales y de los colectivos que
actlan en representacién de la poblacién gitana local, como la Federacién canaria E Rroma Va,
la Asociacion de Mujeres Gitanas Romi Camela Nakerar, el Centro de Apoyo Integral al pueblo
gitano Kamira y la Asociacion Sociocultural Gitana Karipen.

Este nuevo documento, que incluye la creaciéon de comisiones de trabajo y asesoramiento en

materias como igualdad, vivienda, politicas sociales, educacién, discapacidad, participacion
ciudadana, empleo y juventud, se elevara al Pleno para su aprobacion inicial y, seguidamente,
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se abrird un proceso de participacion sobre esta nueva norma, que se enmarca en los
proyectos vinculados con la Poblacién Gitana y su puesta en valor.

Una vez aprobado su Reglamento, la Mesa se constituye como un drgano consultivo, asesor y
transversal entre concejalias, que estard adscrito al Area de Bienestar Social. Ademds, permite
institucionalizar la colaboracidn y cooperacidon de la Administracion local y del movimiento
asociativo gitano, con el fin de promover su participacion en el desarrollo de las politicas

municipales.

El pleno de la Mesa del Pueblo Gitano esta formado por la presidencia, que corresponde a la
alcaldia o al concejal o concejala en la que delegue, y varias vocalias con voz y voto, que estan
integradas por el o la edil responsable del Area de Bienestar Social y un o una representante
de cada grupo politico municipal, asi como de las asociaciones y federaciones que actuen en el

ambito lagunero y cuyos fines sean la atencidn al pueblo gitano y la defensa de sus derechos.

La Mesa Municipal del Pueblo Gitano apuesta por la participacion efectiva y por el desarrollo
de politicas locales de inclusidn del pueblo gitano y de promocién de la mujer gitana dentro de
la comunidad y la sociedad, como acciones estratégicas en un marco municipal de defensa de
los derechos humanos, la dignidad, la no discriminacién y la igualdad de oportunidades. Asi, se
convierte en la institucién encargada de elaborar el primer plan municipal para la plena
inclusién social, laboral, educativa y econdmica de la poblacién gitana local, asi como de un

programa anual de acciones con estos fines.

En la linea de colaboracion establecida, el Ayuntamiento de La Laguna conmemord el Dia
Internacional del Pueblo Gitano. Para ello, la fachada del consistorio y la fuente del
Adelantado se iluminaron el 9 de abril de 2022 de rojo, verde y azul, colores de la bandera
romani. Con este acto, se quiso brindar un reconocimiento incluido en las politicas
municipales dirigidas a visibilizar la comunidad local, una de las mas antiguas y extensas de las
Islas, y a potenciar sus derechos, inclusién y su desarrollo social y econémico.
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Buena Practica n?2: 73
Consejo LGTBI del Ayuntamiento de La Laguna

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Ayuntamiento de La Laguna

Entidades colaboradoras:

Area de Igualdad y LGTBI (Lesbianas, Gais, Bisexuales, Trans e Intersexuales) asi como otras
dreas municipales del Ayuntamiento de La Laguna, otras administraciones publicas y agentes
sociales representativos del colectivo LGTBI del municipio.

Beneficiarios: colectivo LGTBI, sus familiares y toda la ciudadania.

Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS):

El Consejo LGTBI del Ayuntamiento de La Laguna permite la consecucion de los siguientes
ODS:
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El Ayuntamiento de La Laguna ha creado el Consejo municipal LGTBI, que es un érgano asesor,
de consulta y seguimiento de la gestion municipal en todas aquellas acciones que incidan en la
promocién del reconocimiento y garantia de los derechos de las personas LGTBI (Lesbianas,
Gais, Bisexuales, Trans e Intersexuales), velando asi por el respeto universal a la proteccién de
los derechos humanos vy libertades fundamentales de todas las personas, sin distincién por
razén de su orientacién sexual y/o identidad de género. Este Consejo Municipal LGBTI nacié de
una mocion institucional que presentd el Grupo de Gobierno del Ayuntamiento y que fue
apoyada por todos los grupos politicos presentes en el Pleno, donde se acordd iniciar los
tramites oportunos para la creacion del Consejo Municipal LGTBI y reconocer a todos los
colectivos LGTBI su incesante lucha y protagonismo determinante en la mejora de la sociedad.

PAZ, IUSTIEIA " fﬁlﬁ'ilr‘lnzlaspm
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En el texto de la exposicién de motivos de la mocidn institucional, se recogié también que en
una etapa previa al final de la dictadura franquista nace en nuestro pais el movimiento social
cuya razon de ser es la reivindicacién de los derechos de las personas LGTBI. Este movimiento
ha ido consiguiendo distintos avances con el paso de los afios, desde la despenalizacion de la
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diversidad sexual y de género hasta la aprobacion del Matrimonio Igualitario (2005), la primera
Ley de Identidad de Género (2007), etc.

Asimismo resalta que aunque todos estos logros han sido fundamentales para la construcciéon
de una sociedad que entendemos mas respetuosa para las personas LGTBI, tal y como
advierten los diferentes colectivos y activistas, aun queda mucho camino por recorrer en esta
materia. En la exposicién de motivos también se contemplé que el Ayuntamiento de La
Laguna es un modelo a seguir, dentro del territorio autonédmico, en cuanto a la participacion
de la ciudadania en entidades y movimientos ciudadanos organizados. Por ello, el equipo de
Gobierno ha seguido contribuyendo a que los espacios de encuentro sigan siendo posibles y
vayan en aumento.

El Ayuntamiento de La Laguna ademas del Consejo, ha creado la concejalia de Igualdad y
LGTBI, siendo un area innovadora, puesto que en la actualidad, muchos municipios de Canarias
aun no cuentan una concejalia propia de igualdad y diversidad LGTBI. Ademas tiene un
presupuesto propio que crece cada ano y que esta enfocado en la visibilizacion y difusién de
contenidos de sensibilizacion.

En base al trabajo realizado, merece mencionar iniciativas desarrolladas por la concejalia de
lgualdad y LGTBI, como: la celebracion del Dia del Orgullo, con casi tres semanas de
programacion en la edicion de 2022, con charlas culturales y educativas, en la cual tuvo lugar
la lectura del manifiesto creado por las propias asociaciones que forman parte del Consejo
Municipal LGBTI y que fue apoyado por la mayoria de las fuerzas politicas del Ayuntamiento.

Ademas destacan iniciativas como: la formacidn y sensibilizacién LGTBI a centros formativos,
educativos asi como a clubes deportivos del municipio, la puesta en valor y visibilizacion del
Orgullo con el desarrollo del concurso literario exclusivo de tematica LGTBI, que en 2023
cumple su cuarta edicién y el trabajo colaborativo del Consejo Municipal LGTBI y del Consejo
Municipal de Las Mujeres, dos drganos consultivos de relevancia a nivel municipal.

La Laguna va en la direccidn de posicionarse como una ciudad referente en diversidad, por ello
trabaja para garantizar los derechos de lesbianas, gais, bisexuales, trans e intersexuales y para
erradicar la homofobia, la bifobia y la transfobia. El Ayuntamiento cuenta, para ello con un
area LGTBI con identidad y presupuesto propio, que permite realizar actividades de manera
individual, ademas del trabajo transversal que desarrolla con otras areas municipales y otros
organismo publicos. Todo ello es fiel reflejo de que La Laguna avanza hacia una plena igualdad

e inclusion de los derechos de todas las personas.
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Buena Practica n2: 74
Consejo Municipal de Las Mujeres del Ayuntamiento de La Laguna

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Ayuntamiento de La Laguna

Entidades colaboradoras:

Area Igualdad y LGTBI, otras areas municipales del Ayuntamiento de La Laguna, otras
administraciones publicas y agentes sociales representativos del colectivo LGTBI.
Beneficiarios: mujeres, nifias, sus familiares, y toda la ciudadania.

Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS):

El Consejo de Las Mujeres del Ayuntamiento de La Laguna permite la consecucién de los
siguientes ODS:
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El Consejo Municipal de las Mujeres es un drgano asesor, de consulta y seguimiento de la

gestién municipal en todas aquellas acciones que incidan en la promocién de la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres, asi como un cauce para animar y potenciar la
participacién de las mujeres en la vida ciudadana y la coordinacidn en politicas de igualdad de

los colectivos que lo integran.

Se constituye como el érgano maximo de participacion democratica, de naturaleza consultiva,
informativa y asesora dentro de la administracion local. El Consejo establece, también como
objetivo prioritario, favorecer la participacién de las mujeres en la gestion municipal de
iniciativas destinadas a eliminar las desigualdades por razén de sexo.
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Este organismo tiene, como finalidad ultima, velar por las condiciones que posibilitan la
igualdad efectiva entre hombres y mujeres y la plena participacién de las mujeres en la vida
ciudadana, politica, econdmica, social y cultural de la ciudad. En el Consejo estan
representadas diferentes entidades y asociaciones de La Laguna.

Las funciones del Consejo Municipal de las Mujeres de La Laguna son: promover el
empoderamiento y la autonomia de las mujeres, ofrecer un cauce para favorecer la
participacién de las mujeres en los espacios de toma de decisiones, ser un espacio de

encuentro e interlocucion valido entre las asociaciones de mujeres y la administracion local en
lo referente a los asuntos de su competencia.

A su vez pretende favorecer la coordinacién y cooperacién de la distintas Administraciones y
entidades implicadas en el desarrollo de la igualdad de oportunidades y analizar la situacién de
las mujeres en el municipio y en su caso, denunciar por medio de informes cualquier situacion
de discriminacion por razén de sexo que se produzca en el ambito municipal.

El Consejo de Las Mujeres trabaja para impulsar el desarrollo transversal del principio de
igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres en todas las politicas municipales
e impulsar, orientar y promover medidas y programas de actuacion orientadas a garantizar la
igualdad de género en el ambito local.

La Laguna lleva un largo camino recorrido en el desarrollo de politicas dirigidas a la igualdad
efectiva entre mujeres y hombres y, por tanto, ha acumulado suficiente experiencia respecto a
la puesta en marcha de distintas medidas, entre las que destacan, la elaboracion de Planes de
lgualdad, la organizacién del 25N, campaiias de sensibilizacién asi como la propia constitucion
del Consejo Municipal de las Mujeres y de la Concejalia de Igualdad.

Es un drea de reciente creacién que tiene, como objetivo, lograr la igualdad entre mujeres y
hombres, trabajando para extender la perspectiva de género a todas las concejalias del
Ayuntamiento para luchar contra las desigualdades de género y las violencias vy
discriminaciones hacia las mujeres y contribuir a su libertad e igualdad de oportunidades y de

resultados.

Para el gobierno municipal del Ayuntamiento de La Laguna dos de sus pilares fundamentales
son las politicas de igualdad y el trabajo transversal en todas las areas para que la igualdad sea

real y la perspectiva se aplique a las actuaciones que se realizan.
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Buena Practica n2 75
El Grupo de Gobierno lleva al Pleno la aprobacion definitiva del Reglamento del Consejo
Municipal de Patrimonio Cultural

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Concejalia de de Patrimonio Histérico del Ayuntamiento de La Laguna

Entidades colaboradoras:

Entidades ciudadanas y sectoriales movimiento asociativo, administraciones publicas e
instituciones con competencias en esta materia, asi como de los grupos politicos municipales
Beneficiarios: entidades relacionadas con el patrimonio cultural, asociaciones vecinales
caracterizadas por la defensa del patrimonio, y todos los sectores de la poblacion.

Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS):

La aprobacion definitiva del Reglamento del Consejo Municipal de Patrimonio Cultural
permite la consecucion de los siguientes ODS:
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El grupo de Gobierno del Ayuntamiento de La Laguna ha llevado a Pleno la aprobacion

definitiva del Reglamento del Consejo Municipal de Patrimonio Cultural, un documento que
ha sido adaptado plenamente a la nueva Ley de Patrimonio Cultural de Canarias, del ano
2019.

El Consejo Municipal de Patrimonio Cultural de San Cristobal de La Laguna es un drgano
técnico asesor, de consulta, informacidn y seguimiento de la actuacion municipal y de los
particulares en relacién con el amplio patrimonio cultural municipal del municipio. Es ademas
el cauce de participacion de vecinos y vecinas y de los diversos agentes sociales implicados en
la conservacion del patrimonio cultural, entendido éste en su sentido mas amplio.

Entre sus funciones se encuentran: prestar asesoramiento en todos aquellos asuntos que
incidan en el conocimiento, conservacién, difusién, proteccién, salvaguarda y promocion del
amplio patrimonio cultural del municipio; formular propuestas al Ayuntamiento, soluciones o
alternativas a problemas o necesidades en la materia de su competencia; proponer trabajos de
investigacion y medidas de difusidn para un mayor conocimiento del patrimonio cultural de La
Laguna; y facilitar la colaboracidn con las comunidades y entidades que guarden relacién con
elementos de interés patrimonial ya sean de caracter material o inmaterial.
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El consejo cuenta con un caracter amplio del ambito de actuacidn, ya que sus sesiones, que
tendrdn caracter trimestral, podran celebrarse en los diferentes pueblos y barrios del
municipio que cuentan con patrimonio cultural catalogado.

Se constituyen diferentes comisiones, como érganos de estudio y trabajo que tienen como
funcién realizar informes, propuestas y aquellas actividades que se consideren convenientes
para los fines asignados, que se elevaran al Pleno del Consejo. En concreto se articularan
cuatro comisiones de trabajo: de Patrimonio Cultural Inmueble; de Patrimonio Cultural
Mueble; de Patrimonio Cultural Inmaterial y de Patrimonios Especificos (arqueoldgico,
etnografico, industrial, documental y bibliogrifico). Es importante sefalar que este
documento ha sido fruto de un trabajo arduo y rico en el que se ha llegado a un importante
consenso.

Esta nueva herramienta normativa es el fruto de la participacion ciudadana y se ha contado
con las aportaciones de numerosas entidades relacionadas con el patrimonio cultural,
asociaciones vecinales caracterizadas por la defensa del patrimonio, las fuerzas politicas con
representacién municipal, personalidades relevantes del mundo del patrimonio cultural y
personal técnico del Ayuntamiento.

La puesta en marcha del Consejo serda una garantia para la defensa y proteccion del rico

patrimonio cultural del municipio, gracias al asesoramiento y apoyo que sus miembros
prestaran a la Corporacion para la conservacién de los bienes muebles, inmuebles e
inmateriales de La Laguna.

El importante apoyo que ofrecerd este organismo se caracteriza por la cualificacién técnica de
sus miembros, gracias al asesoramiento y seguimiento de las actuaciones municipales y
privadas en este dmbito que llevara a cabo.

El Consejo engloba a todos los sectores que tienen que ver con el patrimonio municipal.
Ademas de los citados anteriormente, habra representantes del Cabildo Insular de Tenerife, de
la Real Sociedad Econdmica de Amigos del Pais de Tenerife, del Ateneo, del Orfeén La Paz, del
Casino y de la Federacidn de Asociaciones de Vecinos (FAV Aguere). El érgano estara presidido
por el alcalde, y tendrd como vocales a los concejales de Patrimonio, y de Urbanismo.Todos los
partidos con representacién en el Ayuntamiento de La Laguna también tendrdn un puesto en
este Consejo.

Al mismo tiempo, esta herramienta servird de cauce para la participacidén de los vecinos y de
los distintos agentes sociales implicados, que también colaboraran en la salvaguarda de este
legado.
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Buena Practica n2: 76
El Ayuntamiento de La Laguna ha aprobado un presupuesto consolidado de 192.564.069

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Ayuntamiento de La Laguna

Beneficiarios: toda la poblacién de La Laguna asi como sus visitantes.

Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS):

La aprobacion de un presupuesto de 192.564.069 euros para 2022, permite la consecucion
de los siguientes ODS:
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El Ayuntamiento de La Laguna aprobd un presupuesto de 192,5 millones para 2022, el cual ha
aumentado un 15% lo que se traduce en un aumento de 24 millones respecto a 2021.

Estas cuentas pretenden alcanzar la recuperacién econdmica y social del municipio, y suponen
la mayor inversion de los ultimos 15 afios.

Estos presupuestos son necesarios para que el Ayuntamiento de La Laguna pueda mantener
una tendencia enfocada a la recuperacion y al crecimiento de la localidad, asi como para
atender las necesidades reales de cada uno de los colectivos que conforman el diverso crisol
que es la realidad municipal, a fin de poder afrontar proyectos destinados a mejorar la vida de
los ciudadanos y ciudadanos de La Laguna.

Dentro de estas cuentas, se ha reforzado el apoyo a las inversiones, las cuales cuentan con un
presupuesto total de 21 millones de euros, con lo que se pretende consolidar la recuperacion
econdémica y laboral del municipio.
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Asi, el reparto del presupuesto de 2022 se enfoca a las inversiones, el comercio y la cultura
como instrumentos esenciales para la recuperacion econdmica de La Laguna.

Estos presupuestos también se centran en la defensa y el cuidado a los sectores mas
vulnerables de la sociedad, lo que los convierte en los mas sociales de toda la historia de San
Cristébal de La Laguna.

La dotacion presupuestaria para 2022 también respalda el compromiso del grupo de Gobierno
por el medio ambiente y la lucha contra el cambio climatico. Otros sectores beneficiados son
los que atienden a la igualdad de oportunidades, que han experimentado un crecimiento del
45%, asi como un incremento del 15% en la asignacion para las acciones vinculadas al deporte.

Presupuesto para 2022 del Area de Bienestar Social

El Area de Bienestar Social cuenta con un presupuesto anual de mas de 24,26 millones de
euros, cifra que durante los dos ultimos afios, se ha ido ampliando para dar respuesta al
incremento de demandas en los servicios sociales iniciado con la pandemia, asi como para
reforzar las politicas publicas en aspectos en los que Bienestar Social ostenta las competencias,
como atencién social, menores, familias, discapacidad o mayores.

El presupuesto de Bienestar Social en 2022 asciende a 24.276.537 euros, un 27% mas que en
2021 y con un crecimiento acumulado del 51,27% desde 2019.

Bienestar Social ostenta una de las dreas mds importantes en cuanto a peso econdmico
municipal, siendo una muestra del compromiso municipal con las politicas sociales, para
reducir y evitar situaciones de riesgo o exclusién social y garantizar la cobertura de las
necesidades bdsicas de las personas que residen en un municipio con casi 160.000 habitantes.

Sobre el total de 24,26 millones de euros del presupuesto anual del Area de Bienestar Social, el
Ayuntamiento de La Laguna lo ha incrementado en un 10% para afrontar la gran cantidad de
demandas de los ciudadanos y ciudadanas con mas necesidades del municipio.

De esta manera, el Ayuntamiento de La Laguna ha destinado 631.878 euros del remanente de
tesoreria a reforzar las politicas sociales municipales, una partida que, junto a las subvenciones
del Cabildo de Tenerife y el Gobierno de Canarias, han permitido incrementar su dotacion
econdémica en 2,24 millones de euros, un aumento presupuestario que representa casi el 10%
de las cuentas anuales de Bienestar Social.

Esta aportacion realizada a las arcas de esta Concejalia, ha contribuido a reforzar las ayudas
para alimentos y servicios de primera necesidad, alquiler de la vivienda, atencion a la
discapacidad y a las personas mayores o mejorar los recursos destinados a la conciliacidn
familiar.

Los 2,2 millones extras son una cuantia considerable en un presupuesto anual de 24 millones
de euros y que, durante los dos ultimos afios, se ha ido ampliando para dar respuesta al
incremento de demandas en los servicios sociales iniciado con la pandemia, asi como reforzar
las politicas de atencidn social, menores, familias, discapacidad o mayores.
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A estas acciones, hay que afiadir los 3 millones de euros que el Area de Bienestar Social ha
destinado en su presupuesto de 2022 para ampliar los recursos alojativos y de vivienda social
para las personas en situacion de vulnerabilidad.

El Ayuntamiento de La Laguna ha hecho una apuesta clara por modernizar y ampliar los
recursos sociales del municipio, con propuestas innovadoras y el refuerzo de las politicas
publicas y de la cooperaciéon con otras administraciones y colectivos, que permita no solo
responder a los efectos socioecondmicos de este complejo periodo, sino hacerlo poniendo el
foco de la atencidn en las personas mas vulnerables.

Presupuesto municipal de 2021

En cuanto al ejercicio 2021, el Ayuntamiento de La Laguna contd con un importe total de
168.517.905 euros. El consistorio, en este ejercicio, le dio prioridad a la lucha contra los
efectos de la crisis sanitaria provocada por el COVID — 19, a través de un presupuesto
consolidado que puso en primera linea las politicas sociales. Las cuentas tuvieron como
principal objetivo la atencidn a los ciudadanos y ciudadanas del municipio, especialmente en el
caso de los colectivos mas castigados por la crisis, gracias al impulso del drea de Bienestar

Social y la dinamizacién econdmica.

En 2021 se destind la mayor cuantia de la historia del municipio hasta el momento, a politicas
sociales y a la potenciacidn de la inversion, especialmente en las areas de Comercio y Obras e
Infraestructuras, con el fin de generar puestos de trabajo y estimular la actividad econémica de
La Laguna. Segun valoraciones del drea de Hacienda y Asuntos Econdmicos, aunque el
Consistorio preveia una caida inicial de mas de 8 millones de euros en ingresos debido a la
crisis, gracias a la gestion recaudatoria y a las labores de inspeccién, el Ayuntamiento de La
Laguna logré que esa potencial pérdida se redujera a cinco millones de euros, recuperando 3
millones. El presupuesto de 2021 marcé las lineas estrategias de la recuperacion y el
Gobierno local tiene especial interés por trabajar de la mano con los agentes socioeconémicos

de La Laguna para avanzar juntos en ese objetivo.
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Buena Practica n2: 77
El Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna ha creado la Oficina municipal de
Informacidn y Atencidn Social (OAS)

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Direccion General de Derechos Sociales e Inmigracion del Gobierno de Canarias y Area de
Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna

Beneficiarios: personas en situacion de vulnerabilidad residentes en el municipio de La
Laguna.

Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS):

La creacion de la Oficina municipal de Informacion y Atencion Social permite la consecucion
de los siguientes objetivos:
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El Area de Bienestar Social de La Laguna ha desarrollado un modelo piloto subvencionado y
puesto en marcha en junio de 2021, se trata de la OAS (Oficina municipal de Informacion y
Atencién Social) y funciona como una primera linea de orientacion y valoracidn inicial para
agilizar las consultas y los tramites a las personas que acuden por primera vez a los Servicios
Sociales municipales o llevan mas de un afio sin hacer uso de ellos. Esta oficina municipal
también permite reducir la lista de espera en las Unidades de Trabajo Social (UTS), dar
soluciones a las personas con dificultades para acceder a los tramites online y ofrecer la mejor
y mas rapida atencion posible a los vecinos y vecinas.

La Oficina municipal de Informacidn y Atencién Social (OAS) de La Laguna ha realizado un total
de 12.574 atenciones, presenciales y teleféonicas, durante su primer afio de funcionamiento

La OAS cuenta con un equipo de 9 trabajadoras sociales que, ademas de la atencién presencial
en horario de mafiana, atienden telefédnicamente por las tardes y garantizan la informacion, el
asesoramiento y la valoracidn previa ante las diferentes demandas y necesidades planteadas,
una iniciativa que trabaja en contacto estrecho con las UTS para agilizar las derivaciones
necesarias y garantizar una atencion profesional y cercana.

158



111 Buenas Practicas de La Laguna Inclusiva BORRADOR - PROYECTO EN EJECUCION 2023

Esta oficina de primera atencién obedece a una metodologia de anadlisis estructurado de la
demanda y organizacién de la respuesta necesaria, y los datos obtenidos se emplean en un
andlisis continuado para mejorar la planificacion de las politicas sociales. El personal se
encarga de dar a conocer a las personas sus derechos, obligaciones, los recursos existentes y
los procedimientos o alternativas disponibles ante una situacién de necesidad social
determinada, facilitando su acceso a todos los recursos del sistema que fueran de su interés y
necesarios en la resolucion de su demanda social.

Entre los tramites que realiza este servicio de primera atencidn, se incluye la informacion
sobre todas las ayudas sociales municipales, iniciativas de empleo y formacion, deuda de agua
y tramitacién de fraccionamientos y del fondo social de agua, la existencia de recursos
alojativos, ademas de la tramitacién de solicitudes para la Teleasistencia, el Servicio de Ayuda
a Domicilio o las Escuelas Infantiles municipales, asi como la informacion de los distintos
proyectos del municipio.

A su vez, ofrece informacién y asesoramiento para otras prestaciones supramunicipales y una
informacién técnica de calidad que permita que la ciudadania acuda con toda la
documentacién precisa para el tramite de su demanda, también en materias como la
valoracion de la solicitud de las pensiones no contributivas (jubilacion y discapacidad), ayudas
para migrantes espafioles retornados o la solicitud de reconocimiento de la Situacion de
Dependencia, asi como del Grado de Discapacidad o las tarjetas de estacionamiento.

El Area de Bienestar Social se ha marcado como meta operativa ampliar su red de oficinas
descentralizadas, reforzando esa primera linea de entrada a los Servicios Sociales, y replicar la
experiencia piloto de la OAS Oficina municipal de Informacién y Atencidn Social de La Laguna.
Para ello, ha concurrido también a la convocatoria del MDI 23 del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia de Espafia, con un proyecto cuantificado en 2,65 millones de
euros y para su financiacidn con cargo a los fondos europeos Next Generation.

Este servicio es uno de los avances que el Area de Bienestar Social estd dando para la mejora
integral de los Servicios Sociales en La Laguna, con un aumento presupuestario que ha
permitido superar los 120 euros de gasto social por habitante, el mayor de los grandes
municipios de Canarias, y con una estrategia que incluye el refuerzo del equipo de
profesionales, la modernizacion de los sistemas de gestidon y la apuesta por la cooperacion,
para aglutinar esfuerzos y responder a la situacién de crisis socioecondmica fruto de la
pandemia.

Todas estas acciones forman parte del programa de mejora integral de los Servicios Sociales en
La Laguna, que incluye el refuerzo del equipo de profesionales, la modernizacion de los
sistemas de gestidn, el aumento presupuestario para recursos y ayudas, y la apuesta por la
cooperacion con otras administraciones y colectivos.
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Buena Practica n2: 78
Redaccion del Plan Municipal de Voluntariado de La Laguna

Ambito o ambitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica:
Sensibilizacion y trabajo colaborativo del Ayuntamiento de La Laguna con el movimiento
asociativo
Entidad responsable de promover la Buena Practica:
Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna
Entidades colaboradoras:
Movimiento asociativo de La Laguna (plataforma de La Laguna Solidaria)
Beneficiarios: personas y colectivos que se encuentren en una situacion de vulnerabilidad,
personas voluntarias y la sociedad en general.
Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa:
La redaccién del Plan Municipal de Voluntariado de La Laguna, permite la consecucion de los
siguientes ODS:
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El drea de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna inicié, en febrero de 2021, la
redaccién del Plan Municipal de Voluntariado de La Laguna, un documento que se ha
elaborado de manera completamente participativa y que constituye un poderoso instrumento

para crear cauces que incorporen la figura del voluntario a la vida publica.

Asi, este Plan permite establecer los ejes de actuacién, los programas, los mecanismos de
formacién, reconocimiento, valoracién y fomento del voluntariado, asi como fijar la regulacién
de las relaciones entre la persona voluntaria, las organizaciones pertenecientes al Tercer
Sector que desarrollan su labor en el municipio y el propio Ayuntamiento, de forma que su

participacidn en los programas esté siempre guiada por el principio de seguridad juridica.
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Este Plan quiere trascender la participacion para profundizar en el fomento de valores de
solidaridad y convivencia entre los vecinos y vecinas del municipio con aquellas personas y
colectivos que se encuentren en una situacién desfavorecida, sea cual sea el origen de la
causa, o para realizar tareas vecinales en comun que contribuyan a mejorar la vida o el

entorno de las y los habitantes de La Laguna.

Mediante esta herramienta y conforme a lo establecido en la Ley 45/2015, de 14 de octubre, el
Ayuntamiento podra asi fortalecer las iniciativas en materia de voluntariado en el municipio,
promover la coordinacién y gestion con actores sociales y servicios de la ciudad, y fomentar la

participacion de la ciudadania en las iniciativas voluntarias.

El desarrollo de este plan es posible gracias al grupo motor del Plan, integrado por las
asociaciones que han estado participando en la Mesa del Voluntariado de La Laguna y a la
participacién y aportaciones de mas organizaciones y de la ciudadania en general. En este
sentido, el Plan Municipal tiene entre sus objetivos y ejes de actuacidon la sensibilizacién y
fomento del voluntariado, con campafias que estan dirigidas a la difusiéon y promociéon del
voluntariado, a consolidar el tejido asociativo del municipio y a informar sobre los programas y
actividades que se realicen en este sentido;, ademdas de aportar toda la informacién,
asesoramiento y apoyo técnico, asi como ofrecer la formaciéon necesaria y la coordinacidn

entre todos los agentes sociales.
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Buena Practica n2: 79
El Area de Bienestar del Ayuntamiento de La Laguna destina, en 2021, casi 1,9 millones de

euros a ayudas directas para la ciudadania, un 16,3% mas que en 2020

Ambito o dmbitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica:

Concesion de ayudas econdmicas individuales (PEM: Prestaciones Econdmicas Municipales)
Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna

Beneficiarios: personas con discapacidad del municipio.

Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS) :

La concesidn de casi 1,9 millones de euros a ayudas directas para la ciudadania, permite la
consecucion de los siguientes ODS:
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El Area de Bienestar Social invirtid, en 2021, un total de 1.9 millones de euros a mas de 20

lineas de ayudas diferentes para que los ciudadanos y ciudadanas pudieran hacer frente a
gastos de alimentacion, vestido, salud y equipamiento y mantenimiento de la vivienda
habitual, a atender situaciones de emergencia o de fuerza mayor que pudieran alterar la

estabilidad socioecondmica de las unidades familiares.
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Esta previsidon econdmica ha incluido las ayudas de emergencia médico-farmacéuticas (con
198.000 euros), de emergencia social (268.000 euros), a menores (183.550 euros), a personas
mayores (197.413 euros), a mujeres (27.000), a personas con discapacidad (201.000 euros),
ayudas de asistencia social primaria (12.528) y al alquiler (con 350.000 euros, 100.000 mas

respecto a 2020).

Ademads, se contemplaron 17.000 euros mas que en 2020 a tarjetas de alimentos, la
bonificacién del recibo del agua a personas desempleadas, con 55.000 euros que se sumaron a
los 9.142 euros de ayudas al abastecimiento de agua; para el pago del IBI (100.000 euros), asi
como ayudas individuales, a familias e instituciones para reformas y similares, que ascendieron

124.000 euros, entre otras.

El presupuesto del drea de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna contempld un
aumento del 16,3% en el conjunto de ayudas directas a la ciudadania para el ejercicio
correspondiente a 2021, lo que representd una aportacion anual de 1,9 millones de euros
aproximadamente. Entre estas ayudas, se contempla la cobertura de las necesidades
alimenticias o médicas para familias y personas que no cuenten con los suficientes recursos,
aquellas vinculadas a la discapacidad o la edad, y las derivadas de contingencias
extraordinarias. Durante el ejercicio de 2021, aumentd un 68% la cuantia asignada a tarjetas

de alimentos, y se destind un 28,5% mas que en 2020 a las ayudas para el alquiler.

El Area de Bienestar Social contd, en 2021, con un presupuesto global de 19.105.490 euros, un
6,49% mas que en 2020, una apuesta municipal por los servicios sociales que logré reforzarse
pese a la prevision de una reduccidon notable en los ingresos de las arcas municipales,

cuantificada en unos 5 millones de euros.
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Buena Practica n2: 80

El Area de Bienestar del Ayuntamiento de La Laguna concedi6, en 2021, ayudas econémicas
para financiar 70 proyectos que desarrollan las ONG del municipio por un importe total de
1,5 millones de euros.

Ambito o dmbitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica:

Concesion de ayudas econémicas a ONGs

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna

Beneficiarios: movimiento asociativo del municipio y la sociedad en general.

Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS):

La concesion de ayudas econdmicas para financiar 70 proyectos que desarrollan las ONG del
municipio por un importe total de 1,5 millones de euros, permite la consecucion de los
siguientes ODS:
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El Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna aprobé 70 subvenciones
nominativas para el ejercicio 2021 que representd una inversion superior a 1,5 millones de
euros y que reflejé un incremento del 12,6% respecto a 2020.
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Esta partida estuvo destinada a ofrecer un apoyo municipal a los programas y proyectos que
desarrollan las ONG y asociaciones en La Laguna o que benefician directamente a vecinos y
vecinas del municipio, con el respaldo econdmico a 70 proyectos asistenciales para personas
con discapacidad, mayores, menores, en situaciéon de exclusién social o con patologias que
requieren servicios que van mas alla de la salud.

Las 70 subvenciones concedidas ascendieron a una inversién de 1.538.205,85 euros, lo que
supone 193.656,78 euros mas que el conjunto abonado en 2020, y han estado dirigidas a
proyectos destinados a la asistencia social y a la atencién especifica a distintas discapacidades,
enfermedades y situaciones complejas.

Ademas del incremento recogido respecto al 2020, este dato representd un aumento de mas
de 540.000 euros con relacion a 2019, una mayor dotacidon que ha permitido ampliar las
acciones de apoyo a la discapacidad y a la vulnerabilidad social en La Laguna.

Estas subvenciones se conceden a diversas organizaciones sin animo de lucro que apoyan con
recursos fisicos, econdmicos, psicolégicos, ocupacionales o formativos a personas con
discapacidad o con diversas patologias, como cancer, cardiopatias, esclerosis multiple, fibrosis
quistica, diabetes, enfermedades reumaticas, pdrkinson y alzhéimer, ademas de la atencidn a
personas sordas, con trastornos del espectro autista, sindrome de down o TDAH, entre otras.

Por tanto, se trata de programas que repercuten directamente en el bienestar, calidad de vida
y autonomia de miles ciudadanos, ciudadanas y familias de La Laguna, por lo que son
fundamentales para avanzar hacia una sociedad mas equilibrada y justa. Estos proyectos se
recogieron en la Linea 1 del Plan estratégico municipal de subvenciones 2020-2021.

En el ejercicio 2022 estas lineas de ayudas también se estan aprobando, y por primera vez, se
conceden en régimen de concurrencia competitiva gracias a la aprobacién de la nueva
Ordenanza reguladora de las Bases de concesidn de subvenciones a entidades sin animo de
lucro.
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Buena Practica n2: 81
Centro de Entidades de Voluntariado y Asociaciones Anchieta (CEVA)

Ambito o ambitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica:
Sensibilizacion y trabajo colaborativo del Ayuntamiento de La Laguna con el movimiento
asociativo

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna

Entidades colaboradoras:

Movimiento asociativo de La Laguna (plataforma de La Laguna Solidaria),

Beneficiarios: personas y colectivos que se encuentren en una situacion de vulnerabilidad y
personas voluntarias tanto actuales como potenciales y la ciudadania de La Laguna.
Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS):

La creacion del Centro de Entidades de Voluntariado y Asociaciones Anchieta (CEVA)
permite la consecucion de los siguientes ODS:
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El Centro de Entidades de Voluntariado y Asociaciones Anchieta (CEVA) que se
encuentra en las instalaciones del antiguo IES José de Anchieta, es un edificio que
acoge en la actualidad a catorce colectivos del ambito social, con sede en el municipio
y amplia trayectoria.
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En el CEVA anualmente atienden a mas de 2.500 personas, en su mayor parte con
algun tipo de discapacidad, que reciben atencién de todas estas organizaciones con las
gue el Ayuntamiento mantiene el acuerdo de cesién de unos espacios que se estan

utilizando para este tipo de acciones sociosanitarias.

El drea de Bienestar Social ha acompafiado a las entidades y se han establecido criterios
objetivos en la cesidn de los espacios para ayudar a que el Centro aumente su potencial como
auténtico semillero de accién social y voluntariado, aprovechando los recursos propios y

desarrollando proyectos de dinamizacion.

Durante 2021, el Area de Bienestar Social puso en marcha un servicio de asesoramiento y
apoyo a las entidades sociales y comunitarias, con mas de 150 atenciones. Ademas, promovio
reuniones sectoriales de voluntariado en los ambitos sociosanitario, medioambiental, de
mayores, juventud, comunitario, mujer, cultural, deportivo, educativo, corporativo y de
Proteccion Civil. También, se mantuvieron encuentros con personas y entidades de referencia
de los distintos dmbitos, se realizé una base de datos actualizada de entidades y se present? la

primera Guia de entidades del municipio.

En 2022, el Area de Bienestar Social y la plataforma de entidades sociales La Laguna Solidaria
han trabajado de forma conjunta para planificar las acciones a desarrollar a lo largo del afio y
fomentar el voluntariado en el municipio, entre las que se incluye la celebracion de la
tradicional feria de voluntariado y del mercadillo solidario, la creacién de los primeros premios
al voluntariado de La Laguna y de la Escuela Municipal de Formacién de Voluntariado asi como
la aprobacién del Plan Municipal de Voluntariado y del Reglamento que regulara el Consejo
Municipal. El Ayuntamiento de La Laguna tiene el firme propdsito de que el voluntariado y su

fomento sea uno de los retos prioritarios.
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Buena Practica n2: 82
Edicidn de la Guia de Recursos de Voluntariado del municipio de La Laguna

@Y LA LAGUNA

Ambito o dmbitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica:
Sensibilizacion y trabajo colaborativo del Ayuntamiento de La Laguna con el movimiento
asociativo

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna

Entidades colaboradoras:

Movimiento asociativo de La Laguna (plataforma de La Laguna Solidaria)

Beneficiarios: personas y colectivos que se encuentren en una situacion de vulnerabilidad y
personas voluntarias tanto actuales como potenciales y la ciudadania de La Laguna.
Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS):

La edicion de la Guia de Recursos de Voluntariado del municipio permite la consecucién de
los siguientes ODS:
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El Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna ha presentado la Guia de Recursos
de Voluntariado del municipio, un manual que se ha elaborado con la participacidn de las casi
60 entidades presentes en el municipio y que, ademds de facilitar toda la informacién sobre el
tejido asociativo local de una forma sencilla, pretende visibilizar el trabajo que realizan,
promover el compromiso social e impulsar la colaboracidn y la cooperacion de la ciudadania.
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La Guia, editada en formato papel y digital, recoge las 58 entidades presentes en el municipio
en la actualidad y, para facilitar su uso, se estructura en una categorizacion seleccionada por
las propias entidades para definir, lo mejor posible, la actividad que realizan. Asi, se distribuye
en diferentes ambitos de actuacidn, que incluyen el comunitario, cultural, medioambiental,
social, sociosanitario, educativo, la cooperacién al desarrollo o el ocio y tiempo libre.

Mediante esta guia se promocionan todas las posibilidades que se ofrecen en el municipio a las
personas que quieran participar activamente en la sociedad y servir de forma altruista, en las
diferentes asociaciones. Este nuevo recurso constituye una herramienta practica y util, que
forma parte de un amplio programa de acciones para fomentar el voluntariado en el
municipio.

La Guia del Voluntariado de La Laguna puede descargarse en el siguiente link:

https://voluntariado.aytolalaguna.es

En el municipio de La Laguna, el voluntariado y las redes de solidaridad son uno de sus grandes
activos, un complemento importante de la accién publica y un instrumento clave para
garantizar la igualdad de todas las personas y la cohesién social.
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Buena Practica n2: 83
La Laguna realiza el proyecto para la peatonalizacion de la calle Alcalde Alonso Suarez y

ultimo tramo de Bencomo, en su casco historico.
JTSY

Ambito o dmbitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica:
Urbanismo

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Gobierno de Canarias y Area de Obras e Infraestructuras del Ayuntamiento de La Laguna.
Beneficiarios: toda la poblacidn (residentes y turistas que visiten el casco histérico de de La
Laguna), especialmente personas con movilidad reducida.

Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS):

El proyecto para la peatonalizacion de la calle Alcalde Alonso Suarez y ultimo tramo de

Bencomo del casco histérico de La Laguna permite la consecucidn de los siguientes ODS:
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La ciudad de San Cristébal de La Laguna, a partir de la declaracion como Ciudad Patrimonio de

o

la Humanidad, en 1991, inicio6 el proyecto urbano que ha permitido recuperar el espacio para
el peatdn en las calles mas simbdlicas del centro histérico y convertirlo en un espacio mas
habitable y “mdas humano” En 2005, ante la necesidad de revitalizar el Conjunto Histdrico a
nivel poblacional y comercial, se redacté el Plan Especial de Proteccién (PEP) del Conjunto
Histdrico como marco de actuacién para el proceso de revitalizacidn Integral.
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En la actualidad se continla mejorando el casco histérico y dotandolo de accesibilidad
universal, ejemplo de ello, es la peatonalizacidn de la calle Alcalde Alonso Suarez Melian y el
ultimo tramo de Bencomo, cuya financiacién por un importe de 906.638,51 euros se encuadra
en el convenio de colaboracién suscrito entre el Ayuntamiento y el Gobierno de Canarias para
la conservacion y mejora del casco histdrico de La Laguna.

Este proyecto ejecutado en las citadas vias publicas ha permitido peatonalizar 1.800 metros
cuadrados del casco histdrico dedicando mas espacio a los viandantes y restringiendo, para
ello, la circulacién de vehiculos.

La actuacién ha consistido en la sustitucién del asfaltado actual por adoquin basaltico,
siguiendo el modelo establecido en el resto de las calles del conjunto histérico y en la mejora
de la mejora de la accesibilidad convirtiendo estas vias, en calles peatonales adoquinadas y
accesibles para todos, especialmente para personas con movilidad reducida y personas con
discapacidad visual.

Durante el desarrollo de los trabajos, se ha aprovechado para modernizar las instalaciones de
suministro de servicios basicos que se encuentran en la zona, renovar el saneamiento que

transcurre por los dos puntos de actuacion, colocar imbornales para crear una canalizacion de

aguas pluviales y eliminar el cableado visible.

Ademas se han sustituido los sistemas eléctricos de las luminarias por tecnologia mas eficiente
continuando con la apuesta del Ayuntamiento por implantar iluminacion mas sostenible y

respetuosa con el medioambiente en todo el territorio

A través de este acuerdo, la Comunidad Autdnoma concedié al Ayuntamiento de La Laguna la
subvencidn para costear la intervencion. Esta partida econémica ha sido gestionada por el area
de Patrimonio Histdrico, como parte del proceso para poder acometer los trabajos, mientras
que el drea de Obras e Infraestructuras ha redactado el proyecto y se ha encargado de dirigir

las obras.
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Buena Practica n?: 84
La Laguna ha contratado la redaccion del Plan de Movilidad Urbana Sostenible (PMUS) para
el municipio durante la préxima década.

Ambito o dmbitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica:

Urbanismo y transportes

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Gobierno de Canarias y Area de Obras e Infraestructuras del Ayuntamiento de La Laguna.
Beneficiarios: toda la poblacidn de La Laguna, de la isla y sus visitantes.

Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS):

La redaccion del Plan de Movilidad Urbana Sostenible permite la consecucion de los

siguientes ODS:
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La Concejalia de Movilidad Sostenible del Ayuntamiento de La Laguna, ha contratado la

redaccion del Plan de Movilidad Urbana Sostenible (PMUS) del municipio.
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Se trata de una herramienta de planificacion fundamental para la gestion integrada de la
movilidad y de los recursos en un municipio con un indice de motorizacién superior a la media
espafnola (mas de 700 vehiculos por 1.000 habitantes), la cual va a permitir consensuar las
politicas de movilidad con los diferentes actores y establecer una visién de largo recorrido para

los préximos diez afios, también con actuaciones a corto plazo.

Los objetivos fundamentales del Plan son, por un lado, la contribucién a la mejora del medio
ambiente de la ciudad, la salud y seguridad de los residentes, asi como un desarrollo eficiente
de la economia, gracias a un uso racional de los recursos naturales con que cuenta el
municipio; y por otro, la implementacién de politicas ecoldgicas de desarrollo urbano,
econdmicas y de movilidad (y dentro de ella, la accesibilidad), de forma que los
desplazamientos habituales queden minimizados y se facilite un acceso eficiente y seguro a los

servicios basicos, con un minimo impacto ambiental.

El paquete de medidas respetuosas con el medio ambiente incluye el fomento de los medios
de transporte, tanto para personas como para mercancias, con menor coste social, econémico,
ambiental y energético, del transporte publico y colectivo inclusivo, y de otros medios no

motorizados, entre otras acciones.

Para el Ayuntamiento de La Laguna, la movilidad sostenible es una prioridad por lo que ha
adquirido el compromiso de mejorar el espacio publico como lugar para caminar, estar y
socializar. Para ello, se estan desarrollando diversos proyectos orientados a invitar a las y los
peatones a recuperar la ciudad y a fomentar la movilidad sostenible, la accesibilidad universal,

la seguridad vial, la calidad del medio ambiente urbano y la autonomia infantil.
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Buena Practica n2: 85
El Camino de la Costa recibe por segundo afio consecutivo el distintivo de la Bandera
Sendero Azul

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Concejalias de Playas y Piscinas y de Servicios Municipales y Obras e Infraestructuras del
Ayuntamiento de La Laguna.

Beneficiarios: toda la poblacion de La Laguna (residentes y turistas).

Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS):

La obtencion del distintivo de Sendero Azul en el Camino de la Costa permite la consecucién
de los siguientes ODS:
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El Camino de la Costa también conocido como Camino de San Juanito, ubicado en Punta del
Hidalgo ha obtenido, por segundo afio consecutivo, el galardon Bandera Sendero Azul que
reconoce y premia la riqueza y valores medioambientales.

Este premio homenajea el trabajo que ha realizado el Ayuntamiento de La Laguna para la
preservacion del litoral lagunero, asi como su apuesta por la sostenibilidad y el maximo
respeto a la riqueza natural y paisajistica del municipio.
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Las concejalias de Playas y Piscinas y de Servicios Municipales y Obras e Infraestructuras del
Ayuntamiento de La Laguna han centrado sus esfuerzos especialmente en el area de la costa,
donde se han realizado numerosas acciones de mejora en la difusidn, sefializacion y
mantenimiento del sendero durante los ultimos afios.

Este galarddén también supone un reconocimiento a la creciente implicacidon de la poblacion
local en la protecciéon, cuidado y recuperacion de los espacios naturales como uno de los
grandes bienes de Canarias.

El Camino de la Costa es el Unico sendero de la isla de Tenerife, y uno de los tres de toda
Canarias, que cuenta con el reconocimiento de Sendero Azul.

Ademas, el tramo desde el inicio del sendero hasta el Faro de Punta del Hidalgo puede ser
practicable para personas con movilidad reducida, esto significa, que el sendero es transitable
para personas con discapacidad fisica, siempre con la ayuda de otra persona.

Esta distincion de la Bandera Azul concedida por la Asociacién de Educacién Ambiental y del
Consumidor (Adeac), avala que este espacio es un entorno natural excepcional dentro del
Archipiélago, que requiere seguir protegiendo su biodiversidad.

Entre las medidas llevadas a cabo por las Concejalias de Playas y Piscinas y de Servicios
Municipales y Obras e Infraestructuras, destacan las acciones encaminadas a favorecer el
cuidado, la conservacién y la difusidn de la biodiversidad del enclave, entre las que se incluyen
la creacién de puntos de avistamiento de aves y la renovacién de toda la carteleria informativa
del sendero, a lo que se suma, elanteproyectodel Ayuntamiento de La Laguna,
para regenerar el ecosistema de esta parte del litoral. El objetivo de toda la iniciativa ha sido
dar a conocer todas las bondades medioambientales y paisajisticas de la costa lagunera para
fomentar su conservacion.
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Buena Practica n2: 86
La Concejalia de Obras e Infraestructuras invierte mas de medio millén de euros en una red
de parques infantiles entre 2020 y 2022
B - e 8 3 - S 4 3

Ambito o ambitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica:
Concejalias de Obras e Infraestructuras

Beneficiarios: niiias y nifios con discapacidad (residentes del municipio y turistas que visiten
La Laguna) y sus familias

Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS) :

La creacidn de la red de parques infantiles inclusivos permite la consecucion de los
siguientes ODS:

SALUD EDUCACION INDUSTRIA, -I REDUCCION DELAS 17 e oBETVOS
¥ BIEHESTAR DECALIDAD DESIGUALDADES
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Casi una veintena de parques infantiles han sido rehabilitados, desde 2020 hasta 2022 a los

gue se suman nuevas zonas de juego infantiles repartidos por los seis distritos. La Concejalia
de Servicios Municipales del Ayuntamiento de La Laguna invirti6 mas de medio milléon de euros
en 2020 en la mejora de distintos parques y zonas de juego infantiles del municipio. Estos
trabajos continuaron a lo largo de 2021 para que los ciudadanos y ciudadanas puedan disfrutar
de unas instalaciones modernas y seguras independientemente del ambito municipal en el que
residan.

En 2022 y con el mismo fin, se ha procedido a la ampliacién de los parques infantiles préximos
al centro de la ciudad con una inversion de 40.000 euros. Esta partida ha permitido crear una
zona de esparcimiento para las nifas y nifios en la urbanizaciéon Aguere-Las Cafias y renovar el
equipamiento de la plaza de La Parra. El objetivo es ayudar a mejorar la calidad de vida de las
familias con la creacién y remodelacién de estos lugares, que contribuyen a fortalecer las
comunidades y el tejido social en el conjunto de barrios y pueblos.
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En los parques infantiles inclusivos del municipio se ha instalado mobiliario de juego
accesibles, creando espacios que permitan a los pequefios y pequefias con discapacidad,
disfrutar de su tiempo de ocio en igualdad de condiciones, permitiendo que este mobiliario
actie como elemento integrador, fomentando la concienciacién de los demas nifios y nifias.
Los diferentes conjuntos de aparatos de juego accesible que se han instalado en los parques
infantiles permiten desarrollar sistemas de actividades diversas por cada grupo de edad en
areas estanciales.

En los parques infantiles inclusivos de La Laguna se garantiza la cadena de accesibilidad: desde
los aparcamientos con plazas reservadas, entradas e itinerarios libres de barreras, mobiliario
accesible, rampas con suaves pendientes, pavimentos antideslizantes, firmes y compactos,
espacios adecuadamente diferenciados y mobiliario de juego infantil seguro, e inclusivo que
cumplen con las caracteristicas necesarias para garantizar la accesibilidad de nifios con
movilidad reducida.

La Laguna con esta firme apuesta, ya dispone de mas de medio centenar de parques infantiles
sin contar la dotacién especifica para otro tipo de actividades, como deportivas o areas de
descanso.

A modo de ejemplo, destacan las obras realizadas en el parque de Mayber Llombet, el Polvorin
de Taco, también el parque de Las Chumberas, parque de Salud Alto, en el barrio de El Rocio y
el parque urbano de Pueblo Hinojosa. A su vez merece mencionar la zona de esparcimiento
para nifas y nifios en la Urbanizacion Aguere-Las Cafias, entre una veintena de los creados o
remodelados en el periodo 2020-2022.

Estas cifras son el resultado del trabajo que se viene realizando por el area de Servicios
Municipales para aumentar este tipo de oferta, con la rehabilitacion de espacios ya existentes
y creando nuevos con la transformacién de parcelas degradadas. Todo ello deriva en un
fomento de la convivencia y en una mayor calidad de vida de los ciudadanos.
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Buena Practica n2: 87

Ambito o dmbitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica:

Urbanismo y Ocio Inclusivo

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Cabildo de Tenerife, Ayuntamientos de La Laguna, de Santa Cruz de Tenerife y de Tegueste
Beneficiarios: toda la poblacidon de La Laguna, especialmente, personas mayores, familias
con nifios y personas con discapacidad fisica y visual.

Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS):

El Sendero accesible de Las Hiedras permite la consecucién de los siguientes ODS:

REDUECIONDELAS | ACCION
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El Sendero de Las Hiedras esta situado en Anaga, Parque Natural declarado Reserva de la
Biosfera. Este espacio es Unico en el mundo y forma la parte mas estrecha de Tenerife.
La formacién de Anaga, consecuencia de un periodo de intensa actividad volcanica, se remonta
a 7 millones de afios y es una de las escasas reservas mundiales del bosque de Laurisilva, joya
vegetal de la época terciaria y que supone un recurso muy importante en cuanto a la provisién
de agua de toda la zona. Ademas Anaga es el paraiso para la practica del senderismo.

El Sendero de Las Hiedras ofrece dos tramos para adentrarse en el corazén del Monteverde de
Anaga. La pista de Las Hiedras, ubicada en la cabecera del barranco del Rio, conecta la
carretera TF 143 El Bacan-Bejia con la carretera TF 145 (cruce TF 12 Las Carboneras).

El sendero recibe este nombre por la cantidad de hiedra canaria Hedera Canariensis, que se
puede ver a lo largo del recorrido; un lugar ideal para descubrir, cdmodamente, la riqueza de
especies del Monteverde en el Parque Rural de Anaga.
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El primer tramo del sendero, de 750 m de longitud, es accesible para personas con movilidad
reducida y personas con discapacidad visual y conduce al visitante por el mundo magico de
Anaga. Cuenta con aparcamientos adaptados al inicio y asientos a lo largo de su recorrido. Al
final del sendero se ha dotado de un area de descanso junto a una antigua cantera de
extraccidn de aridos. Esta ruta transcurre por una pista forestal. La ladera esta poblada de una
abundante vegetacion rupicula, formada, sobre todo, por bejeques, musgos y liquenes.

El sendero tiene 1.20m de anchura y cuenta con un zécalo de proteccion, en su lado derecho
de 10 cm de altura, que sirve de referencia con el bastén para personas con limitaciones
visuales.

El pavimento es de firme y se ha recubierto con un material terroso para integrarlo en el
entorno. En cuanto a la accesibilidad para personas con movilidad reducida y personas con
discapacidad visual, merece destacar que todo el recorrido se realiza por un pavimento firme
y homogéneo, sin huecos ni resaltes.

El sendero tiene una pendiente de 3%, en la mayor parte del recorrido. En el dltimo tramo del
camino, se incrementa al 8%. El sendero no cuenta con rellanos intermedios durante el
recorrido. A partir de los 750 m. comienza el segundo tramo del sendero, que tiene una
longitud de 3700 m, y no es accesible para personas con movilidad reducida. Este sendero
continda por la pista en cuyos bordes es posible encontrar grandes ejemplares de arboles
como laureles, de viiatigos, brezos, formando un bosque frondoso.

Al inicio y a lo largo del recorrido existen paneles informativos sobre el entorno natural. Los
paneles informativos del inicio y del final del sendero estdn a una altura entre 1.10 y 1.70. El
soporte del panel es mate, los textos e imagenes son de color contrastado respecto al fondo,
tienen letra grande y una fuente de facil lectura.

Antes de iniciar la excursion al Parque Rural es aconsejable visitar el Centro de Interpretacién
de Anaga donde se puede obtener una amplia informacion sobre el sendero de las Hiedras y su
entorno.
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Buena Practica n2: 88
e de Los Sentidos
lsn,_, 5 7 TR _‘-
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Ambito o ambitos del Plan de Accesibilidad dond
Urbanismo y Ocio Inclusivo

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Cabildo de Tenerife, Ayuntamientos de La Laguna, Santa Cruz de Tenerife y Tegueste
Beneficiarios: toda la poblacién de La Laguna, especialmente, personas mayores, familias
con nifos y personas con discapacidad fisica y visual.

Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa:

El Sendero accesible de Los Sentidos permite la consecucidn de los siguientes ODS:

wfll e " s,
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Este sendero de Los Sentidos se encuentra en un entorno natural privilegiado: el Parque Rural
de Anaga, declarado Reserva de la Biosfera desde el afio 2015. Anaga es de una de las tres
paleoislas de Tenerife (junto con el macizo de Teno y el de Adeje) siendo las tres zonas mas
antiguas de la isla, entre 7 y 9 millones de afos. El paisaje de Anaga es el resultado de la
erosion de un paisaje volcanico formando una abrupta cordillera de las que descienden
escarpados valles y barrancos que van hasta el mar.

En este frondoso sendero se encuentran los bosques de Laurisilva. Esta joya botanica que
cubria gran parte del Sur Europa y Norte de Africa hace millones de afios y que se extinguié
cuando vino la gran glaciacién. Sin embargo en Canarias soporté mejor ese contraste
climatico y, actualmente se puede disfrutar en Tenerife a través de los senderos accesibles
del Parque Rural de Anaga, como el Sendero de Las Hiedras y el Sendero de Los Sentidos.

Desde Cruz del Carmen parten 3 rutas conocidas como el Sendero de los Sentidos, que
transcurren por un antiguo camino real que unié los pueblos de Anaga con la ciudad de La
Laguna. Todas proponen diferentes experiencias a través del olfato, la vista y el tacto con los
que descubrir distintos elementos del entorno.

El Sendero de los Sentidos 1, es accesible a personas con movilidad reducida y personas con
discapacidad visual. La ruta parte del Centro de Visitantes Cruz del Carmen.
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El recorrido es lineal y tiene 400m de longitud aproximadamente. Se realiza sobre una pasarela
de madera que salva las dificultades del terreno.

Es una ruta de baja dificultad. Su duracidn estimada es de 10 o 15 minutos. El inicio el sendero
tiene una rampa de 2 m de longitud, dotada de pasamanos a ambos lados, con pavimento
antideslizante y una inclinacion maxima del 4%.

Después de este tramo de rampa, el resto de la pasarela de madera es llana o tiene una

inclinacion que no supera el 6%. La pasarela de madera tiene un ancho libre de paso de 1,50
m. Las mesetas intermedias y los cambios de direccién tienen un espacio libre de giro de 1,50
m de didametro.

En cuanto a la accesibilidad visual merece sefialar que el recorrido de todo el sendero se
realiza por una pasarela de madera sin huecos ni resaltes. La pasarela tiene a ambos lados
bordillos laterales de 10 cm de altura. Dispone de pasamanos de madera. El pavimento es de
madera, firme, homogéneo y bien mantenido. Es antideslizante en seco y en mojado y estd
bien integrado con el entorno. El sendero cuenta con algunos tramos cortos, de tierra
compacta.

A lo largo del recorrido, los paneles con signos sensoriales (nariz, mano, ojo) intentan captar la
atencién de los usuarios para que huelan, toquen o miren algun elemento determinado del
sendero. El Sendero de los Sentidos 1, de los tres existentes, es el mas corto y estd provisto
de un pequefio mirador al final de la ruta, que cuenta con paneles informativos del espacio
natural. Los paneles del inicio y del final del sendero estan a una altura entre 1.10 y 1.70 e
incluyen maquetas tactiles, en relieve, de la vegetacidn que se encuentra en el parque.

El sendero es gratuito y no se requiere autorizacidon previa para realizarlo. El itinerario es
accesible para personas usuarias de silla de ruedas y personas con discapacidad visual.
Antes de iniciar la visita al Parque es aconsejable visitar el Centro de Interpretacién de Anaga

donde se puede obtener una amplia informacién sobre el espacio natural y su entorno.

La invitacién a este paseo es un premio del Parque Rural de Anaga para todos los amantes de
la naturaleza.
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Buena Practica n2: 89
Centro de Visitantes Cruz del Carm

en, una experiencia para todos los amantes de la naturaleza.
L3 'y PRy, . -

Ambito o dmbitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica:

Edificacién y Ocio Inclusivo

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Cabildo de Tenerife, Ayuntamientos de La Laguna, Santa Cruz de Tenerife y Tegueste

Beneficiarios: toda la poblacion de La Laguna, especialmente, personas mayores y personas con
discapacidad.

Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS):

La dotacion de accesibilidad al Centro de Visitantes Cruz del Carmen permite la consecucion de los
siguientes ODS:
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El Centro de Visitantes de la Cruz del Carmen esta situado en el Parque Rural de Anaga y presta servicios
de informacion, interpretacion y difusidon de sus valores patrimoniales y naturales del Parque Rural de
Anaga que forma parte del macizo del mismo nombre. Situado en el extremo noreste de Tenerife
el Macizo de Anaga abarca los municipios de Santa Cruz, la Laguna y Tegueste y ocupa una superficie
de 48.000 hectdreas.

El Parque Rural de Anaga ha sido declarado Reserva de la Biosfera desde el afio 2015 ya que en este
espacio natural se ha conservado el bosque de laurisilva, una joya botanica que cubria gran parte del
Sur Europa y Norte de Africa hace millones de afios y que se extinguieron cuando vino la gran
glaciacién. Sin embrago en Anaga se ha preservado. El Parque Rural tiene innumerables recursos
naturales, culturales y etnograficos que le han permitido obtener esa declaracion para su maxima
proteccidn.

El centro de visitantes dispone de informacién y recomendaciones sobre las rutas que se pueden realizar
siguiendo los diversos senderos existentes. Ademds de atencidén personalizada, el Centro dispone de
audiovisuales y una exposicion permanente sobre el Parque.

Desde Cruz del Carmen parten 3 rutas conocidas como El Sendero de los Sentidos que transcurren por
un antiguo camino real que unié los pueblos de Anaga con la ciudad de La Laguna.
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Estas rutas proponen diferentes experiencias a través del olfato, la vista y el tacto con los que descubrir
distintos elementos del entorno.

A lo largo del recorrido, los paneles con signos sensoriales (nariz, mano, ojo) intentan captar la atencién
de los usuarios para que huelan, toquen o miren algin elemento determinado del sendero. El Sendero
de los Sentidos 1, el mas corto, estd provisto de una pasarela de madera y un pequefio mirador al final
de la ruta. Este sendero es accesible a personas con discapacidad fisica y visual.

En cuanto a la accesibilidad al inmueble merece destacar que la acera por la que se accede al centro de
interpretacion, desde las plazas de aparcamiento reservadas, estd rebajada. Tiene un ancho libre de
paso de 1.20 m. La entrada principal del centro es accesible, sin desniveles. La entrada al centro tiene
dos puertas de vidrio de caracteristicas similares, una a la entrada y otra tras un rellano de 1.50m de
longitud. Son de doble hoja y permanecen abiertas en horario de visitas. Su ancho libre de paso es de
80 c¢cm cada una. Las puertas estan sefalizadas con franjas horizontales de color contrastado, a una
altura de 1.50 y 1.70m para advertirlas visualmente.

El itinerario hasta la zona de atencidn al publico es accesible sin desniveles. En la zona de atencién al
publico hay un espacio adecuado para la circulacién con la silla de ruedas. El pavimento es homogéneo y
no hay elementos voladizos que impliquen riesgo. El mostrador de atencién al publico tiene dos
alturas, una de 0.90m y otra de 1 m., lo que permite la aproximacién frontal de la silla de ruedas.

La sala de exposiciones estd distribuida en la planta principal. Se accede a la sala sin desniveles. El
pavimento es homogéneo y antideslizante. En la sala de exposiciones, hay un espacio de circulacion y
maniobra para usuarios de silla de ruedas con un ancho de 1.50 m. Las maquetas tactiles, expositores y
vitrinas horizontales permiten la aproximacién frontal y lateral de usuarios de silla de ruedas. Estan
situadas a 80 cm de altura.

La iluminacion general es homogénea y la dirigida al contenido expositivo no produce
deslumbramientos. El mobiliario esta distribuido de forma que no obstaculiza la circulacidn de personas
con discapacidad visual y no hay elementos voladizos que impliquen riesgo. En la exposicion hay
magquetas y otros contenidos que pueden ser tocados por personas con discapacidades visuales. Los
paneles y rétulos descriptivos tienen un soporte mate, contraste cromdtico entre textos y fondo, una
fuente de facil lectura y el tamafo de sus textos es de 3 cm.

Existen rétulos de sefializacién que facilitan la orientacion dentro del establecimiento. Son facilmente
identificables con la vista. Hay un folleto que resume los contenidos de las exposiciones.

El centro cuenta con una sala de audiovisuales. Estd situada en la planta principal y el itinerario es
accesible. La sala no tiene desniveles y los asientos son moviles. Todas las dependencias del centro de
visitantes son accesibles a personas con movilidad reducida.
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Buena Practica n2:90
Piscinas naturales de Bajamar accesibles para todos.

A

Ambito o dmbitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica:
Urbanismo y Ocio Inclusivo
Entidad responsable de promover la Buena Practica:
Concejalia d Obras y Servicios Publicos, de Playas y Piscinas, y de Bienestar Social del Ayuntamientos
de La Laguna
Beneficiarios: toda la poblaciéon de La Laguna, especialmente, personas mayores y personas con
discapacidad fisica y visual.
Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS):
La dotaciéon de accesibilidad a las piscinas naturales de Bajamar permite la consecucién de los
siguientes ODS:

AR 10 St |1 17 e ™™

INFRAESTRUCTURA LOS OBJETIVDS

Bajamar se ha consolidado como un auténtico parque acuatico natural familiar: dos piscinas de gran
tamafio, una pequeia para nifios, una playa de arena rubia protegida del impetu oceanico y multiples
servicios a escasos metros son el lugar perfecto para tomar un bafio en agua salada convirtiendo la visita
en algo casi ineludible si se desea conocer los encantos marinos del municipio de La Laguna.

La presencia de socorristas, las cuidadas instalaciones, la limpieza del agua y la arena, las vistas y la
imponente presencia del mitico faro combinan a la perfeccién con la disponibilidad de aparcamientos y
los variados restaurantes y comercios asi como las instalaciones y servicios accesibles para personas con
movilidad reducida.

Las piscinas naturales de Bajamar, de agua de mar, cuentan con el distintivo de Bandera
Azul, garantizando a los usuarios una gran calidad tanto de las aguas como del resto de servicios que
ofrece.

En cuanto a la accesibilidad merece destacar que la entrada accesible a las piscinas naturales de
Bajamar, se realiza a través del paseo maritimo. Al inicio del paseo se encuentran diez plazas de
aparcamiento gratuito reservadas para Personas con Movilidad Reducida (PMR). Estan sefializadas con
el Simbolo Internacional de Accesibilidad y tiene el espacio de aproximacion de las personas con
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movilidad reducida para bajar y subir al vehiculo. El pavimento de las plazas reservadas y el del paseo
maritimo estdn enrasados por lo que el acceso desde las plazas reservadas al paseo se realiza sin
desniveles.

El recorrido desde el paseo maritimo hasta las piscinas naturales es accesible. El itinerario tiene 4 m de
anchura y su pavimento es de loseta, continuo, firme y antideslizante.

A lo largo del paseo maritimo hay tramos con rampas con 3 metros de longitud y una suave pendiente
no superior a 6%. En el pavimento existen referencias tdactiles que facilitan la orientacién de personas
con discapacidad visual a lo largo del itinerario.

Las piscinas naturales tienen sefalizacion que indican la ubicacidon de las distintas instalaciones y
servicios. Las piscinas cuentan con aseos adaptados, duchas exteriores e interiores accesibles, puesto
de vigilancia y solarium accesible. El soldarium tiene una amplia bancada frente a la piscina.

Los aseos adaptados estan al mismo nivel que el paseo maritimo. Las piscinas cuentan con zonas de
sombra accesibles. Las zonas de sombra tienen cubiertas de madera y estructura de acero inoxidable y
miden 5 m de largo y 2 m de ancho. Tienen bancos con reposabrazos y su adecuado diseio protege del
sol a los usuarios.

La piscina tiene escalones con pasamanos y una rampa. La rampa permite que las personas de
movilidad reducida (PMR) accedan, con el servicio de bafio asistido y la silla anfibia, hasta el mar. La
rampa dentro de la piscina, tiene pasamanos al lado derechoy un 5% de pendiente.

Los socorristas, ofrecen a las Personas de Movilidad Reducida (PMR) el servicio de acompafamiento de
bafio asistido y para ello, se requiere reserva previa. El puesto de socorrismo estd situado préximo al
punto de bafio adaptado y a la rampa de acceso de la piscina.
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Buena Practica n2: 91
Primer servicio de apoyo al baio para personas con discapacidad fisica en la piscina
natural de Bajamar.

Ambito o ambitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica:

Urbanismo y Ocio Inclusivo.

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Las concejalias de Bienestar Social y Playas y Piscinas del Ayuntamiento de La Laguna
Entidades colaboradoras:

Empresa concesionaria del servicio Proactiva

Beneficiarios: personas con discapacidad fisica, personas mayores y sus familias tanto
residentes como visitantes.

Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS):

El primer servicio de apoyo al bafio para personas con discapacidad en la piscina natural
de Bajamar permite la consecucion de los siguientes ODS:

3 SALUD
¥ BIENESTAR

Las concejalias de Bienestar Social y Playas y Piscinas del Ayuntamiento de La Laguna han
puesto en marcha el primer servicio de apoyo al bafio del municipio, un proyecto piloto que,
todos los dias de la semana y durante dos meses, ofrece en la piscina natural de Bajamar todos
los recursos profesionales y técnicos necesarios para prestar un servicio adaptado, completo y
seguro a las personas con discapacidad que visiten la zona de bano.

Este servicio de apoyo al bafio se presta en la piscina de Bajamar todos los dias, de lunes a
domingo y de 10:00 a 14:00 horas, un horario planteado por las entidades representativas de
personas con discapacidad del municipio en la consulta previa a la puesta en marcha de este
proyecto.
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Con dos profesionales capacitados que atienden el servicio cada dia, el proyecto se ha
disefiado de forma inclusiva para todas las discapacidades, también para atender las
necesidades de las personas con grandes discapacidades fisicas.

Y ademas del personal de salvamento, la iniciativa cuenta con material técnico adaptado de
apoyo, en el que se incluyen dos sillas anfibias, chalecos de flotacién y tubos de rescate. Para
garantizar la disponibilidad, se recomienda reservar fecha enviando un correo electrénico a la
direccion lalaguna.proactiva@gmail.com, donde también facilitan toda la informacion y
responden las dudas de las potenciales personas usuarias.

Este plan, de actualizacion permanente, quiere ofrecer todas las herramientas para que
cualquier vecino y vecina, independientemente de su discapacidad, pueda desarrollar su vida
de la forma mas auténoma posible, todo con el fin de generar una comunidad inclusiva y no
discriminatoria en la atencidon directa a la ciudadania, el ocio, la cultura, el turismo, la
participacién ciudadana, el acceso al empleo o las relaciones sociales.

La Laguna quiere garantizar un ocio inclusivo y acercar sus recursos culturales y naturales
accesibles a las personas con discapacidad residentes en el municipio y en la Isla, como de las
que lo visitan.
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Buena Practica n2: 92
El complejo deportivo Fitness4all La Cuesta es un edificio deportivo accesible dentro de La
Laguna.

q

Ambito o a’mbitosdeIPIan de Accesibilidad- donde se enmarca la Buena Practica:

Edificacién y Ocio Inclusivo

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Organismo Auténomo de Deportes del Ayuntamiento de La Laguna

Beneficiarios: toda la poblacion de La Laguna, especialmente, personas mayores y personas
con discapacidad.

Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS):

La dotacion de accesibilidad al complejo deportivo Fitness4all La Cuesta permite Ila
consecucion de los siguientes ODS:

INDUSTRIA, REDUCCION DELA ¥ ALIANZAS PARA
'S,“Bl,l['ﬂmn 10 DESIGUALDADES 17 LOGRAR
LOSDBJETIVOS

W &G

Los centros deportivos de San Benito, El Polvorin de Taco y La Cuesta son centros deportivos
referentes, que destacan por sus instalaciones accesibles y servicios inclusivos.

Estos centros son lugares de confluencia para a la actividad deportiva y el ocio de todas las
personas con y sin discapacidad, desde deportistas profesionales, personas que les gusta
practicara deporte o simplemente valoran su salud y los beneficios del ejercicio fisico.

Los centros deportivos de San Benito, El Polvorin de Taco y La Cuesta han sido innovadores
desde su construccién en 2006, ya que ofrecen caracteristicas deportivas y médicas, asi como
instalaciones pensadas para todas las personas.

De los citados tres centros deportivos inclusivos, merece destacar el Centro Deportivo
Fitness4all La Cuesta por contar con mayores dimensiones.

El complejo deportivo tiene tres plantas. En la planta baja o planta 0 se encuentra la zona de
atencion al publico, las piscinas climatizadas, la zona hidrotermal, el area de tratamientos de
salud, y las zonas de aseos y vestuarios.

En la primera planta esta situada la sala de maquinas, las actividades dirigidas, y la sala de
Fitness y cardio y en la segunda planta esta el polideportivo, donde se ha habilitado una zona
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de maquinas. La piscina de natacién olimpica es de agua climatizada. La piscina termal es mas
pequefia y estd destinada a realizar actividades como Aqua gym o Acuaerdbic.

Ademas de las personas abonadas al centro deportivo, hacen uso del centro multitud de
colectivos: colegios, aulas enclaves y asociaciones de personas con discapacidad, colectivos de
mayores, de mujeres, entre otros.

El itinerario, desde los aparcamientos con plazas reservadas a PMR hasta el edificio, es
accesible. El desplazamiento desde la entrada hasta la recepcién se realiza sin desniveles. El
centro cuenta con puertas automaticas acristaladas. Tienen una anchura libre de paso de 2 m.
Cuenta con bandas sefializadoras situadas a 1.50m de altura para que las personas con resto
visual puedan apreciarlas visualmente. El pavimento del centro es antideslizante, continuo y
homogéneo. Los itinerarios interiores tienen una anchura superior a 1.5 m. No presentan
obstaculos ni desniveles. Los desplazamientos entre las diferentes plantas se realizan a través
de un ascensor accesible como medio alternativo a la escalera. Todas las estancias del centro
deportivo son accesibles a personas con movilidad reducida.

Las puertas de acceso a las diferentes estancias son de madera o de vidrio, abren hacia fuera o
son de corredera y tienen un ancho de paso libre de 1 m como minimo.

El mostrador tiene dos alturas, 1.30m y 1.10m. Para entrar a las instalaciones deportivas
desde la zona de atencién al publico se atraviesa un torno con un ancho de paso de 51 cm. Los
usuarios de silla de ruedas pasan por una puerta alternativa con un ancho libre de paso de 90
cm, que esta junto al torno.

El centro cuenta con dos tipos de gruas para acceder a la piscina olimpica y a la piscina termal.
Se dispone de una grua hidraulica fija y una movil. Las actividades adaptadas se realizan con
monitor. En el polideportivo hay espacios reservados para personas con movilidad reducida.
Estan en la segunda grada y se accede por medio de ascensor.

Los vestuarios y aseos accesibles estan situados en la planta baja (planta 0). Son vestuarios
unisex y se encuentran entre los aseos femeninos y masculinos. Para el confort de los
usuarios son vestuarios familiares.

Estd permitido ir acompafiado de perros guia. Los itinerarios estdn sefalizados con banda
contrastada en color a lo largo del edificio. Lailuminacién general es homogénea y abundante.
Las puertas de acceso a las diferentes estancias son automaticas, abatibles o de corredera.

El mobiliario esta distribuido de forma que no dificulta la circulacidn de personas con
limitaciones visuales No hay elementos voladizos que presenten riesgo.

Los rétulos informativos del edificio tienen el mismo formato en todo el edificio. No estan
editados en braille y altorrelieve. Los textos e iconos tienen color contrastado con el fondo y
son iconos homologados

En lo relativo a la accesibilidad auditiva se indica que existen rdtulos de sefalizacion que
facilitan la orientacién dentro del centro. Son facilmente identificables con la vista. En la web
del centro hay informacion disponible de los servicios que se prestan.

La cabina del ascensor tiene senales visuales en el interior y exterior que indica el
desplazamiento del mismo. La botonera cuenta con botén con testigo luminoso que indica el
registro de la llamada. Las puertas de las cabinas de los aseos tienen un sistema de cierre con
una sefial visual su exterior de ocupado o libre y una banda libre inferior en la cabina que
permite ver si han si hay alguien en su interior. El personal de atencién al publico tiene
conocimientos de lengua de signos.
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Buena Practica n2: 93
La Laguna recibe 21 millones de euros para rehabilitar 438 viviendas de la Urbanizacion El
Cardonal

Ambito o ambitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica:

Edificacion

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Gobierno de Espafia, Gobierno de Canarias, Cabildo de Tenerife y Ayuntamiento de La
Laguna

Beneficiarios: poblacion residente en la urbanizacion El Cardonal

Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS):

El proyecto de rehabilitacion de 438 viviendas de la Urbanizacidon El Cardonal permite la
consecucion de los siguientes ODS:

FIN ABUR LIMPIA

IFiA TRABAID DECENTE
DE LA POBREZR ¥ SRREAMIENTD:

¥ CRECIMIENTD
ECONDMICD

g 110 mse |

La Laguna ha recibido 21 millones de euros para rehabilitar 438 viviendas de la Urbanizacion El

Rl E o

Cardonal

El Ayuntamiento de La Laguna ha recibido apoyo financiero del Estado, del Gobierno de
Canarias y del Cabildo de Tenerife, con una inversién de 21 millones de euros para rehabilitar
438 viviendas de la Urbanizacién El Cardonal que permite la ejecucién de la regeneracién
urbana y renovacidn de un total de 49 bloques.

Este proyecto supramunicipal quedé plasmado en el acuerdo que se firmé el 7 de julio de 2022
en Madrid, a través del que las partes asumieron el compromiso de sufragar los costes de esta
primera fase, estimados en 21.179.440,12 euros.
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De la cuantia global, el Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana y la Comunidad
Auténoma aportan 11 millones (procedentes del fondo europeo Next Generation), el Cabildo
de Tenerife destina un millédn y la Corporacién local asume nueve millones.

Para la renovacién del total de 49 bloques y la ejecucion de la regeneracion urbana se encarga
directamente el propio Ayuntamiento a través de la empresa municipal de viviendas y
servicios Muvisa. El cronograma de trabajo contemplado abarca cuatro afios, a contar a partir
de 2023, por lo que se estima que las obras estén terminadas en julio de 2026.

La rehabilitacion de los 49 bloques se suma a las intervenciones ya realizadas por Muvisa en
mas de una veintena de edificios de la urbanizacion El Cardonal, debido al efecto que provoca
el cemento aluminoso en contacto con la humedad en estos edificios residenciales.

Esta iniciativa de rehabilitacién se suma a las que se estan realizando o ya se han realizado en
las urbanizaciones de “Padre Anchieta” y “El Cardonal”, para garantizar las mayores
condiciones de habitabilidad, salubridad y accesibilidad en las viviendas de sus residentes. En
este sentido, el Ayuntamiento de La Laguna continuaréa fomentando la colaboracidon
supramunicipal, para lograr este tipo de apoyos financieros.
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Buena Practica n2: 94

Proyecto de rehabilitaci6 dotacion de accesibilidad de la Casa Anchieta

p—

Ambito o ambitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica:

Edificacidn y Patrimonio Histérico

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Concejalias de Patrimonio Histéricoy de Servicios Municipales y Obras e Infraestructuras
del Ayuntamiento de La Laguna.

Beneficiarios: toda la poblacion (residentes y turistas que visiten el casco historico de de La
Laguna), especialmente personas mayores y personas con discapacidad.

Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS):

El proyecto de rehabilitacion y dotaciéon de accesibilidad de la Casa Anchieta permite la
consecucion de los siguientes ODS:

EDUCACION TRABAID DECENTE 1 REDUCCIONDELAS ALIANZAS
DECALIDAD ¥ CRECIMIENTD I DESIGUALDADES 17 R
ECORGMICO
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El Ayuntamiento de La Laguna ha desarrollado un proyecto integral para la rehabilitacion de la

Casa Anchieta, lo que ha permitido mejorar la accesibilidad, conservando los valores

arquitectdnicos de este Bien de Interés Cultural.

El Ayuntamiento de La Laguna ha realizado el proyecto de rehabilitacion de la Casa Anchieta
cuyas obras comenzaron en enero de 2021 y han supuesto una inversién de 710.000 euros.
Esta obra arquitectdnica, una de las mas importantes del municipio, esta considerada Bien de

Interés Cultural con la categoria de Monumento en 1986.

La ejecucién de este proyecto ha permitido dotar de accesibilidad el edificio, eliminando las
barreras fisicas y de comunicacién, y al mismo tiempo, conservando, los valores

arquitectonicos de la construccion.
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La intencién del Ayuntamiento ha sido convertir el inmueble en un centro de interpretacion
de la figura del santo, oriundo de La Laguna, José de Anchieta, quien habitd en esta casa hasta

que cumplié catorce afios.

A fin de darle este uso, el Consistorio ha manifestado que, de forma paralela a la restauracion,
ha estado trabajando en el proyecto de musealizacion, con el fin de que pueda ser disfrutado
por todos los habitantes de La Laguna y los turistas que acudan al municipio.El proyecto tiene
como finalidad principal la adaptacién de la casa a los requisitos exigidos por la ley de
accesibilidad y la supresion de barreras fisicas y de la comunicacién, conservando los valores

fundamentales de la edificacidn histdrica.

Asi, el proyecto ha contemplado la instalacidon un ascensor accesible en el fondo de la crujia,
dando acceso a los distintos niveles de la edificacién sin interferir en la funcionalidad de la
misma. Igualmente se proyectan dos servicios higiénicos adaptados, uno en cada planta, lo que

requiere una redistribucidn de los espacios. La planta alta se completa con un tercer servicio.

En este caso, los valores de la casa se han visto reducidos debido a las distintas reformas
sufridas por la edificacion a lo largo del tiempo .Se pueden detectar elementos de los primeros
momentos de la casa como son pies derechos en planta semisdtano y entresuelo, y otros
probablemente ejecutados en el siglo XVII en la planta baja y alta, asi como en el envigado de
las plantas de las galerias. Son reconocibles la antigliedad de algunos elementos de los siglos
XVI y XVII como: muros de carga, cubiertas, techumbres en par y nudillo, patio, y bodega en

semisodtano.
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Buena Practica n2: 95
El Mural de la Inclusidn decora la sede de la fachada de Apanate (Asociacion Canaria del
Trastorno del Espectro Autista)

Ambito o dmbitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica:
Sensibilizacion y trabajo colaborativo del Ayuntamiento de La Laguna con el movimiento
asociativo

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Asociacion Canaria del Trastorno del Espectro del Autismo (Apanate)

Entidades colaboradoras:

Area de Bienestar Social, Movimiento asociativo de La Laguna (plataforma de La Laguna
Solidaria), Sabotaje al montaje, Centro de dia de mayores Acaymo y comunidad.
Beneficiarios: personas con TEA (Trastorno del Espectro del Autismo), sus familiares y la
ciudadania de La Laguna.

Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS):

El Mural de la Inclusion que decora la sede de la fachada de Apanate permite la
consecucion de los siguientes ODS:

FIN SALLD
USTRIA, REDUGCIONDELAS
DE LA POBREZA ¥ BIENESTAR 10 DESIGUALDADES
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La sede de la Asociacién Canaria del Trastorno del Espectro Autista (Apanate),ubicada en el
numero 74 del Camino de La Hornera, municipio de La Laguna ha estrenado fachada, con la
creacion del mural de gran formato elaborado por Sabotaje al Montaje, el nombre tras el que
se esconde el artista conejero Matias Mata. Una obra sobre la familia y la diversidad, dos de las
principales caracteristicas del colectivo, que tiene su eje en un tercer pilar: la inclusion. La
inauguracion de la obra coincidid con el 27 aniversario de la asociacion.

Este artista urbano, el grafitero mas reconocido del Archipiélago es un especialista en este
tipo de trabajos repartidos por toda Canarias, quien ha respondido a este encargo de la
entidad para decorar y dotar de personalidad las instalaciones exteriores de Apanate. Para la
creacion del disefio, Matias Mata, ha compartido varias jornadas con la comunidad de
Apanate. Durante esos dias de convivencia se ha impregnado de la amplitud del espectro y de
la esencia de la asociacion». También ha recibido informacién sobre lo que las familias
consideran representativo de la entidad en cuanto a conceptos, valores, colores e ideas.
Ademads, ha encontrado tiempo para convivir con personas con autismo, ha desayunado con
ellas cada dia, ha visto el trabajo del equipo profesional y el empuje de las familias de primera
mano. El resultado final ha sido este mural que traduce en imagen conceptos como la
diversidad, la familia y la inclusién, y que pretende ser parte del barrio como un elemento

educativo y de concienciacion social.

La inauguracion del mural reunié a familias, personas con autismo, trabajadoras y voluntarias
de Apanate, vecinos del barrio lagunero y representantes politicos. Personas usuarias del
“Centro de Dia de Mayores Acaymo” se encargaron de llevar, personalmente, invitaciones a los
vecinos y a los comercios del barrio. La acogida de la iniciativa ha sido muy notoria. El
proyecto ha sido posible gracias a las subvenciones destinadas a promocionar la participacion

ciudadana del Ayuntamiento de La Laguna.
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Buena Practica n2: 96
La nueva Oficina de Turismo de Punta del Hidalgo, accesible, cardioprotegida y

autoabastecida con energia solar

Ambito o ambitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica:

Edificacién y Turismo Accesible

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Concejalia de Turismo del Ayuntamiento de La Laguna.

Beneficiarios: toda la poblacion de La Laguna, (turistas y residentes) especialmente las
personas mayores y personas con discapacidad

Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS):

La nueva Oficina de Turismo de Punta del Hidalgo, accesible, cardioprotegida y

autoabastecida con energia solar permite la consecucidn de los siguientes ODS:

TRABAID DECENTE INDUSTRIA, 1 REDUGCION DELAS |

SALUD 1GUALDAD ¥ CRECIMIENTD DESIGUALDADES
1 BIENESTAR DE GENERD ECONCMICD

15 YIRA 17 ALIANZAS PARA
DE ECDSISTENUAS. LOGRAR
TIH 8 LOS DBJETIVOS

La Concejalia de Turismo de La Laguna, ha inaugurado el 26 marzo de 2022 una nueva Oficina
de Informacidn Turistica (OIT) en el Mirador de San Mateo, ubicada en Punta del Hidalgo.

La OIT se ha convertido en un espacio totalmente renovado y modernizado que, de acuerdo a
la estrategia de promocidn turistica local, apuesta por la sostenibilidad, la accesibilidad y la
oferta complementaria vinculada al medio ambiente y al patrimonio como elementos
esenciales en la recuperacion de este clasico destino del litoral lagunero.

La oficina funciona exclusivamente con energia renovable y es un espacio cardioprotegido, con
el fin de solventar cualquier urgencia que pueda darse en el recinto. Sus instalaciones
garantizan la accesibilidad universal ya que cumple los pardmetros para ser accesibles a todos
los visitantes, especialmente a personas con discapacidad.
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Este centro ofrece un variado catalogo de actividades vinculadas al medio ambiente y al
patrimonio local, tales como rutas guiadas gratuitas, asesoramiento sobre distintas opciones
de turismo activo y deportes acuaticos, asi como informacién detallada acerca de la oferta
gastrondmica, comercial y cultural de Punta del Hidalgo, con el fin de recuperar este destino
insignia del litoral lagunero.

Esta iniciativa ha requerido una inversidn de mas de 72.000 euros que ha permitido la
renovacion y modernizacién integral del espacio, la creacién de nuevos servicios y mejor
iluminacién.

La dotacion de 12 placas fotovoltaicas, asi como toda la instalacién necesaria y 57 lamparas
led, se han financiado con cargo al Programa de mejora de calidad y eficiencia energética de
los recursos destinados a la Gestion Turistica, del proyecto “Futuro sostenible de las Ciudades
Patrimonio de la Humanidad de la Macaronesia”, Proyecto CITY 2020, subvencionado por el
FEDER en el marco del Programa de Cooperacion Territorial Interreg Mac 2014-2020.

Esta oficina de atencidn al visitante se corresponde con la imagen de innovacion,
sostenibilidad y hospitalidad que el Ayuntamiento de La Laguna quiere ofrecer como destino y
constituye un paso mas en su voluntad de aumentar el gran potencial turistico que tiene La
Lagunay su litoral.

Esta nueva oficina se encuentra “en la puerta de entrada de Anaga”, una de las mayores zonas
de mayor biodiversidad del Archipiélago.

Este punto de informacidn turistica, basada en la sostenibilidad, en la accesibilidad, en la
digitalizacion, y en la innovacién, también forma parte de la red insular de oficinas de
Informacidn Turistica, Infoten.
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Buena Practica n2: 97

Las paredes del CEVA (Centro de Entidades de Voluntariado y Asociaciones) Anchieta se han

convertido en un manifiesto ciudadano, en forma de mural, de apoyo a las asociaciones que
ersonas con discapacidad
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Ambito o dmbitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica:
Sensibilizacion y trabajo colaborativo del Ayuntamiento de La Laguna con el movimiento
asociativo

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna

Entidades colaboradoras:

Movimiento asociativo de La Laguna (plataforma de La Laguna Solidaria), Sabotaje al
montaje, Centro de dia de mayores Acaymo.

Beneficiarios: personas y colectivos que se encuentren en una situacion de vulnerabilidad y
personas voluntarias tanto actuales como potenciales y la ciudadania.

Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS):

EL mural del CEVA Anchieta como forma de manifiesto ciudadano de apoyo a las
asociaciones que trabajan con las personas con discapacidad permite la consecucién de los
siguientes ODS:

saln EDBCACION REDUCCION 0E LAS |8 FAL 1USTICIG ALIANZAS PARA
3 1 BIENESTAR DE CALIBAD 1 BESIGUALOADES X 16 E[HSTIT -} 17 LOGRAR
s 0 L0S OBJETIVOS

/e | N & <

Esta obra, impulsada por el Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna, quiere ser un
homenaje de toda la ciudadania del barrio y del municipio a los 14 colectivos que tienen su sede en
Centro de Entidades de Voluntariado y Asociaciones (CEVA) Anchieta de La Laguna, antiguo instituto de
Ensefianza Secundaria, y que, cada dia, contribuyen a mejorar la vida de cientos de personas que luchan
contra el cancer, enfermedades degenerativas, problemas de discapacidad muy graves.
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La obra enlaza diferentes escenas en una sucesion horizontal que avanza en paralelo al caminante, un
viaje artistico que retrata a personas reales, que inmortaliza a los usuarios que cada dia vienen a este
edificio buscando apoyo y las multiples realidades cotidianas de la ciudadania de La Laguna, muchas
veces ajenas y pocas veces visibles.

Desde el sindrome de Down, la fibromialgia, el cancer de mama, las enfermedades neurolégicas y
degenerativas o el envejecimiento, el artista retrata la realidad con crudeza, pero también con respeto y
confianza en el compromiso humano vy la solidaridad de todas aquellas personas que dedican su tiempo a
ayudar a los demas.

Las 14 organizaciones que tienen sede en el CEVA Anchieta, que atienden a una media diaria de 150
personas en este espacio gestionado por el Area de Bienestar Social, trabajan con diferentes colectivos
en materias relacionadas con la discapacidad, la dependencia, la exclusién social, el medio ambiente, la
insercion social y laboral o la atencién y apoyo a personas con diferentes patologias y sus familias, como
alzhéimer, dafo cerebral adquirido, cancer de mama, fibrosis quistica, sindrome de Down o fibromialgia,
entre otras.

Un grupo de alumnos y alumnas del CEIP Aguere se sumaron a las tareas de pintura del mural de gran
formato que el artista Matias Mata, bajo el nombre Sabotaje al Montaje ha pintado en la pared lateral de
este inmueble municipal.

No son los unicos voluntarios, pues también han dejado su impronta, las personas usuarias del Centro
de Dia de Mayores Acaymo y, sobre todo, las personas que han prestado su imagen para ilustrar un
proyecto que ha pretendido visibilizar la valiosa labor que realizan las personas que, traspasando esos
muros, atienden a mas de 2.500 personas al afio y les brindan apoyo para mejorar su calidad de vida.

El objetivo del mural es reflejar la comunidad y realizar un merecido reconocimiento a entidades que
llevan mucho tiempo colaborando con el municipio y que han convertido el CEVA Anchieta en un espacio
referencial en la atencién a las personas en La Laguna.

Esta nueva imagen se enmarca en la mejora integral que se estd dotando a las instalaciones
municipales, que no solo se limita a intervenciones fisicas, sino que se quiere visibilizar la importante
labor que se desarrolla en su interior. EI area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna esta
trabajando firmemente para fortalecer las redes de contacto y colaboracién entre la ciudadania, los
espacios sociales con los que cuenta el consistorio y las entidades que trabajan con el voluntariado.
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Buena Practica n2: 98
Metropolitano de Tenerife, uno de los medios de transporte mas inclusivos de Europa.
—
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Ambito o ambitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica:
Transporte Inclusivo
Entidad responsable de promover la Buena Practica:
Cabildo de Tenerife
Beneficiarios: toda la poblaciéon de La Laguna, especialmente, personas mayores y personas con
discapacidad.
Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS):
El Metropolitano de Tenerife permite la consecucion de los siguientes ODS:

INDUSTRIA, REDUCCIONDELAS | 4 CIUBADESY ALIANZAS PARA
9 INNOVACION E 1 DESIGUALDADES 17 LOGRAR
LOS OBJETIVOS

El Tranvia de Tenerife es uno de los medios de transporte mas inclusivos y accesibles de Espafa y de
Europa y por ello, ha recibido diferentes reconocimientos:

e Premio concedido por la ONU por mejorar la movilidad y la sostenibilidad: Es el galardon
“Building Back Better" 2021, otorgado a Metropolitano de Tenerife por la Comisién Econdmica
para Europa de Naciones Unidas.

e Premio CERMI 2014 concedido por el Comité Espafiol de Representantes de Personas con
Discapacidad (Cermi)

e Baston Blanco 2011, concedido por la ONCE.

e Premio a las Mejores Practicas 2011 desarrolladas en las Administraciones Publicas Canarias

e Premios Solidarios 2015 concedido al Tranvia de Tenerife por la Coordinadora de Personas
con Discapacidad de Canarias

Metropolitano de Tenerife, S.A. es la primera empresa de transportes de Espafia en certificar la

Accesibilidad Universal de su actividad principal: “SERVICIO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN
TRANVIA, INFORMACION Y VENTA DE BILLETES: LINEAS 1Y 2.”

La llegada del tranvia metropolitano de Tenerife al centro de La Laguna en el 2007, ha sido un hito
fundamental en la ciudad, que supuso la mejora en la accesibilidad en un transporte innovador e
inclusivo, asi como un avance en la comunicacién con la capital de la islay con otras localizaciones del
area metropolitana.
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De los 26 vehiculos de la flota, 17 de ellos estan operando en la linea 1 durante las horas punta y 3
vehiculos en la linea 2 para ofrecer una frecuencia de paso de 5 minutos en cada sentido.

En cuanto a la accesibilidad de las instalaciones fijas merece destacar que entre la plataforma tranviaria
y la acera contigua existen diferentes pavimentos. Los pasos de peatones estan situados al mismo nivel
que el resto de calzada y aceras, y cuentan con diferentes tipos de pavimento, perfectamente
sefializados y protegidos, que permiten el acceso con seguridad a las personas con dificultades visuales.
Los andenes son amplios. Disponen de 40 metros de longitud y entre 3 y 4 metros de anchura. Las
rampas de acceso a los andenes presentan una suave pendiente del 6 %.

La superficie del andén —en todas las estaciones- estd a la misma altura que la del piso del vehiculo,
facilitando el acceso a las personas de movilidad reducida. La distancia de separacién entre el andén y el
vehiculo cumple también con las exigencias de la normativa vigente. Las instalaciones de las paradas
cumplen con el tamaiio y la altura reglamentaria a la que tienen que estar situadas. Las expendedoras y
los sistemas de aviso de emergencia se encuentran situados a menos de 1,40 metros de altura.

La informacion visual de las paradas cuenta con grandes caracteres y esta complementada con
informacion sonora para personas con discapacidad visual. Se ha dotado de zonas de resguardo,
(mediante pilonas y barandillas para proteccidn de los peatones) tanto en el caso de que a los viajeros
no les dé tiempo de cruzar como para evitar cualquier invasion de la plataforma por despiste y se ha
sustituido la banda acanalada que informa al usuario de su cercania al borde del andén por otra,
abotonada y amarilla (con contraste cromatico), en las 21 estaciones de la Linea 1 en cumplimiento con
la normativa.

En lo relativo a la accesibilidad del material mévil merece sefialar que los tranvias modelo Citadis 302 de
Alstom, destacan desde el punto de vista de accesibilidad: Piso bajo 100% sin barreras, ademas de
pavimento antideslizante y sin reflejos. Cualquier usuario puede utilizar y moverse por el interior de los
5 médulos que conforman cada tranvia que, ademas y para garantizar la sujecidn, tienen gran cantidad
de barras con alto contraste cromatico para garantizar su utilizacidon a las personas con discapacidad
visual.

Los vehiculos tienen 8 puertas dobles que permiten el acceso sin obstaculos a personas con movilidad
reducida. Cada vehiculo dispone de 8 asientos reservados que, cuando estan reclinados, sirven de apoyo
isquiatico a las personas que pudieran necesitarlo.

Al igual que en las estaciones, los tranvias cuentan con sistemas de informacién al pasajero sonora y
visual —teleindicadores- con grandes caracteres. También, el cierre de puertas se advierte mediante
avisos sonoros y el parpadeo de una sefial luminosa situada en la parte superior de cada puerta.

Del conjunto de 25 estaciones para las dos lineas, 16 de ellas son estaciones de andén central y 9 son
estaciones de andén lateral. Es decir, en 16 de ellas el usuario debe abandonar el tranvia por el lado
derecho mientras que, en las 9 restantes ha de hacerlo por el lado izquierdo.

De acuerdo con la ONCE se emite un aviso sonoro en el tranvia cada vez se trate de una parada con
andén central. Es decir, cuando el tranvia llega a la estacion, se informa del nombre de la misma vy, a
continuacion se indica que se trata de una “parada con andén central”.

Segun valoraciones de las asociaciones de personas sordas, se considerd la luz de cruce, como la mejor
alternativa a la campanilla de aviso o “gong” que el conductor utiliza para advertir a los viajeros sordos
de la cercania del tranvia. Asi, cualquier persona con dificultad auditiva sabe cuando ve a un tranvia con
la luz de cruce que éste se le acerca.

El Tranvia de Tenerife, modelo Citadis 302 fabricado por Alstom en Barcelona, es uno de los modelos
mas modernos y seguros que existen en el mercado del transporte.
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Buena Practica n2: 99
El Teatro Leal es un edificio cultural accesible dentro del conjunto histérico de la ciudad de La

Ambito o ambitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica:

Edificacion y Cultura Inclusiva

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Cabildo de Tenerife, Gobierno de Canarias y Ayuntamiento de La Laguna

Beneficiarios: toda la poblacion de La Laguna, especialmente, personas mayores y personas con
discapacidad.

Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS):

La dotacidon de accesibilidad al Teatro Leal permite la consecucion de los siguientes ODS:

EDUCACION 1 REDUCCIONDELAS | # 17 ALIANZAS PARA
DE CALIDAD I DESIGUALDADES | tggmﬂms

El Teatro Leal es el mayor exponente de la historia cultural de La Laguna. Promovido por el filantropo
Antonio Leal Martin, su inauguracion llegé en 1915 para colmar las aspiraciones culturales de una
sociedad que demandaba una infraestructura acorde con la importancia de la ciudad. Es un edificio de
estilo netamente ecléctico (mezcla de estilos artisticos). Este noble edificio, presenta una fachada de
tres plantas y cuatro en el interior, y puede presumir de ser uno de los mds elegantes de La Laguna. Su
fachada se caracteriza por la profusién de elementos florales, animales y de personajes. También
destacan los medallones en honor a Calderén de la Barca y Lope de Vega anadidos en 1931. El interior
destaca por su magnificencia y tiene la particularidad de tener un suelo en el patio de butacas
susceptible de levantarse en su plano horizontal. Sin embargo, lo que mas llama la atencidn son las
pinturas murales en la cubierta y en las paredes del patio de butacas.

En cuanto a la accesibilidad al inmueble merece destacar que el Teatro Leal se encuentra situado,
dentro del conjunto histérico, en una calle peatonal, llana y accesible. El edificio cuenta con cuatro
puertas de entrada iguales. Las puertas son de doble hoja. La anchura de paso de cada una es de 2 m.

La puerta de entrada accesible al teatro es la que esta al lado de la taquilla. Tiene un desnivel de 5 cm
de altura que se solventa con una rampa movil. Las puertas de entrada dan acceso al vestibulo. Desde
ahi se accede a la platea y patio de butacas, asi como al ascensor, escaleras, aseos adaptados y
guardarropas.
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En los laterales del vestibulo se encuentran las escaleras que acceden a las plantas superiores,
correspondientes a platea, patio y anfiteatro, localizadas en la primera, segunda y tercera planta
respectivamente. La primera planta cuenta con aseos no adaptados

El patio de butacas, en forma de herradura, estd en la planta baja. Tiene tres puertas con una anchura
libre de paso de 1.60 m cada una. El acceso al patio de butacas es accesible. El pavimento del patio de
butacas tiene un 4% de desnivel. El teatro dispone de seis plazas reservadas para personas con
movilidad reducida.

La taquilla y el teatro tienen bucle de induccién magnética que facilita la audicidon a personas con
protesis auditiva.

El Ayuntamiento de La Laguna ofrece, dentro de su programacién, eventos accesibles para las personas
con discapacidad fisica, visual auditiva e intelectual. En estos eventos, se prestan servicios de guias
intérpretes para personas sordociegas, y de intérpretes de lengua de signos y mochilas sensitivas para
garantizar la inclusion de las personas auditiva.

La Guia de La Laguna Inclusiva editada por el Area de Bienestar Social facilita informacion sobre el nivel
de accesibilidad fisica, intelectual, auditiva y visual de las instalaciones y servicios que ofrece el Teatro
Leal asi como de toda la oferta cultural, histérico-artistico, religiosa, de naturaleza y ocio de La Laguna.

Esta Concejalia también ha elaborado la Guia de La Laguna Inclusiva en “Lectura Facil” para ofrecer a las
personas con discapacidad intelectual o del desarrollo, la misma informacion que recopila la Guia de La
Laguna Inclusiva, en su versidon genérica, pero con el método de Lectura Facil, ya que ayuda a la
comprension lectora a muchos colectivos de la poblacién. El Teatro Leal, como recurso cultural a visitar,
también estd incluido en la Guia de La Laguna Inclusiva en “Lectura Facil”.

Mediante el Convenio de colaboracién del Grupo de Ciudades Patrimonio de la Humanidad, al que la
ciudad de San Cristébal de La Laguna pertenece, y la Fundacion Once se ofrecen signoguias con
intérpretes de lengua de signos (para personas sordas) y audioguias con audiodescripcion (para
personas con discapacidad visual) de los edificios religiosos y civiles mas significativos de la ciudad, entre
los que se incluyen el Teatro Leal.

Las Concejalias de Turismo y Bienestar Social han editado un mapa turistico en 3D en el que se indican
todos los itinerarios peatonales accesibles para personas con movilidad reducida asi como la ubicacién
de todos los recursos culturales y de ocio del conjunto histérico de La Laguna en los que se incluye la
ubicacién del Teatro Leal.

La Guia de La Laguna Inclusiva y su versidn en lectura facil, recopila la informacion de todas las
audioguias, signoguias, videos subtitulados, mapas con itinerarios accesibles etc de los que dispone la
ciudad de La Laguna para garantizar una experiencia plena en la ciudad a las personas con discapacidad
fisica, visual, auditiva e intelectual

El Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna, mediante el servicio gratuito Sintiendo mi
Ciudad, ofrece visitas guiadas adaptadas para personas con discapacidad fisica, visual, auditiva, cognitiva
e intelectual. En estas salidas organizadas se contempla la visita a este recurso cultural.
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Buena Practica n2: 100
El Real Santuario del Santisimo Cristo de La Laguna, es un edificio religioso accesible dentro
del conjunto histérico de Ia ciudad de La Laguna

Ambito o dmbitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica:

Edificacion y Cultura Inclusiva

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Gobierno de Canarias, Cabildo de Tenerife, Obispado de Tenerife y Ayuntamiento de La
Laguna

Beneficiarios: toda la poblacion de La Laguna, especialmente, personas mayores y personas
con discapacidad.

Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS):

La dotacion de accesibilidad al Real Santuario del Santisimo Cristo de La Laguna permite la
consecucion de los siguientes ODS:

EDUCACION REDUCCION DELAS o 17 ALIANZAS PARA
DECALIDAD DESIGUALDADES LOGRAR
INFRAESTRUGTURA

L0S OBJETIVOS

La construccion del Real Santuario del Cristo de la Laguna se inicié en 1.506 y parece que fue
concluido en el afio 1560. La imagen del Santisimo Cristo de La Laguna llegd a Tenerife en
1.520, de la mano del Adelantado Alonso Fernandez de Lugo, Conquistador de Tenerife, y es
una de las imagenes religiosas mas antiguas del Archipiélago, escultura de Escuela Flamenca
datada en el siglo XV y de estilo gotico. Es la advocacion de Cristo mas venerada de Canarias y
simbolo de la ciudad de La Laguna.

En cuanto al disefio del Real Santuario, destaca de la fachada principal, el pafio de canteria
gue soporta la espadafia, de decoracidn barroca de volutas y jarrones ornamentales. El recinto
tiene una planta rectangular dividida en tres tramos, donde la altura de la nave y la austeridad
gue caracteriza su artesonado, son ejemplo de las influencias neoclasicas, dentro de un patrén
general de corte barroco. El Real Santuario del Cristo es considerado Bien de Interés Cultural,
categorizado como Monumento desde el afio 1986.

Este inmueble ha sido dotado de accesibilidad mediante un proyecto de rehabilitacion
financiado por el Gobierno de Canarias, el Cabildo de Tenerife y la Esclavitud del Santisimo
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Cristo de La Laguna, a finales de 2020. Esta actuacién ha permitido implementar la
accesibilidad en el templo y en sus inmediaciones, garantizando el acceso y desplazamiento de
todos los visitantes, en especial, de las personas con movilidad reducida y personas con
discapacidad visual.

En cuanto a la accesibilidad al inmueble, merece destacar que la entrada accesible al Real
Santuario se realiza atravesando la amplia plaza con el mismo nombre. Es la plaza mas grande
de la ciudad. El acceso al Santuario se realiza por la puerta principal, de forja, que permite el
paso a un patio previo al templo. La puerta de forja tiene una anchura libre superior a 2 m. El
itinerario desde la Plaza del Cristo hasta el Real Santuario se realiza sin desniveles.

En el exterior del edificio se encuentra un tétem informativo con el cédigo QR, que informa
sobre este Bien Cultural. La entrada al templo es accesible y su interior permite el
desplazamiento de personas con movilidad reducida, a excepcién del altar que presenta dos
escalones. El mobiliario estd ordenado y la iluminacidon es adecuada, lo que no supone
obstaculos para personas con discapacidad visual.

La Guia de La Laguna Inclusiva, editada por el Area de Bienestar Social, facilita informacién
sobre el nivel de accesibilidad fisica, auditiva y visual de las instalaciones y servicios que ofrece
el Real Santuario del Cristo asi como de toda la oferta religiosa, historico-artistico, cultural, de
naturaleza y ocio de La Laguna.

Esta Concejalia ha elaborado la Guia de La Laguna Inclusiva en “Lectura Facil” para ofrecer a
las personas con discapacidad intelectual o del desarrollo, la misma informacidn que la Guia de
La Laguna Inclusiva, en su versién genérica, pero con el método de Lectura Facil, ya que ayuda
a la comprensién lectora a muchos colectivos de la poblacion. El Real Santuario, como recurso
cultural a visitar, también esta incluido en la Guia de La Laguna Inclusiva en “Lectura Facil”

Mediante el Convenio de colaboracidn del Grupo de Ciudades Patrimonio de la Humanidad, al
que la ciudad de San Cristébal de La Laguna pertenece, vy la Fundacidon Once se ofrecen
signoguias con intérpretes de lengua de signos (para personas sordas) y audioguias con
audiodescripcidn (para personas con discapacidad visual) de los edificios religiosos y civiles
mas significativos de La Laguna, entre los que se incluyen el Real Santuario del Cristo.

A su vez, el Convenio de colaboracién del Gobierno de Canarias, el Cabildo de Tenerife y el
Ayuntamiento de La Laguna ha permitido la edicidon de videos informativos de los diferentes
recursos religiosos y culturales del conjunto histdrico de la ciudad, entre los que se encuentra
el video del Real Santuario del Cristo. Todos los videos cuentan con locucidn y subtitulado en
espafol para garantizar la accesibilidad a las personas sordas.

Las Concejalias de Turismo y Bienestar Social han editado un mapa turistico en 3D en el que se
indican todos los itinerarios peatonales accesibles para personas con movilidad reducida asi
como la ubicacién de todos los recursos culturales y religiosos de La Laguna en los que se
incluye la ubicacion del Real Santuario. La Guia de La Laguna Inclusiva recopila la informacion
de todas las audioguias, signoguias, videos subtitulados, mapas con itinerarios accesibles etc.
de los que dispone La Laguna para garantizar una experiencia plena en la ciudad a las personas
con discapacidad fisica, visual, auditiva e intelectual.
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Buena Practica n2: 101
La Iglesia Catedral Nuestra Sefiora de Los Remedios, es un edificio religioso accesible dentro del

conjunto histdrico de la ciudad de La Laguna.

Ambito o dmbitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica:
Edificacién y Cultura Inclusiva

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Gobierno de Canarias, Cabildo de Tenerife, Obispado de Tenerife y Ayuntamiento de La Laguna
Beneficiarios: toda la poblacién de La Laguna, especialmente, personas mayores y personas con
discapacidad.

Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa:

La dotacién de accesibilidad a la Iglesia Catedral de Los Remedios permite la consecucion de los
siguientes ODS:

EDUCACION INDUSTRIA, 17 ALIANZAS PARA
: LOGRAR
LOSOBJETIVOS

DECALIDAD

La Iglesia Catedral de Los Remedios comienza a erigirse en la segunda década del XVI, por disposicion
del Adelantado Fernandez de Lugo, Conquistador de la isla de Tenerife, en un solar céntrico, conforme a
las disposiciones urbanisticas del momento. Su construccion presentd muchas dificultades ya que estuvo
marcada por largos procesos constructivos y ruinas esporadicas.

A principios del siglo XIX Cristébal Bencomo, confesor del rey Fernando VII, promueve la reconstruccion
de un nuevo templo. Utiliza los planos de la Catedral de Pamplona como referente, y Juan Nepomuceno
Verdugo y Pedro Diaz proyectan un nuevo edificio, que comienza a levantarse en 1813. Resultado de
ello, es la fachada que actualmente vemos, y que data de 1820. Por entonces se producia la segregacién
de las cuatro islas occidentales del Obispado de Canarias, y La Laguna recibia la Bula de Pio VII, para la
fundacion de la Didcesis Nivariense, el 1 de febrero de 1818 (fundacion del Obispado de Tenerife). Es el
momento en que la parroquia de Los Remedios se eleva al rango de Catedral.

La Iglesia Catedral de San Cristébal de La Laguna fue declarada Monumento Histérico Artistico de
caracter nacional, el 5 de octubre de 1983. El 24 de mayo de 2007 se producia la desafeccién de la
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bdveda, la cupula y la cabeza de los pilares, condicidon imprescindible para proceder al actual proceso de
restauracion del edificio que finalizd en 2014.

En cuanto a la accesibilidad del inmueble merece destacar que el templo esta situado dentro del
conjunto histdrico, en una calle peatonal, llana y sin desniveles. En el exterior del edificio se encuentra
un tétem informativo con el cédigo QR, que informa sobre este Bien Cultural. La entrada accesible al
templo se realiza por la puerta principal que esta situada a nivel de calle.

El interior del inmueble permite el desplazamiento de personas con movilidad reducida, a excepcién del
altar que presenta tres escalones. La iluminacién es adecuada y el mobiliario estad ordenado, lo que no
supone obstaculos para personas con discapacidad visual.

La Guia de La Laguna Inclusiva, editada por el Area de Bienestar Social, facilita informacién sobre el nivel
de accesibilidad fisica, intelectual, auditiva y visual de las instalaciones y servicios que ofrece la Iglesia
Catedral Nuestra Sefiora de Los Remedios asi como de toda la oferta religiosa, histdrico-artistico,
cultural, de naturaleza y ocio de La Laguna.

Esta Concejalia también ha elaborado la Guia de La Laguna Inclusiva en “Lectura Facil” para ofrecer a las
personas con discapacidad intelectual o del desarrollo, la misma informacion que recopila la Guia de La
Laguna Inclusiva, en su versidon genérica, pero con el método de Lectura Facil, ya que ayuda a la
comprension lectora a muchos colectivos de la poblacién.  La Iglesia Catedral Nuestra Sefiora de Los
Remedios como recurso cultural a visitar, esta incluido en la Guia de La Laguna Inclusiva en “Lectura
Facil”.

Mediante el Convenio de colaboracion del Grupo de Ciudades Patrimonio de la Humanidad, al que la
ciudad de San Cristébal de La Laguna pertenece, y la Fundacidon Once se ofrecen signoguias con
intérpretes de lengua de signos (para personas sordas) y audioguias con audiodescripcion (para
personas con discapacidad visual) de los edificios religiosos y civiles mas significativos de la ciudad, entre
lo que se incluyen la Iglesia Catedral Nuestra Sefiora de Los Remedios.

A su vez, el Convenio de colaboracién del Gobierno de Canarias, el Cabildo de Tenerife y el
Ayuntamiento de La Laguna ha permitido la edicién de videos informativos de los diferentes recursos
religiosos y culturales del conjunto histérico de La Laguna, entre los que se encuentra el video de la
Iglesia Catedral Nuestra Sefora de Los Remedios. Todos los videos cuentan con locucidn y subtitulado
en espafol para garantizar la accesibilidad a las personas sordas.

Las Concejalias de Turismo y Bienestar Social han editado un mapa turistico en 3D en el que se indican
todos los itinerarios peatonales accesibles para personas con movilidad reducida asi como la ubicacion
de todos los recursos culturales y religiosos del conjunto histdrico de La Laguna en los que se incluye la
ubicacion de la Iglesia Catedral Nuestra Sefiora de Los Remedios.

La Guia de La Laguna Inclusiva recopila la informacién de todas las audioguias, signoguias, videos
subtitulados, mapas con itinerarios accesibles etc de los que dispone la ciudad de La Laguna para
garantizar una experiencia plena en la ciudad a las personas con discapacidad fisica, visual, auditiva e
intelectual. El Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna, mediante el servicio gratuito
Sintiendo mi Ciudad, ofrece visitas guiadas adaptadas para personas con discapacidad fisica, visual,
auditiva, cognitivo e intelectual. En estas salidas organizadas se contempla la visita a este Monumento
Historico Artistico.
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Buena Practica n2: 102
El Convento e Iglesia de Santa Clara de Asis y de San Juan Bautista, es un edificio religioso accesible
dentro del conjunto histdrico de la ciudad de La Laguna.

SRS

)

2 LR R = ;
Ambito o dmbitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica:
Edificacién y Cultura Inclusiva
Entidad responsable de promover la Buena Practica:
Gobierno de Canarias, Cabildo de Tenerife, Obispado de Tenerife y Ayuntamiento de La Laguna
Beneficiarios: toda la poblacion de La Laguna, especialmente, personas mayores y personas con
discapacidad.
Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa:
La dotacion de accesibilidad al Convento e Iglesia de Santa Clara de Asis y de San Juan Bautista
permite la consecucidn de los siguientes ODS:

EDUCACIGN INDUSTRIA, REDUCCION DELAS ¥ 17 ALIANZAS PARA
DECALIDAD DESIGUALDADES LOGRAR
INFRAESTRUCTURA

L0S OBJETIVOS

El Convento de la Orden Franciscana de Santa Clara de Asis y de San Juan Bautista fue el primer
convento femenino que se funda en el Archipiélago Canario. Entre 1.547 y 1.577, religiosas procedentes
de Baeza y Sanlucar de Barrameda realizan la Fundacién. En 1.575, Olaya Fonte del Castillo se convierte
en Benefactora de La Orden y se compromete a levantarles Convento e Iglesia propios a Las Clarisas. En
1.697 un incendio lo dejé totalmente arrasado y el arquitecto Diego de Miranda, se encargd de su
reconstruccion.

La iglesia de Santa Clara de Asis es de una sola nave y un impresionante artesonado cubre el
presbiterio. Al fondo de la Iglesia, se situan los dos coros separados por un dintel con medallones
pintados.

Una de las caracteristicas mds sobresalientes de la iglesia es su bello ajimez con mirador de madera que
se ubica en la esquina del edificio que da a la Calle Viana. El templo fue declarado Bien de Interés
Cultural de Canarias en 1.978.

En la actualidad, el Convento tiene catorce religiosas dedicadas a la elaboracidn de hostias y
ornamentos. Una parte importante del Convento sirve de sede al Museo de Arte Sacro de Santa Clara de
Asis, donde se exponen gran parte de los bienes mas preciados el Convento, como diversas tallas y
lienzos de Advocacién Mariana.

En cuanto a la accesibilidad del inmueble merece destacar que el Convento e Iglesia de Santa Clara de
Asis y de San Juan Bautista estan situados dentro del conjunto histdrico, en una calle peatonal, llana 'y
accesible.
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El pavimento exterior de la iglesia es adoquinado irregular ya que se trata de su adoquin original. En el
exterior del edificio se encuentra un tétem informativo con el cddigo QR, que informa sobre este Bien
Cultural.

La planta de la iglesia se encuentra a un nivel inferior que la calle. Por ello, hay un peldafio en la cara
interior de la puerta principal, de 10cm de altura, creado por la diferencia entre el nivel de calle y el
pavimento interior del templo, que se solventa con una rampa mdévil. Una vez se accede a la iglesia, se
encuentra una segunda puerta que tiene una anchura de 1.20m.

El interior del inmueble permite el desplazamiento de personas con movilidad reducida, a excepcion del
altar que presenta dos escalones. La iluminacién es adecuada y el mobiliario estd ordenado, lo que no
supone obstdculos para personas con discapacidad visual.

La Guia de La Laguna Inclusiva editada por el Area de Bienestar Social facilita informacion sobre el nivel
de accesibilidad fisica, intelectual, auditiva y visual de las instalaciones y servicios que ofrece la Iglesia de
Santa Clara de Asis y de San Juan Bautista asi como de toda la oferta religiosa, histdrico-artistico,
cultural, de naturaleza y ocio de La Laguna.

Esta Concejalia también ha elaborado la Guia de La Laguna Inclusiva en “Lectura Facil” para ofrecer a las
personas con discapacidad intelectual o del desarrollo, la misma informacion que recopila la Guia de La
Laguna Inclusiva en su version genérica, pero con el método de Lectura Facil, ya que ayuda a la
comprension lectora a muchos colectivos de la poblacion. EI Convento e Iglesia de Santa Clara de Asis y
de San Juan Bautista, como recurso cultural a visitar, también esta incluido en la Guia de La Laguna
Inclusiva en “Lectura Facil”.

Mediante el Convenio de colaboracion del Grupo de Ciudades Patrimonio de la Humanidad, al que la
ciudad de San Cristobal de La Laguna pertenece, y la Fundaciéon Once se ofrecen signoguias con
intérpretes de lengua de signos (para personas sordas) y audioguias con audiodescripcion (para
personas con discapacidad visual) de los edificios religiosos y civiles mas significativos de La Laguna,
entre los que se incluyen el Convento e Iglesia de Santa Clara de Asis y de San Juan Bautista

A su vez, el Convenio de colaboracién del Gobierno de Canarias, el Cabildo de Tenerife y el
Ayuntamiento de La Laguna ha permitido la edicién de videos informativos de los diferentes recursos
religiosos y culturales del conjunto histérico de La Laguna, entre los que se encuentra el video de la
Iglesia y Convento de Santa Clara de Asis. Todos los videos cuentan con locucidn y subtitulado en
espafiol para garantizar la accesibilidad a las personas sordas.

Las Concejalias de Turismo y Bienestar Social han editado un mapa turistico en 3D en el que se indican
todos los itinerarios peatonales accesibles para personas con movilidad reducida asi como la ubicacion
de todos los recursos culturales y religiosos del conjunto histdrico de La Laguna en los que se incluye la
ubicacion del Convento e Iglesia de Santa Clara de Asis y de San Juan Bautista.

La Guia de La Laguna Inclusiva recopila la informacién de todas las audioguias, signoguias, videos
subtitulados, mapas con itinerarios accesibles etc de los que dispone la ciudad de La Laguna para
garantizar una experiencia plena en la ciudad a las personas con discapacidad fisica, visual, auditiva e
intelectual

El Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna, mediante el servicio gratuito Sintiendo mi
Ciudad, ofrece visitas guiadas adaptadas para personas con discapacidad fisica, visual, auditiva, cognitiva
e intelectual. En estas salidas organizadas se contempla la visita a este Bien de Interés Cultural.
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Buena Practica n2: 103
La Iglesia de San Benito Abad es un edificio religioso accesible dentro del conjunto histérico de la
ciudad de La Laguna.

=

Edificacién y Cultura Inclusiva

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Gobierno de Canarias, Cabildo de Tenerife, Obispado de Tenerife y Ayuntamiento de La Laguna
Beneficiarios: toda la poblacion de La Laguna, especialmente, personas mayores y personas con
discapacidad.

Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa:

La dotacion de accesibilidad a la Iglesia de San Benito Abad permite la consecuciéon de los siguientes
ODS:

EDUCACION INDUSTRIA, REDUCCION DE LAS ALIANZAS PARA
1 17 LOGRAR
LOSOBJETIVOS

DECALIDAD DESIGUALDADES

La primera Iglesia de San Benito Abad se empezé a edificar en 1532, en rogativa al Santo Patron, para
que acabara con la escasez de grano en la isla. El gremio de labradores estuvo a su cuidado y su
construccion lenta y a base de limosnas, termind en 1554 cuando se acabd de hacer en su interior el
segundo altar dedicado a San Bernabé. Ese primer templo era de menor tamafio que el actual que, se
cree, pudo ser ensanchado a mediados del siglo XVIII.

Durante el siglo XIX su mantenimiento decayd y, en 1826, fue utilizada como habitacion para los
enfermos de la epidemia de fiebre amarilla y también, por algin tiempo, como cuadra de caballos para
una guarnicion militar.

La Iglesia se caracteriza por sus amplias dimensiones y su planta de tendencia rectangular.

En la sencilla fachada, destaca la portada principal, enmarcada por un arco de medio punto en canteria
roja, sobre el que se encuentra la ventana adintelada del coro, de piedra moderna. La fachada, se
completa con una sencilla espadafia de piedra, de forma rectangular, con arco de medio punto y remate
mediante bolas pétreas.

La base de la fachada se encuentra ocupada por sendos bancos que sirven de asiento a los feligreses,
elemento este tipico de las ermitas de romeria.

La techumbre a dos aguas, cubierta de teja arabe, protege la nave, mientras que la capilla mayor se
cubre con un tejado a cuatro aguas. El amplio, pero sencillo interior, posee un coro o tribuna alta a la
que se asciende por una escalera de caracol.
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El retablo principal ocupa la pared del fondo. La armadura, de pan y nudillo del techo de la nave, cuenta
con un refuerzo de cinco tirantes dobles decorados con aspas, crucetas, rombos y estrellas,
descansando en ménsulas pareadas.

La iglesia de San Benito Abad fue declarada Bien de Interés Cultural, con la categoria de Monumento en
julio de 2007.

En cuanto a la accesibilidad al inmueble merece destacar que la iglesia es un templo accesible gracias al
proyecto de remodelacidn que tuvo lugar en 2020 mediante el convenio de colaboracién entre el
Ayuntamiento de La Laguna y el Obispado de Tenerife.

La entrada accesible al templo se realiza por un acceso lateral mediante una rampa de madera y hierro
de 20 m de longitud y con 6% de desnivel. Tiene 1.20m de anchura y esta dotada de rellanos con 1.50m
de longitud en cada tramo de 9m. Su pavimento es antideslizante y cuenta con pasamanos a ambos
lados a una altura de 0.70 y 0.90 m. La rampa cuenta con zdcalos de proteccion de 10 cm de altura y
permite acceder al templo por su puerta lateral, la cual tiene dos hojas con una anchura de 1 m. cada
una.

La iglesia cuenta con una Unica nave en planta baja. La iluminacidn es adecuada y el mobiliario esta
ordenado, lo que no supone obstaculos para personas con discapacidad visual.

La Guia de La Laguna Inclusiva editada por el Area de Bienestar Social facilita informacion sobre el nivel
de accesibilidad fisica, intelectual, auditiva y visual de las instalaciones y servicios que ofrece la Iglesia de
San Benito Abad asi como de toda la oferta religiosa, histdrico-artistico, cultural, de naturaleza y ocio de
La Laguna.

Esta Concejalia ha elaborado la Guia de La Laguna Inclusiva en “Lectura Facil” para ofrecer a las
personas con discapacidad intelectual o del desarrollo, la misma informacién que recopila la Guia de La
Laguna Inclusiva, en su versiéon genérica, pero con el método de Lectura Fécil, ya que ayuda a la
comprension lectora a muchos colectivos de la poblacién. La Iglesia de San Benito Abad como recurso
cultural a visitar, estd incluido en la Guia de La Laguna Inclusiva en “Lectura Facil”

El Convenio de colaboracion del Gobierno de Canarias, el Cabildo de Tenerife y el Ayuntamiento de La
Laguna ha permitido la edicién de videos informativos de los diferentes recursos religiosos y culturales
del conjunto histérico de La Laguna, entre los que se encuentra el video de la Iglesia de San Benito Abad.
Todos los videos cuentan con locucion y subtitulado en espafiol para garantizar la accesibilidad a las
personas sordas.

Las Concejalias de Turismo y Bienestar Social han editado un mapa turistico en 3D en el que se indican
todos los itinerarios peatonales accesibles para personas con movilidad reducida asi como la ubicacion
de todos los recursos culturales y religiosos del conjunto histdrico de La Laguna en los que se incluye la
Iglesia de San Benito Abad.

La Guia de La Laguna Inclusiva recopila la informacién de todas las audioguias, signoguias, videos
subtitulados, mapas con itinerarios accesibles etc de los que dispone la ciudad de La Laguna para
garantizar una experiencia plena en la ciudad a las personas con discapacidad fisica, visual, auditiva e
intelectual

El Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna, mediante el servicio gratuito Sintiendo mi
Ciudad, ofrece visitas guiadas adaptadas para personas con discapacidad fisica, visual, auditiva, cognitiva
e intelectual. En estas salidas organizadas se contempla la visita a este Bien de Interés Cultural.
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Buena Practica n2: 104
El Museo de Historia y Antropologia (MHA) Casa Lercaro es un edificio cultural accesible dentro del
conjunto histérico de la ciudad de La Laguna.

3

Ambito o &mbitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Préctica:
Edificacion y Cultura Inclusiva

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Gobierno de Canarias, Cabildo de Tenerife y Ayuntamiento de La Laguna
Beneficiarios: toda la poblaciéon de La Laguna, especialmente, personas mayores y personas con
discapacidad.

Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa:

La dotacion de accesibilidad a Museo de Historia y Antropologia (MHA) permite la consecucion de los
siguientes ODS:

EDUCACION INDUSTRIA, REDUCCION DELAS ALIANZAS PARA
1 17 LOGRAR
L0S OBJETIVDS

DECALIDAD DESIGUALDADES

La Casa Lercaro es una de las sedes del Museo de Historia y Antropologia (MHA). Este inmueble data de
finales del siglo XVI, fecha en la que “Los Lercaro”, una familia de comerciantes genoveses llegados a la
Isla tras la Conquista, inicia su construccion.

En el mes de diciembre de 1993 se inaugura, en la Casa Lercaro, el Museo de Historia de Tenerife. Este
proyecto expositivo nace con la vocacion de desarrollar una labor de divulgacién del devenir histérico de
la isla de Tenerife, ofreciendo una visién general del desarrollo institucional, social, econémico y cultural
de la Isla entre los siglos XV y XX.

Junto a las tareas de investigacion, conservacion, difusion y exhibicidn de los fondos y las colecciones de
la historia de Tenerife, la Casa de Lercaro también oferta una variada programacién de actividades
culturales y didacticas coordinadas con la Casa de Carta, la otra sede del MHA.

En cuanto a la accesibilidad del inmueble merece destacar que el Museo esta situado en la Calle San
Agustin, una via peatonal, llana y sin desniveles. El edificio tiene una entrada accesible anexa al acceso
principal. En el exterior del edificio se encuentra un tédtem informativo con un timbre para solicitar la
apertura de la entrada accesible.

El museo tiene dos plantas. En la planta baja del museo se encuentra la recepcion, la tienda, el claustro,
las salas de exposiciones temporales, el salén de actos, la escalera, el ascensor y los aseos adaptados. En
la primera planta estan las salas expositivas del museo.
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Desde la entrada principal del edificio se accede a la recepcion y al claustro, el cual da acceso las salas
expositivas y al salén de actos. En la parte trasera del inmueble hay un patio correspondiente a las
antiguas caballerizas donde se exponen los conocidos carruajes de Nava, considerados dos
excepcionales piezas del Patrimonio Histdrico de Canarias. Las obras pueden contemplarse en una sala
acristalada anexa al patio trasero del Museo. Todas las dependencias del museo son accesibles a
personas con movilidad reducida.

La Guia de La Laguna Inclusiva editada por el Area de Bienestar Social facilita informacion sobre el nivel
de accesibilidad fisica, intelectual, auditiva y visual de las instalaciones y servicios que ofrece el Museo
de Historia y Antropologia (MHA) Casa Lercaro asi como de toda la oferta cultural, histdrico-artistico,
religiosa, de naturaleza y ocio de La Laguna.

Esta Concejalia ha elaborado la Guia de La Laguna Inclusiva en “Lectura Facil” para ofrecer a las
personas con discapacidad intelectual o del desarrollo, la misma informacién que la Guia de La Laguna
Inclusiva, en su versidn genérica, pero con el método de Lectura Facil, ya que ayuda a la comprension
lectora a muchos colectivos de la poblacién. EI Museo de Historia y Antropologia (MHA) Casa Lercaro,
como recurso cultural a visitar, también estd incluido en la Guia de La Laguna Inclusiva en “Lectura

Facil”.

Mediante el Convenio de colaboracién del Grupo de Ciudades Patrimonio de la Humanidad vy la
Fundaciéon Once se ofrecen signoguias con intérpretes de lengua de signos (para personas sordas) y
audioguias con audiodescripcién (para personas con discapacidad visual) de los edificios religiosos y
civiles mas significativos de La Laguna, entre lo que se incluyen el Museo de Historia.

A su vez, el Convenio de colaboracién del Gobierno de Canarias, el Cabildo de Tenerife y el
Ayuntamiento de La Laguna ha permitido la edicidon de videos informativos de los diferentes recursos
religiosos y culturales del conjunto histérico de La Laguna, entre los que se encuentra el video del
Museo de Historia y Antropologia (MHA) Casa Lercaro. Todos los videos cuentan con locucion y
subtitulado en espafiol para garantizar la accesibilidad a las personas sordas.

Las Concejalias de Turismo y Bienestar Social han editado un mapa turistico en 3D en el que se indican
todos los itinerarios peatonales accesibles para personas con movilidad reducida asi como la ubicacion
de todos los recursos culturales y de ocio del conjunto histérico de La Laguna en los que se incluye el
Museo de Historia y Antropologia (MHA) Casa Lercaro.

La Guia de La Laguna Inclusiva recopila la informacién de todas las audioguias, signoguias , videos
subtitulados, mapas con itinerarios accesibles etc de los que dispone la ciudad de La Laguna para
garantizar una experiencia plena en la ciudad a las personas con discapacidad fisica, visual, auditiva e
intelectual. El museo tiene wifi gratuito y ofrece audioguias en cinco idiomas (espafiol, inglés, aleman,
francés e italiano), para recorrer de forma autoguiada sus instalaciones. Las audioguias son
descargables desde la web www.museosdetenerife.org.

El Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna, mediante el servicio gratuito Sintiendo mi
Ciudad, ofrece visitas guiadas adaptadas para personas con discapacidad fisica, visual, auditiva, cognitiva
e intelectual. En estas salidas organizadas se contempla la visita a este recurso cultural.
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Buena Practica n2: 105
La Fundacién Cristino de Vera es un edificio cultural accesible dentro del conjunto histérico de la
ciudad de La Laguna.

Ambito o dmbitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica:

Edificacién y Cultura Inclusiva

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Fundacién Caja Canarias

Beneficiarios: toda la poblacion de La Laguna, especialmente, personas mayores y personas con
discapacidad.

Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS):

La dotacion de accesibilidad a la Fundacidn Cristino de Vera permite la consecucion de los siguientes
ODS:

EDUCACION INDUSTRIA, 1 REDUGCION DELAS | g G 17 ALIANZAS PARA
i L0 hcervos

DECALIDAD DESIGUALDADES

La sede de la Fundacidn Cristino de Vera se encuentra en una antigua casona del siglo XVIII, de la Calle
San Agustin. La Fundacidn Cristino de Vera, es el resultado de un acuerdo entre la Obra Social de Caja
Canarias y el célebre pintor, que da nombre a la entidad. Uno de los fines de este acuerdo ha sido
acoger la donacion de una parte importante de la Gltima obra del pintor en una Casa-Museo, propiedad
de Caja Canarias, que se denomina Fundacion Cristino de Vera - Espacio Cultural Caja Canarias.

Otro de los fines, ha sido que la Fundacion contemple diferentes ambitos: uno para albergar la obra de
Cristino (expuesta en la planta alta de la Fundacién Cristino de Vera), otro para exposiciones temporales
(sala ubicada en la planta baja de la Fundacién Cristino de Vera) y otro para actos culturales, que incluya
un espacio para el didlogo, que abarque todos los dmbitos del saber, a partir de las inquietudes del
artista, y denominado Espacio Cultural Caja Canarias. Este espacio corresponde al salon de actos
polivalente y patio principal cubierto de la Fundacién Cristino de Vera.
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Los fines del acuerdo también incluyen incentivar el acceso al estudio y a la investigacion de su obra,
destinando, para ello, un espacio flexible, que sirva como area de documentacidn e investigacion,
biblioteca y gabinete didactico (planta bajo cubierta, antiguo granero, de la Fundacion Cristino de Vera),
en donde se puede consultar toda la bibliografia existente sobre Cristino, y que cuenta con los fondos
documentales propiedad del artista.

La Fundacion ofrece actividades escolares presenciales y talleres escolares online, con el objetivo de
dar a conocer la obra del pintor asi como de fomentar el amor por el arte y la pintura desde una edad
temprana.

En cuanto a la accesibilidad al inmueble merece destacar que la Fundacion Cristino de Vera esta situada
en la Calle San Agustin, una via peatonal, llana y sin desniveles. La entrada al museo presenta un
escalon de 16 cm de altura que se salva con una rampa movil para garantizar el acceso a las personas
con movilidad reducida. El edificio tiene dos plantas: en la planta baja del museo esta situada la
recepcion, el claustro, las salas de exposiciones temporales, el salén de actos- sala de presentaciones,
las escaleras, el ascensor y los aseos adaptados. En la primera planta estan las salas expositivas de la
obra del pintor Cristino de Vera.

El edificio ha sido remodelado integramente y todas sus dependencias son accesibles a personas con
movilidad reducida. El suelo de las salas es homogéneo y antideslizante. Las maquetas, expositores y
vitrinas permiten la aproximacién frontal de las personas usuarias de silla de ruedas. Las salas
expositivas estan dotadas de rétulos de sefalizacién que facilitan la orientacién dentro del
establecimiento. Son facilmente identificables con la vista.

La Guia de La Laguna Inclusiva editada por el Area de Bienestar Social facilita informacion sobre el nivel
de accesibilidad fisica, intelectual, auditiva y visual de las instalaciones y servicios que ofrece la
Fundacién Cristino de Vera asi como de toda la oferta cultural, histérico-artistico, religiosa, de
naturaleza y ocio de La Laguna.

Esta Concejalia también ha elaborado la Guia de La Laguna Inclusiva en “Lectura Facil” para ofrecer a las
personas con discapacidad intelectual o del desarrollo, la misma informacion que recopila la Guia de La
Laguna Inclusiva, en su versidon genérica, pero con el método de Lectura Facil, ya que ayuda a la
comprension lectora a muchos colectivos de la poblacion. La Fundacién Cristino de Vera, como recurso
cultural a visitar, estd incluida en la Guia de La Laguna Inclusiva en “Lectura Facil”.

Las Concejalias de Turismo y Bienestar Social han editado un mapa turistico en 3D en el que se indican
todos los itinerarios peatonales accesibles para personas con movilidad reducida asi como la ubicacion
de todos los recursos culturales y de ocio del conjunto histérico de La Laguna en los que se incluye la
ubicacién de la Fundacidn Cristino de Vera.

La Guia de La Laguna Inclusiva recopila la informacién de todas las audioguias, signoguias, videos
subtitulados, mapas con itinerarios accesibles etc de los que dispone la ciudad de La Laguna para
garantizar una experiencia plena en la ciudad a las personas con discapacidad fisica, visual, auditiva e
intelectual.

El Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna, mediante el servicio gratuito Sintiendo mi
Ciudad, ofrece visitas guiadas adaptadas para personas con discapacidad fisica, visual, auditiva,
cognitiva/ intelectual. En estas salidas organizadas se contempla la visita a este recurso cultural.
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Buena Practica n2: 106

El Museo de Arte Sacro Santa Clara es un edificio religioso accesible dentro del conjunto histérico de

la ciudad de La Laguna.
TS,

Ambito o dmbitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica:

Edificacién y Cultura Inclusiva

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Gobierno de Canarias, Cabildo de Tenerife, Obispado de Tenerife y Ayuntamiento de La Laguna
Beneficiarios: toda la poblacién de La Laguna, especialmente, personas mayores y personas con
discapacidad.

Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS):

La dotacion de accesibilidad a Museo de Arte Sacro Santa Clara permite la consecucion de los
siguientes ODS:

EDUCACION INDUSTRIA, i 17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOSOBJETIVOS

DECALIDAD

El Museo de Arte Sacro del monasterio de Santa Clara de Asis (inaugurado en el mes de mayo de 2013)
es el Unico en Canarias que se encuentra dentro de un convento en activo y que es, a su vez, el primer
convento de monjas Clarisas que se instauré en el Archipiélago.

El Convento de las Monjas Claras tiene su origen en el afio 1575 y alberga un interesante patrimonio
histérico artistico. Es un convento de clausura propiedad de las hermanas Clarisas (perteneciente al
Obispado de Tenerife). En la actualidad, el Convento tiene catorce religiosas dedicadas a la elaboracién
de hostias y ornamentos.

El Convento de la Orden Franciscana de Santa Clara de Asis y de San Juan Bautista fue el primer
convento femenino que se fundd en el Archipiélago Canario. Entre 1.547 y 1.577, religiosas procedentes
de Baeza y Sanlucar de Barrameda realizaron la Fundacién. En 1.575, Olaya Fonte del Castillo se
convierte en Benefactora de La Orden y se comprometid a levantarles Convento e Iglesia propios a Las
Clarisas. En 1.697 un incendio lo dejé totalmente arrasado y el arquitecto Diego de Miranda, se encargé
de su reconstruccidn.

Una de las caracteristicas mas sobresalientes del inmueble es su bello ajimez con mirador de madera
que se ubica en la esquina del edificio que da a la Calle Viana. El Museo de Arte Sacro ubicado en el
Monasterio de Santa Clara fue declarado Bien de Interés Cultural de Canarias (BIC), en la categoria de
Monumento desde 1978.
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En cuanto a la accesibilidad al inmueble merece destacar que el museo se encuentra situado en la calle
Viana, es una via es peatonal, llana y sin desniveles. La entrada principal al museo es accesible para
personas con movilidad reducida.

El edificio tiene 2 plantas. En la planta baja estad situada la recepcién, los claustros, las salas de
exposiciones temporales, la sala de audiovisuales, el salén de actos, las escaleras, el ascensor y los aseos
adaptados. En la primera planta estdn el resto de las salas expositivas del museo.

El suelo de las salas es homogéneo y antideslizante. Las maquetas, expositores y vitrinas permiten la
aproximacién frontal o lateral de usuarios de silla de ruedas y estan situadas a diferentes alturas. Las
salas expositivas estan dotadas de rdtulos de sefializacién que facilitan la orientacién dentro del
establecimiento. Son facilmente identificables con la vista.

El Museo, que ha sido elaborado con medios y enseres propios del monasterio, esta divido en siete salas
que reflejan el ayer y el hoy de la vida conventual. Todo ello, unido a tres patios y cuatro claustros que
también se pueden visitar.

La Guia de La Laguna Inclusiva editada por el Area de Bienestar Social facilita informacion sobre el nivel
de accesibilidad fisica, intelectual, auditiva y visual de las instalaciones y servicios que ofrece el Museo
de Arte Sacro Santa Clara asi como de toda la oferta cultural, histérico-artistico, religiosa, de naturaleza
y ocio de La Laguna.

Esta Concejalia también ha elaborado la Guia de La Laguna Inclusiva en “Lectura Facil” para ofrecer a las
personas con discapacidad intelectual o del desarrollo, la misma informacion que recopila la Guia de La
Laguna Inclusiva, en su versidon genérica, pero con el método de Lectura Facil, ya que ayuda a la
comprension lectora a muchos colectivos de la poblacion. El Museo de Arte Sacro Santa Clara como
recurso cultural a visitar, también esta incluido en la Guia de La Laguna Inclusiva en “Lectura Facil”.

Mediante el Convenio de colaboracién del Grupo de Ciudades Patrimonio de la Humanidad y la
Fundacion Once se ofrecen signoguias con intérpretes de lengua de signos (para personas sordas) y
audioguias con audiodescripcién (para personas con discapacidad visual) de los edificios religiosos y
civiles mas significativos de La Laguna, entre lo que se incluyen el Museo de Arte Sacro.

A su vez, el Convenio de colaboracién del Gobierno de Canarias, el Cabildo de Tenerife y el
Ayuntamiento de La Laguna ha permitido la edicién de videos informativos de los diferentes recursos
religiosos y culturales del conjunto histdrico de La Laguna, entre los que se encuentra el video del
Museo de Arte Sacro Santa Clara. Todos los videos cuentan con locucidn y subtitulado en espafiol para
garantizar la accesibilidad a las personas sordas.

Las Concejalias de Turismo y Bienestar Social han editado un mapa turistico en 3D en el que se indican
todos los itinerarios peatonales accesibles para personas con movilidad reducida asi como la ubicacion
de todos los recursos culturales y de ocio del conjunto histérico de La Laguna en los que se incluye la
ubicacién del Museo de Arte Sacro Santa Clara.

La Guia de La Laguna Inclusiva recopila la informacién de todas las audioguias, signoguias, videos
subtitulados, mapas con itinerarios accesibles etc de los que dispone la ciudad de La Laguna para
garantizar una experiencia plena en la ciudad a las personas con discapacidad fisica, visual, auditiva e
intelectual.

El Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna, mediante el servicio gratuito Sintiendo mi
Ciudad, ofrece visitas guiadas adaptadas para personas con discapacidad fisica, visual, auditiva, cognitiva
e intelectual. En estas salidas organizadas se contempla la visita a este recurso cultural.
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Buena Practica n2: 107
La Casa Museo Cayetano Gomez Felipe, un edificio cultural accesible dentro del conjunto histérico de
la ciudad de La Laguna.

Ambito o dmbitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica:
Edificacién y Cultura Inclusiva

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Casa Museo Cayetano Gémez Felipe

Beneficiarios: toda la poblacion de La Laguna, especialmente, personas mayores y personas con
discapacidad.

Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa:

La dotacién de accesibilidad a la Casa Museo Cayetano Gomez Felipe permite la consecucion de los
siguientes ODS:

EDUCACIGN INDUSTRIA, 17 ALIANZAS PARA
DECALIDAD LOGRAR
L0S OBJETIVDS

&

La Casa Museo Cayetano Gomez Felipe esta situada en una casa tradicional canaria del siglo XVIII a los
pies de la emblematica Torre de la Iglesia de la Concepcidn y exhibe la mayor coleccién de antigliedades
relacionadas con el arte, la vida cotidiana y las costumbres en Canarias a través de los siglos.

La Casa Museo es una edificacién residencial de dos plantas y entresuelo, distribuida alrededor de un
patio de gran belleza, con una fuente de piedra de centro al modo &rabe.

En la planta superior hay una galeria de madera aporticada, cerrada mediante ventanas de guillotina. Se
soporta mediante pies derechos sobre bases y puntos de piedra.

La escalera que comunica la planta baja con la primera planta es de madera, mientras que la que enlaza
la primera planta con el entresuelo es de piedra.

En cuanto a la accesibilidad al inmueble merece destacar que la entrada accesible a la Casa Museo
Cayetano Gomez Felipe se realiza por una puerta lateral. Se requiere solicitar al museo la apertura de la
entrada accesible. La entrada para personas con movilidad reducida se realiza cruzando la puerta de
forja del edificio lateral al museo y atravesando un patio interior. Para entrar al edificio por su acceso
lateral hay una rampa de 3m de largo y 1.10 m de ancho, con un desnivel del 6%. Tiene pasamanos al
lado derecho y pavimento antideslizante.

218



111 Buenas Practicas de La Laguna Inclusiva BORRADOR - PROYECTO EN EJECUCION 2023

La entrada accesible del museo da acceso a la planta (-1) o planta inferior. En la planta-1 se encuentra el
ascensor que permite acceder a la planta cero (nivel de calle) donde esta la recepcién- tienda y a la
primera planta, donde se encuentran las salas expositivas.

El museo tiene 3 plantas. En la planta -1 se encuentra la entrada accesible, la cafeteria, los aseos
adaptados, el ascensor y escalinata de piedra. En la planta 0 esta la recepcidn y tienda y en la primera
planta estdn situadas las salas expositivas.

Todas las puertas de acceso a las distintas salas expositivas permanecen abiertas en horario de visita y
sus anchos de paso son superiores a 1m. Todas las salas expositivas son accesibles y no tienen desnivel.
Entre todo el mobiliario del museo, existe un espacio de circulacion y maniobra para usuarios de silla de
ruedas con un ancho igual o superior a 1,20 m.

Los desplazamientos verticales se realizan por medio de escaleras, y como alternativa accesible, cuenta
con ascensor. El ascensor es accesible a personas con movilidad reducida y dispone de botones grandes
en altorrelieve y braille y facilita informacién por voz en el interior de la cabina para garantizar la
accesibilidad a las personas con discapacidad visual. Las puertas del ascensor son acristaladas, lo cual
permite la comunicacidn visual con las personas sordas en caso de necesitar ayuda dentro del mismo.

El suelo de las salas expositivas es homogéneo y antideslizante. Las maquetas, expositores y vitrinas
permiten la aproximacion frontal o lateral de usuarios de silla de ruedas y estan situadas a diferentes
alturas.

Los paneles y rotulos descriptivos tienen un soporte mate, la mayoria con contraste cromatico entre
textos y fondo, una fuente de facil lectura. Las salas expositivas estan dotadas de rotulos de seiializacion
que facilitan la orientacion dentro del establecimiento.

La Guia de La Laguna Inclusiva editada por el Area de Bienestar Social facilita informacion sobre el nivel
de accesibilidad fisica, intelectual, auditiva y visual de las instalaciones y servicios que ofrece el Casa
Museo Cayetano Gomez Felipe asi como de toda la oferta cultural, histérico-artistico, religiosa, de
naturaleza y ocio de La Laguna.

Esta Concejalia también ha elaborado la Guia de La Laguna Inclusiva en “Lectura Facil” para ofrecer a
las personas con discapacidad intelectual o del desarrollo, la misma informacién que recopila la Guia de
La Laguna Inclusiva, en su versidn genérica, pero con el método de Lectura Facil, ya que ayuda a la
comprension lectora a muchos colectivos de la poblacidn. La Casa Museo Cayetano Gomez Felipe, como
recurso cultural a visitar, también esta incluida en la Guia de La Laguna Inclusiva en “Lectura Facil”.

La Guia de La Laguna Inclusiva recoge la informacion de todas las audioguias, signoguias , videos
subtitulados, mapas con itinerarios accesibles etc de los que dispone la ciudad de La Laguna para
garantizar una experiencia plena en la ciudad a las personas con discapacidad fisica, visual, auditiva e
intelectual.

El Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna, mediante el servicio gratuito Sintiendo mi
Ciudad, ofrece visitas guiadas adaptadas para personas con discapacidad fisica, visual, auditiva, cognitiva
e intelectual. En estas salidas organizadas se contempla la visita a este recurso cultural.
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Buena Practica n2: 108
La Biblioteca Adrian Aleman de Armas -Antiguo Hospital de Nuestra Sefiora de los Dolores es un
edificio cultural accesible dentro del conjunto histérico de la ciudad de La Laguna.

|

4 ':I "\‘ e e e
Ambito o dmbitos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca la Buena Practica:
Edificacion y Cultura Inclusiva
Entidad responsable de promover la Buena Practica:
Gobierno de Canarias, Cabildo de Tenerife, Obispado de Tenerife y Ayuntamiento de La Laguna
Beneficiarios: toda la poblaciéon de La Laguna, especialmente, personas mayores y personas con
discapacidad.
Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS):
La dotacion de accesibilidad a la Biblioteca Adrian Aleman de Armas permite la consecucion de los
siguientes ODS:

EDUCACIGN INDUSTRIA, 1 : 17 ALIANZAS PARA
DECALIDAD LOGRAR
LOS DBJETIVOS

La Biblioteca Municipal Adrian Aleman de Armas se encuentra situada en el “Antiguo Hospital e Iglesia
de Nuestra Sefiora de los Dolores”. El inmueble fue fundado en 1515, posteriormente reedificado y
reorganizado como hospital por la Cofradia de la Misericordia durante la segunda mitad del siglo XVII,
siendo gestionado por sucesivas drdenes religiosas hasta su cierre definitivo a finales del siglo XX.

El edificio del hospital (actualmente biblioteca) es de dos alturas, en torno a un patio cuadrado a modo
de claustro, siguiendo el esquema visto en este tipo de edificaciones religiosas, distribuidos mediante
galerias superpuestas. El Hospital e Iglesia de Nuestra Sefiora de los Dolores de La Laguna ha sido
declarado Bien de Interés Cultural en 1986 por su valor histérico-artistico. Actualmente estd destinado
su uso como Biblioteca Municipal y gestionado por el Ayuntamiento de La Laguna

La Biblioteca realiza visitas guiadas a la ciudadania, especialmente al centros escolares, y centros de la
Tercera Edad y de personas con discapacidad. Mediante las visitas se pretende dar a conocer los
servicios del la biblioteca municipal a la ciudadania y fomentar su participacion social. La visita consiste
en un itinerario general por las distintas dependencias como Antiguo Hospital de Dolores, mostrando
sus fondos bibliograficos como actual biblioteca.

En cuanto a la accesibilidad al inmueble merece destacar que la entrada a la Biblioteca Adrian Aleman
de Armas se realiza sin desniveles. El edificio tiene dos plantas. En la planta baja se encuentra la
recepcion, el claustro, la sala de presentaciones, la sala de exposiciones, los aseos adaptados, la
escalera y el ascensor. En la primera planta estan las salas de lectura, el ascensor y otra cabina de aseos
adaptados.
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El claustro es un patio interior con columnas que da soporte a la galeria de la planta altay cuenta con
un pasillo a través del cual se accede a las distintas dependencias del edificio. El corredor es accesible
para personas usuarias de silla de ruedas.

La Guia de La Laguna Inclusiva editada por el Area de Bienestar Social facilita informacién sobre el nivel
de accesibilidad fisica, intelectual, auditiva y visual de las instalaciones y servicios que ofrece la
Biblioteca Adrian Aleman de Armas asi como de toda la oferta cultural, histérico-artistico, religiosa, de
naturaleza y ocio de La Laguna.

Esta Concejalia también ha elaborado la Guia de La Laguna Inclusiva en “Lectura Facil” para ofrecer a
las personas con discapacidad intelectual o del desarrollo, la misma informacién que recopila la Guia de
La Laguna Inclusiva, en su version genérica, pero con el método de Lectura Facil, ya que ayuda a la
comprension lectora a muchos colectivos de la poblacién. La Biblioteca Adridn Aleman de Armas, como
recurso cultural a visitar, también estd incluido en la Guia de La Laguna Inclusiva en “Lectura Facil”.

Mediante el Convenio de colaboracién del Grupo de Ciudades Patrimonio de la Humanidad vy la
Fundaciéon Once se ofrecen signoguias con intérpretes de lengua de signos (para personas sordas) y
audioguias con audiodescripcién (para personas con discapacidad visual) de los edificios religiosos y
civiles mas significativos de La Laguna, entre lo que se incluyen la Biblioteca Adrian Aleman de
Armas (antiguo Hospital de Dolores).

A su vez, el Convenio de colaboracién del Gobierno de Canarias, el Cabildo de Tenerife y el
Ayuntamiento de La Laguna ha permitido la edicién de videos informativos de los diferentes recursos
religiosos y culturales del conjunto histérico de la ciudad, entre los que se encuentra el video de la
Biblioteca (Antiguo Hospital de Dolores). Todos los videos cuentan con locucion y subtitulado en espafiol
para garantizar la accesibilidad a las personas sordas.

Las Concejalias de Turismo y Bienestar Social han editado un mapa turistico en 3D en el que se indican
todos los itinerarios peatonales accesibles para personas con movilidad reducida asi como la ubicacion
de todos los recursos culturales y de ocio del conjunto histérico de La Laguna en los que se incluye la
ubicacion de la Biblioteca Adrian Aleman de Armas (antiguo Hospital de Dolores).

La Guia de La Laguna Inclusiva recopila la informacién de todas las audioguias, signoguias, videos
subtitulados, mapas con itinerarios accesibles etc de los que dispone la ciudad de La Laguna para
garantizar una experiencia plena en la ciudad a las personas con discapacidad fisica, visual, auditiva e
intelectual

El Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna, mediante el servicio gratuito Sintiendo mi
Ciudad, ofrece visitas guiadas adaptadas para personas con discapacidad fisica, visual, auditiva, cognitiva
e intelectual. En estas salidas organizadas se contempla la visita a este recurso cultural.
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Buena Practica n2: 109
La Casa Alvarado de Bracamonte Casa de los Capitanes Generales es un edificio cultural accesible
dentro del conjunto histérico de Ia ciudad de La Laguna.

T
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Ambito o ambltos del Plan de Accesibilidad donde se enmarca Ia Buena Practica:

Edificacién y Cultura Inclusiva

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Gobierno de Canarias, Cabildo de Tenerife y Ayuntamiento de La Laguna

Beneficiarios: toda la poblacién de La Laguna, especialmente, personas mayores y personas con
discapacidad.

Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa:

La dotacion de accesibilidad a la Oficina de Turismo Casa Alvarado de Bracamonte Casa de los
Capitanes Generales permite la consecucion de los siguientes ODS:

1 REDUCCION DELAS
DESIGUALDADES

EDUCACION

17 ALIANZAS PARA
DE CALIDAD LOGRAR

LOS DBJETIVOS

En La Laguna existe un pdrtico que conduce al siglo XVII, es el que pertenece a la Casa de Alvarado
Bracamonte, también de los Capitanes Generales. Al atravesar la entrada permite al visitante sumergirse
en un viaje atrds en el tiempo convirtiéndole en testigo de la solemnidad de las casas sefioriales de la
época, hogar de distinguidos capitanes. La Casa refleja con detalle el alto estatus de sus propietarios. Ya
desde el exterior se aprecia la singularidad del edificio caracterizado por el trabajo de albafiileria sobre
canteria, con portada de gusto barroco.

La suma de sus elementos patrimoniales permite hacerse una idea de la riqueza de sus antiguos
moradores. Una vez dentro de la majestuosidad de su patio interior porticado no deja nadie
indiferente. Sus columnas trabajadas en piedra volcdnica roja y de orden toscano sobre plintos se
intercalan con pies derechos de madera soportando la galeria superior.

Esta clase de columnas lo convierten en un claro ejemplo del patio tradicional canario. Esta casa
sefiorial destaca por ser un referente fiel de las construcciones domésticas dirigidas en las islas durante
el siglo XVII. Popularmente el inmueble se conoce como Casa de Alvarado Bracamonte, en honor al
gobernador corregidor y capitan de guerra de Tenerife y La Palma, que dispuso su construccion entre
1624 y 1631,mas tarde, durante las primeras dos décadas del siglo XVIII, sirvié de residencia los
Capitanes Generales de las Islas.

El edificio, ha sido restaurado integramente. En la actualidad acoge a la Oficina Municipal de Turismo y
al Centro Internacional para la Conservacidn del Patrimonio CICOP.
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En cuanto a la accesibilidad al inmueble merece destacar que la Casa Alvarado de Bracamonte da a las
calles de Viana y Obispo Rey Redondo (C/ de la Carrera), siendo ambas vias, peatonales, llanas y sin
desniveles. La entrada al inmueble desde la Calle Obispo Rey Redondo, tiene un escalén de 8 cm de
altura y una anchura de paso superior a 1m. Se requiere solicitar al personal una rampa para salvar el
desnivel. La rampa mide 1.50m de anchuray 0.50 m de largo. Desde la entrada principal del edificio se
llega al vestibulo sin desniveles. A continuacién, se accede al claustro.

El claustro dispone de dos plantas de galerias alrededor de un patio el cual dispone de columnas que
soportan la galeria superior. Desde el claustro, en la planta baja, se accede al Gestor del Patrimonio
Cultural CICOP ya la oficina de turismo. El itinerario desde la entrada del edificio hasta la zona de
atencidn al publico del punto de informacidn es accesible.

Todas las puertas de acceso a las distintas dependencias de la planta baja permanecen abiertas en
horario de visita y sus anchos de paso son superiores a 1m. Entre el mobiliario (estanterias, expositores,
etc.) existe un espacio de circulacion y maniobra para usuarios de silla de ruedas con un ancho igual o

superior a 1,20 m.

La Guia de La Laguna Inclusiva editada por el Area de Bienestar Social facilita informacién sobre el nivel
de accesibilidad fisica, intelectual, auditiva y visual de las instalaciones y servicios que ofrece la Casa
Alvarado de Bracamonte asi como de toda la oferta cultural, histdrico-artistico, religiosa, de naturaleza
y ocio de La Laguna.

Esta Concejalia también ha elaborado la Guia de La Laguna Inclusiva en “Lectura Facil” para ofrecer a las
personas con discapacidad intelectual o del desarrollo, la misma informacion que recopila la Guia de La
Laguna Inclusiva, en su versidon genérica, pero con el método de Lectura Facil, ya que ayuda a la
comprension lectora a muchos colectivos de la poblacion. La Casa Alvarado de Bracamonte, como
recurso cultural a visitar, esta incluida en la Guia de La Laguna Inclusiva en “Lectura Facil”.

Mediante el Convenio de colaboracién del Grupo de Ciudades Patrimonio de la Humanidad vy la
Fundacion Once se ofrecen signoguias con intérpretes de lengua de signos (para personas sordas) y
audioguias con audiodescripcién (para personas con discapacidad visual) de los edificios religiosos y
civiles mas significativos de La Laguna, entre los que se incluyen la Casa Alvarado de Bracamonte.

A su vez, el Convenio de colaboracién del Gobierno de Canarias, el Cabildo de Tenerife y el
Ayuntamiento de La Laguna ha permitido la edicién de videos informativos de los diferentes recursos
religiosos y culturales del conjunto histérico de La Laguna, entre los que se encuentra el video de la Casa
Alvarado de Bracamonte . Todos los videos cuentan con locucidon y subtitulado en espainol para
garantizar la accesibilidad a las personas sordas.

Las Concejalias de Turismo y Bienestar Social han editado un mapa turistico en 3D en el que se indican
todos los itinerarios peatonales accesibles para personas con movilidad reducida asi como la ubicacion
de todos los recursos culturales y de ocio del conjunto histérico de La Laguna en los que se incluye la
ubicacién de la Casa Alvarado de Bracamonte .

La Guia de La Laguna Inclusiva recoge la informacion de todas las audioguias, signoguias, videos
subtitulados, mapas con itinerarios accesibles etc de los que dispone la ciudad de La Laguna para
garantizar una experiencia plena en la ciudad a las personas con discapacidad fisica, visual, auditiva e
intelectual.

El Area de Bienestar Social del Ayuntamiento de La Laguna, mediante el servicio gratuito Sintiendo mi
Ciudad, ofrece visitas guiadas adaptadas para personas con discapacidad fisica, visual, auditiva, cognitiva
e intelectual. En estas salidas organizadas se contempla la visita a este recurso cultural.
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Buena Practica n2: 110
El Grupo de Ciudades Patrimonio de la Humanidad y la Fundaciéon Once han firmado un
convenio de colaboracidn para fomentar la Accesibilidad Universal.

CIUDADES PATRIMONIO DE W Patrimonto I ©
LA HUMANIDAD DE ESPANA dels Humanidad s v

Alcali de Henares - Avila - Baeza - Caceres - Cérdoba - Cuenca
Ibiza/Eivissa - Mérida - Salamanca - San Cristébal de La Laguna
Santiago de Compostela - Segovia - Tarragona - Toledo - Ubeda

Entidad responsable de promover la Buena Practica:

Grupo de Ciudades Patrimonio de la Humanidad, la Fundacién Once y Ayuntamiento de La
Laguna.

Beneficiarios: Residentes y visitantes de La Laguna, especialmente personas con
discapacidad fisica, auditiva, visual e intelectual.

Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS):

El Convenio de colaboracién entre el Grupo de Ciudades Patrimonio de la Humanidad, al
que La Laguna pertenece y la Fundacién Once para fomentar la Accesibilidad Universal

permite la consecucidn de los siguientes ODS:

TRABAJD DECENTE muccmu DELAS )
¥ CRECIMIENTO IlESIGMD&IlES Iﬁ FaZ, IUSTICIA " rﬁl;wspm

EQUEACIGN

DE CALIDAD E INSTITUGIONES

lmnnmnn INFRAESTRUCTURA SOLIDAS L0S 0BJETIVOS
.

1] Y,

El Grupo de Ciudades Patrimonio de la Humanidad (GCPH), al que San Cristobal de La Laguna
pertenece, y la Fundacion ONCE han firmado el 14 de abril de 2021, un convenio, en el Palacio
de los Verdugos de Avila, para fomentar la inclusidn social de las personas con discapacidad.

Con este programa, ambas partes se comprometen a adoptar medidas que permitan
garantizar la accesibilidad y promover las iniciativas que favorezcan la plena y efectiva
inclusién, asi como su acceso y disfrute del patrimonio cultural que las 15 ciudades atesoran
como Patrimonio de la Humanidad.

Este acuerdo, renueva el convenio firmado entre ambas entidades en 2017, y que se tradujo
en la elaboracion de maquetas tiflolégicas de los principales monumentos de las 15 ciudades
pertenecientes al Grupo, asi como campafias de promocidon de la accesibilidad, el
asesoramiento a técnicos municipales y guias, la mejora de la sefialética y la comunicacion y la
sensibilizacion de las empresas y la sociedad siendo, todas ellas, las principales lineas del
convenio firmado.
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El Grupo de Ciudades Patrimonio de la Humanidad mediante la firma de este convenio
pretende promover iniciativas que favorezcan la plena y efectiva inclusiéon y normalizacion
social de las personas con discapacidad, asi como su acceso al disfrute pleno del patrimonio
cultural que las 15 ciudades atesoran como Patrimonio de la Humanidad.

Con este convenio se avanza en la creacion de un programa de cooperacion para la promocidn
de la accesibilidad universal, incluidos los espacios virtuales, los edificios, las instalaciones y
los servicios.

También representa un avance en la sensibilizacion social y empresarial respecto de las
cuestiones que afectan a las personas con discapacidad como la insercién laboral,
estableciendo criterios de preferencia vinculados a la contratacion de personas con
discapacidad.

A su vez la firma de este convenio contempla afrontar el reto de la digitalizacién. Para ello
utilizard la innovacion para fomentar y favorecer la inclusiéon social actuando en servicios,
productos, entornos, medios de transporte y movilidad y aplicaciones TIC (Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién), de manera que sus infraestructuras y servicios publicos y
privados sean utilizables por todas las personas en igualdad de condiciones, con mayor
eficiencia e interactividad.

Para la Fundacidon Once este convenio supone un avance en la consecucién de uno de sus
objetivos como es el fomento de la accesibilidad universal y el disefio para todas las personas
en entornos, productos y servicios para asegurar el acceso de las personas con discapacidad a
la cultura en igualdad de condiciones, tal y como reconoce la Convencién de la ONU sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad. Fundacién ONCE, va a ofrecer asesoramiento
técnico al Grupo de Ciudades Patrimonio en proyectos de accesibilidad universal,
especialmente en el dmbito patrimonial y turistico. También se contempla realizar actividades
de formacién en materia de accesibilidad universal y disefio para todas las personas dirigidas a
personal del Grupo de Ciudades Patrimonio de la Humanidad.

Finalmente el convenio resalta que la ‘Cuarta Revolucién’ digital, que se esta viviendo, no debe
servir para agrandar la brecha digital, sino como palanca de cambio en favor de la plena
inclusién de las personas con discapacidad.

225



111 Buenas Practicas de La Laguna Inclusiva BORRADOR - PROYECTO EN EJECUCION 2023

Buena Practica n2: 111
Las Ciudades Patrimonio de la Humanidad forman parte de la plataforma de destinos
inteligentes que desarrolla el Ministerio de Turismo, a traves de Seggitur

Entidad responsable de promover la Buena Practica:
Grupo de Ciudades Patrimonio de la Humanidad, Ministerio de Turismo y Ayuntamiento de
La Laguna.
Beneficiarios: Residentes y visitantes de La Laguna, especialmente personas con
discapacidad fisica, auditiva, visual e intelectual.
Objetivos de Desarrollo Sostenible que cumple la iniciativa (ODS):
La adhesion de La Laguna como miembro del Grupo de Ciudades Patrimonio de la
Humanidad a la Red de Destinos Turisticos Inteligentes permite la consecucion de los
siguientes ODS:

AGUA LIMPIA

i ANBRE SALUD EUCALION IGUALDAD ¥ SAHEAMIENTO
DE LA POBREZA TERD ¥ BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO

TRABAID DECENTE REDUCCION DELAS T 12 PRODUCCIAN
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17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS DBJETIVOS

El Grupo de Ciudades Patrimonio de la Humanidad, anuncid, el 18 de marzo de 2022, en una
Asamblea del Grupo de Ciudades Patrimonio de la Humanidad, celebrada en San Cristébal de
La Laguna que a partir del 20 de marzo de 2022 las 15 ciudades, van a formar parte de la
plataforma de destinos inteligentes que esta impulsando el Ministerio de Turismo, a través de
Seggitur, con una inversidon de 130 millones de euros, procedentes de los fondos europeos de

resiliencia.
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Esta integracion en la Red permitird a las 15 Ciudades Patrimonio, entre las que se encuentra
San Cristébal de La Laguna, obtener el asesoramiento y los recursos técnicos para avanzar en
la adaptacion de estas urbes, a los nuevos retos del sector, con una estrategia que mejore la
competitividad como destino y permita no solo un mejor aprovechamiento de sus amplios
recursos turisticos, sino también poner en valor aquellas acciones que promuevan la

accesibilidad y sostenibilidad medioambiental, econémica y sociocultural.

La participacion en la Red implica el desarrollo de los denominados ejes DTI, que son
gobernanza, innovacion, tecnologia, sostenibilidad y accesibilidad. Es preciso destacar que la
accesibilidad es uno de los cinco ejes principales de un destino turistico inteligente, lo que
permite continuar mejorando la competitividad del destino de San Cristébal de La Laguna, a
través de un desarrollo sostenible, en el que la innovacidon y la accesibilidad facilitan la
interaccidon e integracion del visitante con discapacidad, incrementando la calidad de su

experiencia al tiempo que se mejora la calidad de vida de los residentes.

Este paso de adhesién de La Laguna y del resto de Ciudades Patrimonio a la red de Destinos
Turisticos Inteligentes va a suponer un importante impulso al desarrollo de nuevas estrategias
y proyectos que permitan estar preparados para unos mercados cambiantes, con la defensa de
los valores asociados a la Declaracidon Patrimonio de la Humanidad como premisa, pero
también, de todos aquellos orientados a la promocién, defensa y desarrollo sostenible del

patrimonio natural, cultural, rural y gastrondmico de las 15 Ciudades Patrimonio.
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