Il Mesa Municipal de Acogida a Personas

Migrantes y Refugiadas:

La Laguna, Centro Ciudadano El Tranvia, 2 de noviembre de 2022

CONCLUSIONES MESAS DE TRABAJO:

“El itinerario vital de menores
migrantes no acompanados
llegados por via maritima irregular a
nuestro territorio”
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MESAS DE TRABAJO

Salud’

¢Qué tenemos? Acceso a recursos

e SCS Unidad de Atencion de emergencia en la llegada de embarcaciones en el muelle y CATE de
las Américas para hacer curas, atenciones o derivaciones.

e SCS Atencidon médica pediatrica de referencia y enfermeria pediatrica.

e COP (Colegio Oficial de Psicologia) ofrece intervencidon psicolégica gratuita a personas sin
recursos

e SCS Unidad de Atencion de emergencia en la llegada de embarcaciones en el muelle y CATE de
las Américas para hacer curas, atenciones o derivaciones.

e SCS Unidad de Atencion Primaria en Dispositivos de emergencia (de ACCEM) para derivacion a
atencidn primaria o servicios especializados, analiticas, etc.

e SCS Unidad de atencion a la mujer del CAl de Cruz Roja y otros recursos (matrona, atienden
embarazos, etc. )

e COP (Colegio Oficial de Psicologia) Ofrece intervencion psicoldgica a personas sin recursos

e Todas las personas mayores o menores de edad tienen derecho a asistencia sanitaria publica (y
tener un médico asignado)

¢Qué deberiamos tener? Mejora de recursos

e Entre los 14 y los 18 afios hay un vacio sin atencién sanitaria porque cuando cumplen los 14
afos no se consideran pacientes pediatricos y se quedan sin médico ni enfermero asignado de
referencia. Desde el SCS se esta creando un protocolo para atencion garantizada hasta los 18
afios para que todas y todos los menores tengan asistencia médica garantizada.

e GIPEC (Grupo de intervencion psicolégica en emergencia y catastrofes en llegada de
embarcaciones) Es necesaria implementar una primera intervencion psicolégica en
emergencias (especialmente en los centros de atencidn temporal de la comisaria)

e Otra mejora seria la derivacidon a atencidn psicolégica tanto del SCS, como del COP (Colegio
Oficial de Psicologia) y también a entidades del tercer sector.

e Mejorar y fomentar la informacidn de los recursos existentes en los centros para menores.

! Participantes en la Mesa: Servicio Canario de Salud, Colegio Oficial de Psicologia.



e GIPEC (Grupo de intervencidon psicolégica en emergencia y catastrofes en llegada de
embarcaciones) Es necesaria implementar una primera intervencion psicolégica en
emergencias (especialmente en los centros de atencidn temporal de la comisaria)

e Otra mejora seria la derivacion a atencién psicoldgica tanto del SCS, como del COP (Colegio
Oficial de Psicologia) y también a entidades del tercer sector.

e Mejorar y fomentar la informacion de los recursos existentes en los centros y recursos de
personas adultas.

e Cuando un menor cumple la mayoria de edad y abandona los recursos, puede tener o no tener
tarjeta sanitaria tramitada (dependiendo si ha tenido alguna asistencia previa) Cuando no
tiene tarjeta sanitaria, no tendria tampoco médico de referencia y puede complicarse la
asistencia. En esos casos, desde el tercer sector u ONGs que atienden a personas adultas, se
recomienda la asistencia por urgencias al SCS ya que, de esta forma, se tramitaria
automadticamente la tarjeta sanitaria, la asignacién de médico y asistencia. En todo caso, la
atencién via urgencia puede generar una factura que después hay que recurrir. Estas
cuestiones deberian ser objeto de mejora.

o Necesidad de contratar intérpretes formados también idiomas minoritarios. EI SCS no cuenta
con servicio de traduccién.

¢Como podemos conseguirlo? Planificacion y organizacion

e Coordinacion entre centros (Direcciéon General de Proteccién a la infancia y familiar) y
organizaciones del tercer sector, colegios oficiales y el SCS.

e Apoyo, recursos y partidas presupuestarias incluidas en politicas sociales de las diferentes
instituciones.

e Crear una red de coordinaciéon entre el SCS y el tercer sector (de hecho se atienden
derivaciones solicitadas por las entidades) e igualmente crear una red de coordinacién con el
COP (para atender casos de atencidn psicoldgica)

e Informar (a las y los usuarios de los distintos dispositivos y recursos) de la posibilidad de
atencidn psicoldgica gratuita a través del COP a personas sin recursos.



Formacion y Empleo?

¢Qué tenemos? Acceso a recursos

e Unrecurso fundamental es la escolarizacion (Ensefianza reglada y obligatoria)

e PFAE-GJ Programas de Formacion en Alternancia con el Empleo de Garantias Juveniles. Desde
los 16 afios hasta los 30 afios. Dirigido a personas jovenes desempleadas menores de 16 afios
hasta los 30 afios e inscritas en el Sistema de Garantia Juvenil, las personas beneficiarios de
este proyecto tienen desde el inicio un contrato para la formacion y el aprendizaje, de 11
meses de duracién y perciben el 75 % del Salario Minimo Interprofesional.

e PFAE (Programa de Formacién en Alternancia con el Empleo. Programa publico de empleo-
formacién destinado a personas desempleadas sin formacion especifica en una profesidon con
una duracién entre 9 y 11 meses. Las personas beneficiarias tienen contrato y salario desde el
inicio)

e Voluntariado: Es necesario abordar con los menores situaciones que tendrdn que asumir
cuando sean adultos porque su regularizacion no estard siempre garantizada y deberan
mantener dicha regularizacién a través de diferentes tramites. Una posibilidad es el
“Voluntariado”: Si la persona esta documentada la actividad o servicio voluntario que preste le
permitird contar con un certificado de funciones admisible para el curriculum. Si la persona
estd indocumentada no podria ejercer el voluntariado porque las aseguradoras de las acciones
de voluntariado no cubren estas situaciones. Sin embargo, hay asociaciones que asumen este
tipo de competencias y tienen personas voluntarias sin documentacion. Con el voluntariado se
puede acreditar experiencia profesional o acceder a un certificado de profesionalidad.

e Existencia de redes de iniciativas ciudadanas como Tenerife Isla Solidaria que precisamente
teje redes de servicios o ponen en contacto a diferentes entidades para resolver situaciones
que se den en su trabajo diario con personas migrantes.

¢Qué deberiamos tener? Mejora de recursos

e Se hace necesaria mayor informacién en los centros de menores. Las entidades, asociaciones e
instituciones deben acercarse a estos espacios a explicar los recursos que hay en materia de
empleo y formacion, voluntariado, etc. Especialmente hacer un esfuerzo en materia de
orientacién laboral (dénde estan las oficinas de empleo, como ser demandante de empleo,
como gestionar un PFAE GJ, etc) y esta informacion facilitarla en los propios centros.

e Se evidencian las presiones que deben asumir tanto menores como adultos para que trabajen
(mds que formarse o estudiar) y puedan conseguir recursos para pagar deudas o enviar dinero
a sus familias en los paises de origen. En este sentido, se propone que también haya una oferta
de talleres de manualidades o actividades profesionales que generen recursos de forma mas
inmediata.

2 Participantes en la mesa: AAVV Padre Anchieta, Asociacion Solidaria de Corazén, ONG Solican Libreria
Solidaria, Tenerife Isla Solidaria — Servicio de atencién a personas migrantes, Estudiante de FPB de
electricidad, llustre Colegio de Abogados de Santa Cruz de Tenerife.



e También se propone revisar las metolodologias que se aplican en los cursos de alfabetizacién
para que se ajusten a necesidades practicas y reales que van a enfrentar las personas que
participan en estos cursos.

e Con respecto al voluntariado, se propone que haya recursos para que las entidades puedan
asumir los costes que las aseguradoras no cubren cuando se trate de personas sin
documentacién que quieran acceder al voluntariado. Los certificados que se obtienen de las
acciones de voluntariado o de cualquier otra actividad en la que participen (alfabetizacion,
primeros auxilios, etc.) seran importantes para solicitar la regularizacion.

e Otra mejora seria la difusion de acciones de voluntariado; en qué puedo colaborar y dénde.

e Es fundamental que las personas puedan acceder en todo momento y estar informadas de su
situacidon concreta; tener acceso a la parte administrativa de solicitudes y regularizacién, y
luego en el contencioso administrativo en caso de que sean denegados.

¢Como podemos conseguirlo? Planificacion y organizacion

e Talleres en los recursos sobre acciones de voluntariado.
e Orientacion laboral en los centros de menores.
e Generar una red de servicios.

e Talleres en los recursos sobre acciones de voluntariado.
e  Orientacion laboral.

e Generar una red de servicios.

e  Buscar vias de acceso a formacién reglada y titulacion.

Recursos Alojativos®

¢Qué tenemos? Acceso a recursos

e Existen recursos alojativos para menores (obligatoriedad y competencia del estado) pero son
insuficientes y estan saturados. Hay muchos menores establecidos en la Comunidad Auténoma
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y pocos técnicos para atender tantos casos .

3 Participantes en la mesa: Accem Las Raices, Asociacion Anchieta, Asociacidon Nahia, Acapasil, Fundacién
Don Bosco, Asamblea de Apoyo a Personas Migrantes, Direccién General de Proteccion de la Infancia 'y
el Menor, Asociacion Hay Raices, Provivienda, Aldeas infantiles, Cruz Roja.

* Se traslada a la mesa la presencia de un menor documentado en el Campamento de Las Raices y se
genera un debate en torno a cdmo abordar esta situacion.



e Cuando se da el transito hacia la mayoria de edad los recursos existentes (pisos de
emancipacién o pisos de autonomia) estan colapsados y entonces se ofrecen otros recursos o
alternativas como el albergue municipal que tiene plazas muy limitadas generandose, en
algunas ocasiones y en todo caso de forma indirecta, una situacién de calle.

e En la actualidad existen, entre otros, lo siguientes recursos: Provivienda (dos pisos de programa
de acogida integral); Nahia (un piso para personas adultas, no exclusivamente migrantes);
Aldeas Infantiles (un piso para 8 personas donde pueden estar hasta los 35 afios; también
cuentan con un recurso no exclusivamente alojativo pero que fomenta en este caso la
participacion de la infancia); otros recursos para mayores de 18 afios como son casas
particulares que alojan a los menores que se quedan en calle.

¢Qué deberiamos tener? Mejora de recursos

e No existen recursos alojativos especificos para casos de salud mental, toxicomanias,
drogodependencias y vulnerabilidad. Son temas que si se trabajan y detectan en los centros
pero precisamente esto puede agravar la deteccion de necesidades. Esto es; entre tanta
vulnerabilidad hay que hacer una distincidon para priorizar casos a la hora de busqueda de
recursos de emancipacién y esta deteccion puede resultar un elemento para descartar un caso
frente a otro.

e Aumentar y mejorar la informacion con respecto a la situaciéon legal y administrativa de cada
menor. No hay informacidn sistematizada para los menores a través de una red estable, no hay
una forma eficaz de trasmitir (complejidad de tramites, traduccidn, etc.) y por tanto no quedan
claro cuales son los tramites o qué va a pasar después.

e También con la poblacién adulta se identifica la necesidad de ampliar recursos alojativos, en
general y recursos especificos para casos de salud mental, toxicomanias, drogodependencias y
vulnerabilidad.

e lgualmente se detecta la necesidad de ampliar y mejorar la informacién a la poblacién adulta,
especialmente en los casos de extutelados procedentes de recursos penitenciarios (Valle
Tabares o excarcelados, personas que han sido acusadas de ser patrones de patera, por
ejemplo) porque son el grupo que mayor dificultad tendria para acceder a recursos alojativos.

¢Como podemos conseguirlo? Planificacion y organizacion

e Aumentar los recursos alojativos y desaturarlos: Intentar que no solamente asuma la
competencia la Comunidad Auténoma.

e Que hayan protocolos estandarizados y criterios claras de actuacion.

e Recursos educativos: el modelo de contencion no es el adecuado para trabajar con menores.
Se requiere un modelo educativo que implique prevencién y concienciacidn (por ejemplo con



temas como salud mental, como gestionar que tus padres te demanden dinero, como gestionar
la busqueda de trabajo, herramientas eficaces a la hora de aprender espafiol, etc.)

e Crear un protocolo o lista unificada de acceso a recursos alojativos teniendo en cuenta
vulnerabilidades y otras circunstancias. No debe resolverse este acceso a través de
comunidades, amistades, etc. Coordinacion y buena comunicacidon entre recursos para
menores y mayores de edad (institucionales y privados)

e Unificacion de las entidades que trabajan con personas ex tuteladas en situacion de calle o en
situaciones complejas donde no cuenten con plaza en pisos de emancipacién, para hacer
presion a las instituciones competentes en la materia.

e Se proponen dos lineas: Ampliar los pisos de emancipacion de entidades sociales y también
ampliar la capacidad en los grandes recursos.

e Potenciar el cohousing o uso de vivienda compartida entre personas extuteladas migrantes y
mayores.

Proceso de regularizacion®

¢Qué tenemos? Acceso a recursos

e No hay recursos.

e El Comité de los Derechos del Nifio estd reformando la Ley de Procedimiento de Determinacion
de la Edad: se obligard a que las y los abogados estén presentes en el procedimiento de
determinacién de la edad.

e Informacidn letrada y jurista en macrocentros.

¢Qué deberiamos tener? Mejora de recursos

e Necesidad de asesoramiento juridico, legal; hay una escasez manifiesta. Existe el derecho a
asesoramiento al menor, distinto al de su tutelador. Se requiere asesoramiento legal externo
porque pudiera haber conflicto de intereses.

e Se debe normalizar la cédula de inscripcion. No se pueden negar las cédulas; las instituciones
responsables deben recurrir las cédulas; el menor, cuando entra en el sistema de proteccion,

> Participantes en la mesa: Asociacidn Acttia, Subcomisién de extranjeria del llustre Colegio de Abogados
de Santa Cruz de Tenerife, Hay Raices, investigador de la Universidad de Islandia, CEAR, investigador de
la Universidad de Krems.



inmediatamente tiene derecho (en el periodo de 3 meses) a ser documentado y tener permiso
de residencia.

e Necesidad de asesoramiento juridico; hay una escasez manifiesta. Se debe partir de saberse
como sujeto de derechos para poder reclamar derechos.

e Que las entidades vuelvan a contar con recursos para contratar asesoria juridica.

e Serequieren mas centros de emancipacion.

¢Como podemos conseguirlo? Planificacion y organizacion

e  Cumplir la legalidad

e  Cumplir la legalidad

Otros recursos basicos®:

actividades interculturales, alfabetizacion, etc.

¢Qué tenemos? Acceso a recursos

e Formacién y clases de espanol desde diferentes asociaciones (Ataretaco, Don Bosco, Cruz Roja,
Centro de Estudios Africanos de las ULL)

e Campamentos “Jovenes Concienciados” actividades para migrantes africanos relacionadas con
el ocio (Asociacién Solidaria de Corazon)

e Formacién y clases de espaiol desde diferentes asociaciones (Ataretaco, Don Bosco, Cruz Roja,
Centro de Estudios Africanos de las ULL)

e Campamentos “Jovenes Concienciados” actividades para migrantes africados relacionadas con
el ocio (Asociacién Solidaria de Corazon)

6 Participantes en la mesa: Aula Cultural de Participacién Ciudadana ULL, ACPC, Asociacion Solidaria de
Corazon, Concejala de Candelaria, ACCEM Las Raices, Policia Nacional, Centro de Estudios Africanos de
la ULL, Fundacion Ataretaco.



Grado de estudios francéfonos de la ULL con encuentros horizontales (compartir experiencias
entre alumnado y joévenes de las Raices y las Canteras)

Actividades de interculturalidad con personas de los centros de las Raices y las Canteras (Aula
de Cultura de Participacion Ciudadana)

¢Qué deberiamos tener? Mejora de recursos

Formacion obligatoria de espaiiol en los centros de menores, basica y previa a la incorporacién
a la ensefianza Secundaria Obligatoria.

Formacion de espafiol también en recursos para mayores de edad.

¢Como podemos conseguirlo? Planificacion y organizacion

Fomentar desde la Consejeria de Educacidn la interculturalidad desde los centros educativos
(a través de proyectos) e implementarla como una obligatoriedad.

Se debe incentivar aquellas competencias en las que personas migrantes demuestran mayores
habilidades tanto enla ESO y en la FP (actividades manuales por ejemplo)

Es necesario que las personas que ensefian espanol tengan formacidon adecuada y utilicen
metodologias motivadoras.

Fomentar actividades de ocio a través de las cuales se consigue un mejor aprendizaje del
espafiol y mayor interculturalidad e integracion.

Formacion dirigida a mujeres relacionada con el espafiol y la interculturalidad.

Es necesario que las personas que ensefian espafiol tengan formacion adecuada y utilicen
metodologias motivadoras.

Fomentar actividades de ocio a través de las cuales se consigue un mejor aprendizaje del
espafnol y mayor interculturalidad e integracion.



Otros recursos basicos’: servicios

sociales

¢Qué tenemos? Acceso a recursos

e Hayrecursos y se entiende que tienen que ser plenos y sin problemas.

e Existen los CATES (pero tanto los recursos publicos y como los privados son insuficientes)

e Falta de formacion e informacidn en el personal de la administraciéon publica y sanitaria.
También se habla de falta de sensibilidad o empatia.

e Existen dificultades para el acceso a los servicios sociales: Si no hay acceso al padrdn, si la
persona no puede empadronarse (porque no dispone de un recurso alternativo o esta acogida
en un domicilio particular y no se le permite el empadronamiento en esas circunstancias) no
podra acceder a servicios sanitarios o prestaciones sociales. También se habla de demoras en el
trdmite de las citas, tramites digitales que dificultan en muchos casos algunas gestiones,
barreras con la informacién que se traslada al usuario, no se le atiende porque estd
indocumentado, etc.

éQué deberiamos tener? Mejora de recursos

e Los menores deben recibir, con tiempo suficiente a la transicion adulta, informacion
aterrizada, practica, real, sobre la situacién que tendrdn y sobre los recursos de los que podra
disponer o no.

e Llasy los trabajadores de servicios sociales o del ambito sanitario, especialmente en atencién
al publico, deben tener mas formacion, disponer de informacion clara y accesible para poder
facilitarla a las personas interesadas y debe garantizarse el acceso a intérpretes que ayude a la
interlocucion.

e Desde los servicios publicos se debe facilitar la red de recursos tanto publicos como privados.

¢Como podemos conseguirlo? Planificacion y organizacion

7Participantes en la mesa: Asociacién Hay Raices, Policia Nacional, Asociacién Mercedes Machado,
Caritas, La Laguna Solidaria, Concejala de La Laguna, personas independientes.



Incrementar un trabajo en red y coordinacion de los agentes sociales (servicios sociales,
sanitaria, migraciones, entidades, etc.)

Incrementar un trabajo en red, coordinacién de los agentes sociales (servicios sociales,
sanitaria, migraciones, entidades, etc.)

Incrementar en calidad y en cantidad en formacién a los agentes sociales, para una mejor
atencién y mayor sensibilidad con las problematicas que estan atendiendo.



