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1. Introduccion

1.1. Presentacion de la estrategia

La presente Estrategia pretende la continuidad de una hoja de ruta para los préximos afios encaminada a
atacar los problemas de regeneracion fisica econémica y social, continuidad urbana y
crecimiento sostenible que presentan doce areas urbanas homogéneas, situadas en el sur del municipio de
San Cristébal de La Laguna. Estos barrios se consideran

desfavorecidos en la medida en la que cuentan con un COI’lj unto El drea de delimitacién DUSI se conforma por la unidn de 12 éreas
de problemas y retos sobre los que resulta necesario actuar de  urbanas homogeneas (AUH) definidas en el Plan General de

. . Ordenacion Urbana de La Laguna.
una manera inmediata.
AUH: Area Urbana Homogénea: Recinto interior de un niicleo

Estos barrios presentan una situacion coyuntural, como ciudad ~ ibene caracterizadoportener un grado suficiente de

. N o, 7 . omogeneidad en cuanto a su configuracion (trama urbana), usos y
dormitorio de gran crecimiento poblac1ona1 y ubicado en la edificaciones, asi como desde la dptica de su evolucién histérica,
zona que limita La Laguna con la capital, Santa Cruz de [* hace que sea percibido unitariamente por los ciudadanosy sea

. A . la referencia espacial bésica de sus vivencias colectivas cotidianas.
Tenerife, lo que ha desembocado en la existencia de unos retos Lo quecominmente se denomina barrio.
comunes que ademas se manifiestan con mayor intensidad en
dicha zona. Sobre todas estas caracteristicas profundizaremos a lo largo de esta Estrategia con especial

atencion el punto 5 de la misma donde delimitaremos y justificaremos el area de intervencion de la misma.

La Estrategia que se plantea en este documento esta focalizada en el espacio meridional del municipio, que
tiene caracteristicas propias de indole socioeconémica, urbanistica y ambiental, considerada como el ambito
urbano municipal que requiere de una intervencion integral de mayor calado para superar las deficiencias que
se destacan a lo largo de la Estrategia.

El municipio de San Cristobal de La Laguna, en adelante La Laguna, es una ciudad y municipio perteneciente
a la provincia de Santa Cruz de Tenerife, en la isla de Tenerife, Canarias, Espana. Se encuentra en el noreste
de la isla de Tenerife, junto a la ciudad de Santa Cruz de Tenerife, con la que forma el Area Metropolitana de
Tenerife.

Tlustracioén 1 - Localizacion Estrategia DUSI LIMITE MUNICIPAL s LIMITE LA LAGUNR MERIDIONAL Limire ous1

(Fuente: Elaboracién propia)

El término municipal de La Laguna est4 situado en el Valle de Aguere, entre el macizo de Anaga y el Monte de
La Esperanza. Limita con los municipios de Santa Cruz de Tenerife, El Rosario y Tacoronte, rodeando
completamente al municipio de Tegueste.

En el centro del municipio se ubica la ciudad de San Cristobal de La Laguna con un cinturén de barrios
populares. Al sur, entre la ciudad y Santa Cruz de Tenerife, se encuentra la zona en auge urbano y econémico:
La Cuesta, Taco y La Hornera, con sus multiples barrios dormitorio. Al norte, la costa y la comarca agricola de
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Tejina y Valle de Guerra, y la turistica de Bajamar y Punta del Hidalgo. Al oeste, el municipio se expande por
Geneto y Los Baldios, y se conserva en forma residencial y ristica en Guamasa y El Ortigal. Al este, el municipio
se extiende por el macizo de Anaga, donde destacan los asentamientos rurales de Jardina, Las Mercedes, El
Batéan o Las Carboneras.

El municipio de La Laguna, es el segundo en importancia en el conjunto de la isla y cuenta con un total de
153.111 habitantes y una extension de 102,05 km2, cabe destacar que al tratarse de una ciudad
universitaria, la iinica de la Isla y la provincia, se constituye como ciudad de acogida de estudiantes,
tanto del resto de municipios de Tenerife como de otras islas, fundamentalmente de La Palma, El Hierro y La
Gomera.

También es importante destacar que La Ciudad de La Laguna, y mas concretamente algunos de los barrios del
Sur, La Cuesta y Taco, han sido barrios receptores de inmigrantes de otras islas que venian buscando trabajo
en la zona metropolitana, se trata sobre todo de poblacién de La Gomera y El Hierro que han conformado
barrios dormitorio, tendentes a la autoconstruccion.

El municipio se encuentra dividido en 6 distritos subdivididos en 24 entidades singulares de poblacion,
situdndose la zona de implementacion de nuestra Estrategia en 12 barrios de La Cuesta y Taco,
pertenecientes a los distritos 2 y 3 como profundizaremos en el apartado 5 de este documento.

» Zona 1: Gracia, San Crist6bal de La
Laguna (capital municipal), San Lazaro,
La Vega Lagunera.

» Zona 2: La Cuesta, Finca Espana, Los
Valles.

» Zona 3: Las Chumberas, Geneto, Taco.

> Zona 4: Los Andeneso, Los Baldios,
Guamasa, El Ortigal, Los Rodeos.

» Zona 5: Bajamar, Punta del Hidalgo,
Tejina, Valle de Guerra.

» Zona 6: Jardina, Las Mercedes, Las :
Montafias Vega de las Mercedes Ilustracion 2 - Distritos La Laguna
, .

(Fuente: Plan General de Ordenacién Urbana)
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Ilustracion 3 — Delimitacion AUH Estrategia DUSI AU ﬁﬂlﬂs URBANAS

(Fuente: Elaboracién propia) i 0 — y
LIMITE MUMICIPAL DELIMITRCION DUSI HOMOGENERS
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Por otro parte, para seguir poniendo en valor esta ciudad y la necesidad de llevar a cabo una Estrategia de
Desarrollo Urbano que garantice un crecimiento inteligente y sostenible para los proximos afios, cabe resenar
que fue declarada Patrimonio de la Humanidad por la Unesco en 1999 por ser ejemplo tinico de ciudad
colonial no amurallada.

“El Conjunto Histdrico de San Cristobal de La Laguna (afio 1500)
presenta un valor excepcional como concepcion urbana. Es un
conjunto histérico representativo del concepto de “ciudad -
territorio” como primer ejemplo de villa hispanica de su tiempo no
fortificada, trazada y construida a partir de un proyecto complejo
basado en la navegaciéon como ciencia de la época, y como espacio
de organizaciéon de un nuevo orden social de paz inspirado en la
concepcion religiosa milenarista de 1500.

El trazado original de 1500 ha permanecido intacto a lo largo de los
T T——— s1glos_, manlfestapdp una relacion entre gl parcela}"lo 'urbano
(Fuente: http:/fuwww guiaarqueologicaciudadespatrimonio.org) colonial caracteristico del concepto de ciudad-territorio y la
arquitectura mudéjar, de la que se conservan en la actualidad 600

ejemplares. Ademas alberga un total de 25 Bienes de interés Cultural.

San Cristobal de La Laguna da fe de un intercambio de influencias entre la cultura europea e hispano-
portuguesa de sus pobladores, y la cultura americana con la que ha mantenido un vinculo constante desde el
punto de vista humano, cultural y socio-econémico.

La ciudad alberga asi mismo importantes activos culturales y sociales. En ella radican el Consejo Consultivo
de Canarias, el Instituto de Astrofisica de Canarias, la Diocesis de Tenerife, también tiene sede en la ciudad la
primera universidad fundada en Canarias y el primer y més antiguo instituto en activo del archipiélago.
Dispone asimismo de infraestructuras relevantes para el conjunto de la Isla y del archipiélago como el
Aeropuerto de Tenerife Norte y el Hospital Universitario de Canarias.

Limire municipaL
s LIMITE LA LAGUNA MERIDIONAL

Limire oust

PAROUE RURAL DE ANAGA
ESPACIO NATURAL PROTEGIDD

LIMITE CASCO HISTORICO

CIUDRD PATRIMONID
OE LA HUMANIDRD

POLO CIENTIFICO TECAOLGGICO
UNIERSIDAD OF LA LAGUNA

INSTITUTO DE ASTROFISICA
DE CANARIRS

CENTRO DE INVESTIGRCIONES
BIOMEDICAS DE CANARIAS

1RANVEA

OH®EOC NN

Ilustracion 5 — Elementos de interés en el municipio
(Fuente: Elaboracion propia)
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Asimismo y de manera transversal debemos tener claro que para que la Estrategia de Desarrollo Urbano
Sostenible sea una estrategia completa con un gran impacto en el area urbana seleccionada y sea una referencia
efectiva para la toma de decisiones durante el periodo 2014-2020, ha sido preciso cumplir con los siguientes
seis requisitos fundamentales relacionados con el alcance y la metodologia:

Aspecto metodologico Consideracion en la Estrategia DUSI
clave

v'Integracion en el analisis. Los problemas y activos y potencialidades de la La
Laguna se han considerado desde distintas perspectivas: fisica, ambiental y
climatica, energética, econémica, demografica, social, territorial y de manera
adicional, la turistica e I+D+i, debido a su relevancia en la zona objeto de
intervencion.

v'Integracion en los objetivos. La Estrategia DUSI de La Laguna consiste en un
Enfoque integrado arbol de objetivos estructurado que pretende aprovechar los activos y
potencialidades a la vez que hace frente a los problemas, debilidades y

amenazas.

v'Integracion en la implementacion. Tanto en el disefio de lineas de actuaciéon
como en el equipo municipal que lleve a cabo la estrategia (integraci6on
horizontal), se coordinaré con todos los agentes implicados de la ciudad y con
las administraciones competentes (integracion vertical).

Se ha seguido un proceso muy participativo online y offline para preparar la

Estrategia participativa Estrategia DUSL.

El enfoque integrado permite maximizar los logros de la estrategia al concentrar

Sinergias . ,
las actuaciones en aspectos clave con caracter transformador.

Planificacién financiera La Estrategia DUSI incluye un plan financiero realista de su plan de

implementacion.

Ademés de contribuir a los objetivos de resultado del POCS, esta Estrategia se
Alineacién con otras basa en planes anteriores y los utiliza como punto de partida para alcanzar los
estrategias objetivos de la Estrategia Europa 2020 (crecimiento inteligente, sostenible e

integrador).

Se asocia a cada una de las lineas de actuacion los indicadores de productividad
del POCS a los que se contribuird. Y también se definen los indicadores de
resultado conforme al Anexo III de la convocatoria DUSI.

Productos medibles y
cuantificables

Para la elaboracion de la Estrategia DUSI La Laguna se han tenido en cuenta tanto las Orientaciones
Metodolégicas de la RIU como el documento “Ciudades del Manana” de la Comisiéon Europea, entre los que
cabe sefialar los siguientes elementos:

v Identificacién inicial de problemas y activos de La Laguna. Se presentan los problemas, por
una parte, y los activos, por otra.

4 Andlisis del conjunto del area wurbana desde una perspectiva integrada vy
multidimensional. A continuacién, se estudian las distintas dimensiones fisicas, ambientales y
climéaticas, energéticas, econémicas, demograficas, sociales y territoriales de los problemas y activos,
atendiendo al Art 7 del reglamento.

4 Anadlisis DAFO. Se concluye el estudio anterior con un analisis DAFO de la ciudad.

v Determinacion de las prioridades y valores y de los retos de la ciudad. Los valores permiten
transformar los problemas y activos y potencialidades en retos concretos.

v Resultados esperados. A partir de los retos identificados, se determinan los resultados, alineados
con el Eje Urbano del POCS FEDER 2014-2020.

v Delimitacion del ambito de actuacion. Se justifica la necesidad de establecer la ciudad como area
de intervencidn.
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v Presentacion de la Estrategia y Plan de implementacion. Se describe el arbol de objetivos y las
lineas de actuacion del Plan de implementacion, asi como la estructura para llevarlo a cabo. Estos
objetivos han sido objeto de revisiéon en términos de coherencia interna y externa, y se ha analizado su
contribucién de los principios y prioridades horizontales.

v Analisis de riesgos. Se estudian los riesgos asociados al Plan de implementacién y se prevén medidas
para paliarlos.

Finalmente y como resumen, presentamos por un lado una serie de datos que nos facilitan entender el
territorio donde se asentara nuestra Estrategia de Desarrollo Urbano para los préximos afios y nos ayudaran
a enmarcar claramente el punto de partida de nuestra hoja de ruta y, por otro, un cuadro resumen que nos
permitira desde un primer momento tener claro cual sera el hilo conductor de nuestra Estrategia a lo largo de
todo el documento.

P o S - . oy e 7,

Analisis fisico Analisis ambiental y de las condiciones Analisis energético !I A
climaticas ) .

Superficie municipio La Laguna: + Instituto Tecnologico y de Energias

102,05 km2
Superficie DUSI: 3,14 k2
Sur del municipio de La Laguna

Renovables (ITER)

+ Plan de Ahorro Energético

» Pacto de los Alcaldes (reducir un
20% las emisiones de CO2 en 2020)

Falta de espacios verdes

Temperatura (media anual): 16,8°C

Humedad media 75%

Fuentes de ruido en el municipio : trafico viario, transporte
ferroviario, el aeropuerto, las industrias y los grandes ejes
viarios.

+ Deficiencias de habitabilidad
» Deficiencias de accesibilidad

Analisis econémico ‘? Analisis demografico Anilisis social @
+ Municipio La Laguna: 153.111 habitantes (1.500 habitantes + Altatasade desempleo:

* Municipio La Laguna: 33,14 por km2) * Municipio: 19,05%
empresas por km2 + DUSI: 27.746 habitantes (8.836 habitantes por km2) * DUSL: 22,53% ] )

* DUSI: 295,54 empresas por km2 + Crecimiento de la poblacién de origen extranjero * El44,6% dela Poblamon CANana.sg

* Tejido productivo: Industria (31%), encuer_lltra en riesgo de pobreza o
Comercio (22,3%) y Servicios exclusion social.
(13,6%)

Analisis I+D+i @ Analisis del turismo Contexto territorial

+ Universidad de La Laguna + Tenerife esla isla mas visitada, @ + Comunidad Auténoma: Canarias

» Instituto de Astrofisica de Canarias con mas de 7 millones de turistas. + Provincia: Santa Cruz de Tenerife

* Polo Cientifico Tecnolégico + Incremento del turismo a lo largo de los afos + Isla: Tenerife

* Gindadidgla,Cigngigyila * Turismo cultural en La Laguna + Municipio: San Cristébal de La Laguna
Innovacién * Excursionistas: 106.517 + DUSI: se ubica en Taco y La Cuesta

|

Ilustracién 6 —Caracterizacion de La Laguna

Fuente: Elaboracion propia
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Resultados

erad

RETO 2. Reducir la
brecha digital para

Debilidades
D1. Bajo grado de utilizacién de las TIC en la poblacién local
Dz2. Falta de monitorizacion de los servicios pablicos de alto impacto, especialmente

Amenazas

RE.1. Mejora de los
servicios publicos

LA1. Servicios

mejorar todos los . . . p . ‘s . L. tublicos
aspJectos de la vida la asistencia social y la movilidad urbana, lo que puede provocar destinar recursos  A1. Peligro de exclusién digital de los colectivos con menor acceso a  digitalesy gigitales
através de las TIC de manera ineficiente o ineficaz dada la carencia de iento de las idad las TIC, especialmente personas mayores y personas con bajos monitorizacion.
reales niveles de escolarizacion.
D3. Falta de recursos municipales para el impulso del gobierno abierto A2. Percepcion negativa de la ciudadania sobre su posibilidad de
OT2 OE2.3.3.  PL2c P} .'Brecha A1. ('Il{lturf\’de la participacion en la vida publica.
digital participacién Fortalezas
F1. Inclusion de La Laguna en la Red espafiola de ciudades inteligentes, RECI, y en Oportunidades
01. Ser m4 proceso de implementacion de su estrategia "Smart City" O1. Aprovechamiento de las TIC para la gestion integral de servicios
fiei 1-5ermas gy Creciente proceso de diversificacién humana y cultural con incidencia en la publicos, mayor cercania a la ciudadania. RE.2.1 Iso del LA2.
eficiente y creatividad e innovacion social 0Oz2. Optimizacion de recursos y mayor eficacia de la gestion como -2.1mpulso delopen Participacion
transparente en la L . - . . . Y T, government en la :
tacion d F3. Convencimiento de la administracion local sobre el modelo de trabajo haciaun  |consecuencia de la monitorizacién de los servicios piiblicos. ti6 icipal ciudadanay
prestacion ’;l' gobierno abierto y transparente en el que la participacion ciudadana sea clave para gestion municipa transparencia
SEIVIC1os publicos 1, gestion municipal
RETO 3. Mejorar la 3. Creacién de una LA3. Red de
o red peatonal y de .
movilidad urbana caminos

OE4.5.1.

del uso del
vehiculo

A3. Importante
nodo de
transporte de la
Isla

con el uso de
medios de
transporte
eficientes
energéticamente.

Debilidades

D4. Falta de instrumentos de evaluacion ambiental y de aprovechamiento de
recursos

D5. Insuficiencia de la red de espacios peatonales, bicicleta y zonas libres

D6. Dificultad para la reduccioén del trafico motorizado debido ala dificultad para
acceder a las zonas de parada del transporte pablico.

Amenazas

A3. Elevado gasto energético derivado de la falta de eficiencia de las
infraestructuras de vivienda y entorno urbanizado

A.4 Arraigo cultural y costumbrista sobre la utilizacion del vehiculo
privado. Falta de impacto de los nuevos servicios de transporte
publico disponibles en la zona (Tranvia y nuevas rutas de guagua).

espacios urbanos
libres (zonas verdes)
enun area con
carencias graves de
zonas de
esparcimiento.

peatonalesy
accesibilidad a
nodos de
transporte
publico

PI. 4e |privado frente LA4. Reducciéon
aotros medios .
alternativos ., |Eertalezas Oportunidades del consumo
Az, . RETO5. Reducir el |y presencia de infraestructuras de movilidad de gran relevancia logistica: 04. Reduccion del consumo energético con la aplicacion de medidas |RE.4. Reduccion del energético en
Compromiso consumo Aeropuerto de Tenerife Norte; Autovias TF1, TF2 y TF5, y red tranviaria sencillas disponibles en el Plan de ahorro energético municipal. 20% del consumo de Vlvl.endas
OE4.5.3. con lifs Buenas |energético en las | Rg_ Existencia de un Plan de ahorro energético municipal y campaiias municipales de [O5. Reduccion de emisiones con el fomento de la utilizacion del CO2 de los edificios 5°°‘.ales’ centros
précticas lnfra.estructuras buenas practicas en el uso racional de los recursos importante nodo de transporte ptiblico. piiblicos. de t‘t_“_la"dad
ambientales publicas. municipal y
zonas libres y
peatonales.
LAs5.
RE5. Rehabilitacion | Rehabilitacion
Amenazas integral de viviendas Br
OE6.5.2. |PL 6e Debilidad A‘5.'Expulsic'm de poblacion joven por deterioro del parque de sociales y bloques que zzp:;;(’;i‘::tza“os
Dy7. Gran namero de viviendas con necesidades de rehabilitacion. VlVleI.ldaS y falta de.nuevas oportumdat?es de empleo L. las albergan en barrios residencial e
. o . N A6. Riesgo de avenidas de agua por fendmenos meteorologicos desfavorecidos
D8. Dificultades de accesibilidad a las viviendas debido a la falta de aceras B N - N . industrial
P3. Falta de . . |RETO4. . L . adversos debido a las carencias basicas en la red de pluviales en Industriaj
N A4. Patrimonio . transitables o la presencia excesiva de escaleras. . L Gblico
espacios verdes Regeneracion de . P zonas con alta pendiente del municipio p
e la .o Dog. Escasez de espacios publicos y zonas verdes
y sendas . viviendas y
Humanidad . i
peatonales espacios urbanos. Fortalezas Oportunidades LAG6.
F6. Importante patrimonio industrial y urbano 06. .N!e]ora dela urbfa}mz@cmn y del entorno que atraiga a unidades RE.6. Gestién turistica Catalogacion,
. . . . familiares de poblacion joven . N reconocimiento
F7. Ciudad patrimonio de la Humanidad 3 . . o : inteligente y el
OE6.3.4. |PI.6¢ 0O7. Existencia de suelo vacante para la planificacion de espacios . y difusion del
libres, de oci . . 1 a2 b aprovechamiento del . .
ibres, de ocio 0 equipamientos para la regeneracién urbana 8 5 patrimonio
patrimonio.
cultural urbano e
industrial
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OE9.8.2.

PI. 9b

P4. Deterioro

A4. Patrimonio

grave de dela

espacios Humanidad

residenciales

P5. Altas tasas AS. TeJldcj

de desempleo empresarial
consolidado y
pujante

P6. Exclusion  [A6. Espacios

social cronica

impulsores del
cambio

RETO 6. Promover
la inclusion social.

Debilidades

D10. Desempleo: Alta tasa de paro en el municipio (24,93%). Con especial atencion al
desempleo juvenil y el desempleo de larga duracion.

Di11. Dificultades en la instalacion de nuevas empresas, por carestia de suelo y
carencia de espacios para el desarrollo de actividades por parte de emprendedores.
Di2. Incremento del gasto en ayudas de emergencia social por cronicidad de las
situaciones de exclusion

D13. Escasez de recursos humanos pr
y el comercio local

lizados a las idades de la industria

Fortalezas

F8. Existencia de Areas de rehabilitacion integral, tanto de viviendas como de
espacios publicos.

Fog. Ciudad universitaria

F10. Instalaciones de investigacion del archipiélago en el municipio

F11. Infraestructura sanitaria de alcance regional: Hospital Universitario de Canarias
F12. Plan de empleo municipal

F13. Existencia de iniciativas de promocion del empleo en La Laguna

F14. Equipo de recursos humanos en el Ayuntamiento, con capacitacién parala
promocién econémica y ejecucion de estrategias de desarrollo local

F15. Alto nivel asociativo local: red de colectivos ciudadanos con cultura
participativa e implicacion social

F16. Centro de servicios sociales municipal con 5 unidades de trabajo social (UTS)
F17. Tejido asociativo de apoyo activo en la atencion social

F18. Plan gerontologico municipal, a través del que se realizan acciones de
teleasistencia domiciliaria y ayudas complementarias

F19. Existencia de pisos de acogida temporal y servicio de atencion de mujeres
victimas de violencia de género

F20. Alrededor del 70% de la poblacién del municipio se encuentra en una edad
activa econdmicamente

Amenazas

A7. Deterioro creciente de las viviendas ubicadas en los barrios
desfavorecidos del Area, por insuficientes de los programas de
rehabilitacion y carencias presupuestarias

A8. Riesgo del caracter cronico del desempleo

Ag. Dificultad de acceso ala emprendeduria como herramienta de
lucha contra el desempleo dada las dificultades de acceso al crédito
A10. Alta incidencia de situaciones de exclusion social

Oportunidades

08. Tendencia de la poblacion joven universitaria en La Laguna a
residir posteriormente en el municipio

09. Captacion activa de fondos a través de diversos planes insulares
para la mejora de la empleabilidad de la poblacién con mayor riesgo
de exclusion social

010. Desarrollo de un Polo Cientifico Tecnoldgico en el area urbana.
O11. Estrategia de inversion de la Universidad de La Laguna, con
lineas de emprendimiento para el término municipal.

O12. Oportunidades para el empleo generadas en otras lineas de
actuacion insulares tales como “Barrios por el empleo”.

LA7.
” . Rehabilitacion
RE.8. Inclusion social s
N de viviendasy
de colectivos P
N reurbanizaciéon
desfavorecidos .
en barrios
desfavorecidos
LAS.
RE.7. Regeneracion Regeneracién
econémicay econdmica,
empleabilidad. emprendimiento

y empleabilidad

RE.8. Inclusion social
de colectivos
desfavorecidos

LA9. Plande
accion
sociocomunitari
oy de inclusion
de colectivos
desfavorecidos

Adicionalmente, el Ayuntamiento de La Laguna realiza acciones que contribuyen a los siguientes objetivos tematicos:

RETO 2. Reducir la

Debilidades
D14. Baja cualificacion en la poblacion del municipio

Amenazas
A11. Dilatacion en el tiempo de la construccion

RE.1. Mejora de los

A6. Espacios brecha digital para . PR LA10. Polo
P1. Brecha N N servicios ptblicos L
OT1 OE1.1.2. Pl.1a L. impulsores del | mejorar todos los . .. cientifico
digital . .. Fortalezas Oportunidades digitales y L.
cambio aspectos de la vida Py . . s . bt R tecnologico
através de las TIC F21. Cesion del suelo por parte de la Universidad de La Laguna para poder construir | O13. Generacion de empleo tecnolégico monitorizacion.
atraves defas espacios para la innovacion 014. Nuevo tejido empresarial innovador en Canarias
As. Tejido LA11.
Ps5. Altas tasas 5. fejido 1 Debilidades .
de desempleo empresana D15. Empleo de baja calidad por temporalidad Amenazag Observatorio
consolidado y - Bmp Ja cafidad por tempor: A12. Politicas salariales restrictivas Municipal de
: D16. Estructura econdmica poco diversificada L
pujante RETO6. Promover RE.7. Regeneracion Empleo
OT8 OES8.10.1 PI 8c . s N Oportunidades econdmicay (OBSERVALALA
lainclusion social. | Fortalezas 015. Creacion de empleo de calidad empleabilidad. GUNA)
P6. Exclusién  A6. Espacios F22. Universidad de La Laguna 5. N cmp P P ) o
N P N . . 016. Diversificacion de la estructura econémica local creacion de
social cronica | impulsores del F23. Buena localizacion A . .
: . o o . . . . 017. Creatividad e innovaci6n empleo de
cambio F24. Disponibilidad de espacios destinados a la innovacién calidad
Debili RE.1. Mej; 1
P1. Brecha chilidades e, . s I eJo::a d.e 0% LA12. Proyecto
L . D17. Escasa monitorizacion de los servicios ptblicos Amenazas servicios publicos
digital RETO 1. Ser mas R . o PR 2 . " . . PLASMAC.
: . D18. Dificil planificacién de los recursos publicos como son las areas de atencién A13. Alto nlimero de actores involucrados digitales y . . .
A6. Espacios |eficiente y . A Historia Social
. social monitorizacion. N .
OFE11.1.1. | PI. 112 impulsores del |[transparente enla . Unica Canaria:
. . Oportunidades o
cambio prestacion de L Servicios
servicios pablicos Fortalezas 018. Creaciéon de empleo Sociales +
P6. Exclusion P F25. Iniciativa en la capacitacion institucional para mejorar la prestacion de 019. Optimizar recursos ptiblicos y ofrecer un servicio més eficaz RE.7. Regeneracion Empleo
social cronica servicios de interés publico econdmicay P
empleabilidad.

Ilustraciéon 7 — Tabla resumen Estrategia DUSI

Fuente: Elaboracion propia
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1.2. Lista de comprobacion y admisibilidad de la

Estrategia

CRITERIOS DE ADMISIBILIDAD Y VALORACION DE LA CONVOCATORIA

Apartado de referencia
en la Estrategia

Lista de comprobacion de admisibilidad de la Estrategia DUSI (Anexo V de la convocatoria)

1.

¢Aborda la Estrategia de manera clara los cinco retos urbanos (econémicos, ambientales, climéticos,

demogréaficos y sociales) a los que debe hacer frente de acuerdo con el articulo 7 del Reglamento de v Ver2.4
FEDER?
2. A partir de los problemas identificados en estos cinco retos, ¢se ha realizado un anélisis (DAFO o
. . i . v Verg.a
similar) basado en datos e informacién contrastada que abarque dichos retos?
3. El area funcional, esté claramente definida y es conforme con los tipos de area funcional definidos
v Vers
en Anexo I?
4. ¢La Estrategia ha sido aprobada por el/los 6rgano/s competente/s de la/s respectiva/s Entidad/es v' Si, en Junta
Local/es? de Gobierno
5. ¢Se han establecido mecanismos para asegurar que el compromiso de la autoridad urbana se
materialice a través de una gobernanza que asegure la coordinacion horizontal (entre sectores y areas v Ver8.1
de la Entidad Local) y vertical con el resto de niveles de las Administraciones Ptblicas territoriales?
6. La Estrategia ¢incluye lineas de actuacién que se puedan englobar al menos en los objetivos tematicos
. v Ver6
OT4 y OT9 del periodo 2014-2020?
7. ¢La Estrategia incluye una adecuada planificaciéon financiera, que establezca con claridad las
diferentes fuentes de financiacién de las lineas de actuacién previstas, incluyendo una planificacién v Verb6.4
temporal de la materializacién de las operaciones?
8. ¢Los resultados esperados de la Estrategia se han cuantificado a través de indicadores de resultado
v Verg.4
conforme al anexo III?
9. Parala implementacion de la Estrategia, ¢se ha acreditado el compromiso de disponer de un equipo
técnico suficiente que sea conocedor y experto en normativa nacional y comunitaria relacionada con v Ver8.1
los fondos europeos, asi como en desarrollo urbano sostenible?
10. 8 ¢La Estrategia se ha elaborado teniendo en cuenta la participacién ciudadana y de los principales v
o . PR ; Ver 7
agentes econ6micos, sociales e institucionales del 4rea urbana?
Criterios de valoraciéon (Anexo VI de la convocatoria)
1. La Estrategia realiza una identificacion inicial de problemas/retos urbanos, incluyendo
los problemas o cuellos de botella, asi como los retos y los activos, recursos existentes y
potencialidades
La Estrategia identifica los desafios y problemas urbanos de forma coherente v’ Ver2.2.
La Estrategia utiliza los conocimientos disponibles y se basa en los resultados y en las practicas v Vera
existentes
La Estrategia identifica los activos y recursos existentes Ver 2.3.
La Estrategia identifica las potencialidades del area urbana de forma coherente Ver 2.3.
2. La Estrategia incluye un analisis del conjunto del area urbana desde una perspectiva
integrada, por ejemplo: a) andlisis fisico, b) analisis medioambiental y de las
condiciones climaticas, ¢) analisis energético, d) analisis econémico, e) analisis
demografico, f) analisis social, g) analisis del contexto territorial, h) analisis del marco
competencial, i) analisis de los instrumentos de planificacién existentes, (j) analisis de
riesgos
La Estrategia contempla y analiza de forma integrada los cinco retos sefialados por el
v’ Vera.

Reglamento de la UE
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Apartado de referencia

CRITERIOS DE ADMISIBILIDAD Y VALORACION DE LA CONVOCATORIA .
en la Estrategia

La Estrategia incluye algtin otro ambito de anélisis relevante para el area urbana v Ver .17 -
3.1.8
El turismo e I+D+i
como sectores
transversales a todos
los Ambitos.

3. La Estrategia incluye un diagnéstico de la situaciéon del area urbana realizado a partir
del analisis del conjunto del area urbana, mediante un analisis DAFO o similar que
identificara claramente las necesidades y problematicas del area urbana, asi como sus
activos y potencialidades. Asimismo, la Estrategia define a continuacién los objetivos
estratégicos que se pretenden lograr a largo plazo

La Estrategia identifica de forma clara las debilidades del area urbana v Ver4.
La Estrategia identifica de forma clara las amenazas del 4rea urbana v Verg.a
La Estrategia identifica de forma clara y coherente las fortalezas del drea urbana v Ver4.
La Estrategia identifica de forma clara y coherente las oportunidades del area urbana v Verg.a
La Estrategia define de forma clara y coherente los objetivos estratégicos a alcanzar a largo plazo v Verg.2
4. La Estrategia realiza una delimitacién clara del &mbito de actuaciéon asi como de la
poblacion afectada, de manera fundamentada en indicadores y variables de indole
social, demografica, econémica y ambiental
La Estrategia justifica de forma adecuada que la Estrategia se desarrolla en alguno de los grupos v Vers
de areas funcionales definidas en el anexo I
La Estrategia define de forma justificada el &mbito de actuacién donde se va a desarrollar la v Vers
Estrategia
La Estrategia incluye indicadores y variables de indole social, econdémica y ambiental para la v Vers
seleccion de la poblacion afectada
5. La Estrategia se concreta a través de un Plan de Implementacion que contiene al menos:
a) la tipologia de lineas de actuacion a llevar a cabo para lograr los objetivos estratégicos
definidos, b) un cronograma, que incluye la planificacién temporal orientativa de las
acciones a llevar a cabo a lo largo del periodo de vigencia de la Estrategia, c¢) un
presupuesto, que incluye de forma indicativa las diferentes fuentes de financiacion que
se contemplan para implementar la Estrategia disefiada, d) Indicadores de
productividad conforme al anexo VIII
La Estrategia desarrolla un plan de implementacion que incluye lineas de actuacién a desarrollar
. et . v Ver6.1
coherentes con los objetivos tematicos definidos
La Estrategia incluye un cronograma para la implementacién de las lineas de actuacién
v Ver6.3
coherente
La Estrategia incluye un presupuesto por linea de actuacién y el origen de la financiacién v Ver6.4
La Estrategia incluye indicadores coherentes con el POCS para las lineas de actuaciéon a v Ver6.
desarrollar —
6. En qué se sentido y de qué forma la Estrategia se ha elaborado teniendo en cuenta la
participacion ciudadana y de los principales agentes econémicos, sociales e
institucionales
Para considerar la participacion ciudadana en la elaboracién de la Estrategia se han utilizado las v Very
redes y paginas web de las areas urbanas
Para la elaboraciéon de la Estrategia se han realizado talleres sectoriales con los diferentes v Very
agentes implicados
Para la elaboracion de la Estrategia se han realizado talleres transversales donde han participado v Very
todos los agentes interesados del area urbana
La Estrategia recoge de forma coherente como se han incluido en el Plan de implementacién de v Very

la misma todas las conclusiones de la participacion ciudadana y de los agentes interesados
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Apartado de referencia

CRITERIOS DE ADMISIBILIDAD Y VALORACION DE LA CONVOCATORIA .
en la Estrategia

7. La Estrategia prevé una estructura y recursos adecuados a su alcance y dimension para
su implantacion

La estrategia recoge todas las lineas de financiacién necesarias para su completa ejecucion v Verb6.7.
La Estrategia contempla la necesidad de disponer de un equipo de técnicos cualificados para el v Ver8i

desarrollo y seguimiento de la misma

8. La Estrategia contempla de forma adecuada los principios horizontales y objetivos
transversales, en linea con lo dispuesto en el Reglamento (UE) n.® 1303/2013

La estrategia aporta una contribucion positiva a los principios horizontales del POCS v' Verg
La estrategia aporta una contribucién positiva a los objetivos transversales del POCS v Verg
La Estrategia integra de forma coherente los principios horizontales con los objetivos v' Verg
transversales

9. La Estrategia prevé preferiblemente lineas de actuacion en todos los objetivos teméaticos
contemplados en el anexo VII

La Estrategia incluye tres objetivos tematicos de forma coherente v Ver6.1
La estrategia incluye los cuatro objetivos teméaticos definidos por el POCS para el eje urbano de v Ver6.1
forma coherente

La estrategia incluye a parte de los cuatro objetivos teméaticos incluye otros objetivos de forma v Ver6.6
coherente

10. La estrategia urbana integrada recoge en su Plan de Implementacion lineas de
actuacion en el ambito de los cuatro Objetivos Tematicos programados dentro del Eje
Urbano del POCS, y el peso relativo de los mismos esta dentro de las horquillas
indicadas en el anexo VII de la presente convocatoria o incluye una justificacion
razonada de los pesos relativos resultantes basada en las caracteristicas de los
problemas urbanos a los que la estrategia debe hacer frente

La Estrategia contempla de forma coherente el peso relativo del POCS al menos en los OT4 y v Ver6.4
OT9 o justifica adecuadamente el peso asignado a los mismos

La Estrategia contempla de forma coherente el peso relativo del POCS en los cuatro objetivos v Ver6.4
temaéticos principales o justifica adecuadamente el peso asignado a los mismos
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2, Identificacion inicial de
problemas y retos

Para la Unién Europea, las zonas urbanas debemos plantearnos como vamos a hacer frente a los retos
relevantes que determinaran nuestro futuro a medio y largo plazo de acuerdo con los criterios y condiciones
establecidos en la Orden HFP/888/2017, de 19 de septiembre, y en la Orden HAP/2427/2015, de 13 de
noviembre. Para ello, debemos partir de las caracteristicas del entorno y de una adecuada identificacion de los
problemas y activos. A continuacién y en funcion de las prioridades y valores, se acotaran los retos y se
disenaran medidas concretas para afrontarlos con éxito basdndonos en practicas y conocimientos disponibles.
En este sentido, procedemos a continuacion con la identificacion inicial de los problemas y retos que presenta
para su desarrollo futuro.

2.1. Identificacion inicial de problemas

Como hemos senalado anteriormente y, una vez realizada una presentacién inicial de nuestra Estrategia y de
la caracterizacion principal de nuestra zona, procedemos a continuacién a realizar una descripciéon de una serie
de problemaéticas a las que se enfrenta San Cristébal de La Laguna en la actualidad analizando en todo
momento su vinculacion con las dimensiones de acuerdo al articulo 7 del Reglamento FEDER.

El analisis elaborado a partir de informaciéon recogida de

manera especiﬁca, asi como la que procede de otros planes y A continuacion rea.'."zamos una identificacién exhaustiva y
trategi ha tenid ta 1 t , . coherente de desafios y problemas urbanos de San

es ra_ eglas a_ en_l 0 en cuenta los re' 0s economicos, Cristébal de La Laguna, basada en datos oficiales y propios

ambientales, climaticos, demogréficos y sociales. apoyada en las dimensiones econémica, ambiental,

., . climatica, demogrdfica y social.
Para la elaboracion de la estrategia DUSI de La Laguna, es

necesario conocer los principales problemas que afectan al municipio y que generan debilidades y limitaciones
en el crecimiento de la ciudad.

En la siguiente tabla se muestra la identificacion inicial de los problemas estructurados en torno a las
dimensiones de anélisis o vulnerabilidades, asi como su vinculacién por objetivo temético, para profundizar
posteriormente en su descripcion sustentada en datos oficiales y propios.

DIMENSIONES /
VULNERABILIDADES

PROBLEMAS
DIGITAL P1. BRECHA DIGITAL

AMBIENTALY P2. TRADICION DEL USO DEL VEHICULO PRIVADO FRENTE A
CLIMATICA OTROS MEDIOS DE TRANSPORTE ALTERNATIVOS

AMBIENTALY
CLIMATIC P3. FALTA DE ESPACIOS VERDES
RESIDENCIAL'Y
{FIC P4. DETERIORO GRAVE DE ESPACIOS RESIDENCIALES

ECONOMICA P5. ALTAS TASAS DE DESEMPLEO

SOCIAL P6. EXCLUSION SOCIAL CRONICA
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P2. Tradicion del

@ uso del vehiculo P3. Falta de P4. Deterioro Pe. Altas P6.
£ P1. Brecha privado frente a espacios grave de o Exclusion
= dicital diosd d . tasasde ial
g igit otros medios de verdes espacios desempleo 50
~ transporte residenciales p cronica
alternativos
é
._Eg
= .. Ambiental Ambiental Residencial Econémica .
,?é Ll Climatica Climatica Demografico Social el
5
-
Ilustracion 8 — Identificacién inicial de problemas y sus dimensiones / vulnerabilidades
P1. Brecha digital

P1. BRECHA DIGITAL

- El 35% del municipio no tiene acceso a internet

- Escasa alfabetizacion digital

Acceso a Internet de los hogares en La
Laguna

- Escasa utilizacion de las TIC, lo que
dificulta la reduccién de la brecha digital.
Unicamente el 5,90% de los registros de
entrada se realizan desde el registro
20.385; 35% _

electrénico.
_37.170; 65%

- Peligro de exclusion digital de los

colectivos con menor acceso a las TIC,

especialmente personas mayores y
personas con bajos niveles de » Sitiene = No tiene

escolarizacion.
- El Ayuntamiento, Gnicamente dispone del Fuente: INE 2011

40% de sus tramites modelados

- Problemas derivados de la escasez de infraestructuras para el desarrollos de las Smart

cities
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- Dificultades existentes en la prestaciéon de servicios publicos, la corporaciéon local no
dispone de informacion en tiempo real sobre los servicios ptiblicos de alto impacto lo cual

dificulta las tareas de planificaciéon y toma de decisiones estratégicas

- Creciente envejecimiento de la poblacion, y transicion en la piramide poblacional, con bajas
tasas de natalidad. Pese a ello, la poblacion del municipio ha seguido incrementandose en

el tltimo periodo, aunque con tasas muy inferiores al periodo anterior a la crisis econémica.

Impacto de la problematica en la Estrategia:

Esta Estrategia debe compensar las diferencias existentes en la ciudad sobre el uso de las TIC,
especialmente como nicho de alfabetizacion y para colectivos con menor acceso a las soluciones
tecnologicas, a través de acciones formativas y divulgativas, poniendo el foco en las ventajas que
estas proporcionan; evitando desplazamientos innecesarios, disponibilidad 24 horas, mejora de la

gestion municipal, etc. y garantizando su prestaciéon 100% telematica.

Asimismo, las TIC proporcionaran herramientas que permiten monitorizar tanto la prestacion de
servicios publicos, como pueden ser las ayudas sociales, con objeto de mejorar su seguimiento,

control y pronostico.

Se tratard de avanzar hacia una ciudad inteligente en los diferentes ejes de actuaciéon Smart,

tomando como base fundamental la utilizacion de las TIC.

Dimension vinculada a la problematica: Digital (Escasa utilizacion y conocimiento

de las TICs)
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P2. Tradicion del uso del vehiculo privado frente a otros medios de
transporte alternativos

P2. TRADICION DEL USO DEL VEHICULO PRIVADO FRENTE A OTROS MEDIOS DE
TRANSPORTE ALTERNATIVOS

- La cultura de movilidad en Tenerife, y mas concretamente en La Laguna, es el uso del vehiculo
privado

- Elarraigo de los ciudadanos de la zona de
actuacion a su vehiculo propio se debe al
caracter de red discontinua peatonal en la
zona, los problemas de accesibilidad a las
paradas de transporte publico, asi como
la falta de disefo viario que favorezca la
preferencia de la guagua frente al
vehiculo privado, son factores que
desincentivan un uso mayor de los modos
colectivos.

- La fuerte convergencia de los flujos de circulaciéon hacia el centro del municipio o hacia otras
ciudades provoca importantes problemas de congestion de tréfico, sobre todo en horas punta en
las salidas a la autopista. Las zonas mas afectadas por atascos son: La Cuesta — Taco, Padre
Anchieta, Guajara, Hospital Universitario, San Benito, Aeropuerto.

- En cuanto al reparto modal en el municipio:
o El 60% de los viajes se hacen en vehiculo privado.
o El 23% son viajes realizados a pie.

o Yel 13 % restante se distribuye fundamentalmente entre la guagua, un 8%, y el tranvia,
un 5%.

o El resto son modos marginales en cuanto a movilidad diaria, fundamentalmente
recurrente.

- Es incipiente pero aiin muy escasa la presencia de la bicicleta, inclusive en los espacios urbanos
con escasa pendiente.

- El caracter de red discontinua peatonal en la zona, los problemas de accesibilidad a las paradas de
transporte publico, asi como la falta de disefio viario que favorezca la preferencia del transporte
publico frente al vehiculo privado, son factores que desincentivan un uso mayor de los modos
colectivos.

- Gran presion de los desplazamientos motorizados, lo que deja traslucir la necesidad de incorporar
politicas de transporte publico reforzadas, y de estimulo de la movilidad alternativa.

Impacto de la problematica en la Estrategia:

Debemos trabajar en conformar una red integrada y contintia de corredores peatonales para conectar los
espacios residenciales entre si, y con los nodos de transporte publico, de forma accesible. También,
reordenar la red viaria, culminando operaciones de cierre de vias y separacion del trafico de zonas logisticas
de las zonas residenciales, reduciendo asi el riesgo para la poblacion local.

La creciente congestion que se registra en algunos recorridos urbanos, debido a la inexistencia de carriles
preferentes para transporte ptblico y de prioridades semaforicas, esta teniendo efectos muy negativos
sobre la funcionalidad del sistema de transporte pablico. Por un lado se reduce la velocidad comercial, lo
cual redunda en mayores costes para los operadores y en un menor atractivo del servicio para los usuarios,
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al aumentar el tiempo de viaje. Por otro, se resiente la regularidad y fiabilidad de los servicios, lo cual
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deteriora la calidad del mismo y tiene efectos muy negativos sobre la captacién de viajes domicilio-trabajo.

Dimension vinculada a la problematica: Ambiental y climatica
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P3. Falta de espacios verdes

P3. FALTA DE ESPACIOS VERDES

Carencia de espacios libres verdes y espacios para las familias en zonas densamente
pobladas del municipio.

Considerando espacios libres verdes a las plazas, los parques locales, las zonas ajardinadas,
los parques urbanos y periurbanos que define el PGO, el municipio registra una superficie
de 17,05 m2/hab. La zona de La Cuesta - Taco cuenta con 12,60 m2/hab. de superficie de
espacios libres verdes.

El paisaje urbano esta degradado por la autoconstruccién de viviendas y el crecimiento
desordenado, esto ha provocado espacios ptblicos en estado de abandono

Carencia de espacios libres verdes en zonas densamente pobladas del
municipio

La red de espacios verdes de uso ciudadano del municipio carece de articulaciéon peatonal y
de lugares publicos interconectados, y ademas se encuentra muy desigualmente distribuida.

Impacto de la problematica en la Estrategia:

En la zona de La Cuesta —Taco ademaés de las carencias de espacios libres, existe un problema de
accesibilidad en muchas calles y espacios ajardinados. Las dimensiones de las aceras que incluyen
arbolado en muchas ocasiones no cumplen con las distancias minimas de accesibilidad.

Por otro lado, y también derivado de la falta de espacio, muchos de los arboles de alineacién y de
zonas verdes, no se encuentran a distancia suficiente de las edificaciones. Esto produce diferentes
molestias, desde roces de ramas en las fachadas (ruidos, dafos,...), intrusion de raices en
cimentaciones e instalaciones de las viviendas,
falta de luz y de ventilacion en viviendas bajas, etc.

De esta forma, debemos trabajar en mejorar este

medioambiente wurbano en su

dimension

paisajistica y urbanistica, por el impacto que
tienen en el bienestar de la poblacion, la
promocion de la cohesién social y territorial y la
competitividad, lo que corresponde a un &rea

prioritaria del desarrollo urbano sostenible.
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Dimension vinculada a la problematica: Ambiental y climatica
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P4. Deterioro grave de espacios residenciales

P4. Deterioro grave de espacios residenciales

- Durante los dltimos cincuenta afios (de 1960 a 2010), el municipio de La Laguna ha pasado
de unos 57.000 habitantes a 152.000, lo que equivale a casi triplicar su poblacién. La
notable intensidad del crecimiento demografico se tradujo, obviamente, en una fuerte
expansion del parque residencial, en cuya construccién adquieren especial peso las politicas
publicas de promocion de viviendas, que al amparo del Estado, adquieren relevancia a partir
justamente de finales de los cincuenta.

Grafica de evolucion demografica de San Cristobal de La Laguna entre 1950 - 2016

- El municipio desarroll6 importantes urbanizaciones de viviendas de proteccién oficial (el
80% de estas viviendas se encuentran en la zona La Cuesta-Taco), cuya actual obsolescencia
obliga a actuaciones ambiciosas de regeneracion y rehabilitaciéon urbana.

- Un amplio porcentaje de la poblacion reside en urbanizaciones de viviendas de protecciéon
oficial con mas de cuatro décadas de existencia, con problemas comunes de habitabilidad
y accesibilidad.

- Alta presencia de poligonos de viviendas de proteccion oficial con grandes déficits
urbanisticos y estructurales.

- Predomina la autoconstruccién y las viviendas sociales. La autoconstruccion ilegal origina
la heterogeneidad en los disenos y una muy baja calidad constructiva, creciendo en su
entorno focos importantes de infravivienda.

- Crecimiento urbano desorganizado

- En 2011, el 13,1% de los edificios se encontraban en estado ruinoso, malo o deficiente y el
12,5% de los inmuebles se encontraban en este mismo estado. Estos edificios e inmuebles,
incluso algunos considerados en buen estado, necesitan importantes labores de
rehabilitacion para garantizar la seguridad y el bienestar social, asi como la proteccion del
medio ambiente.

- Elvertido a las redes de saneamiento de las viviendas unido a la no separacion de la red de
pluviales y la ocupacion puntual de barrancos, genera problemas de inundacién en caso de
lluvias torrenciales:

1. En el caso de infravivienda se ocupa la red de canalizacion.

2. La red de saneamiento en los aflos 40 y 60 no se separaba de la red de pluviales lo que,
en determinadas zonas de la ciudad pueden estar vertiendo en la red de pluviales,
provocando los problemas de inundacién debido al escaso dimensionamiento de la misma.
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- Asentamiento poblacional desequilibrado conformando areas de elevadas densidades
demograficas sin un desarrollo paralelo de infraestructuras, equipamientos y servicios
comunitarios.

- Predomina la ocupacion puntual de cauces de barrancos o lugares de evacuacion de aguas,
generan problemas de inundacién en caso de fend6menos torrenciales. También, el riesgo de
inundacién de espacios residenciales y logisticos esta provocado por inexistencia de
sistemas de drenaje y canalizacion de aguas pluviales.

Impacto de la problematica en la Estrategia:

El municipio cuenta con 7 zonas incluidas en el Catalogo de Barrios Vulnerables en Espaifia de 2011.
El concepto de vulnerabilidad hace referencia a dos importantes aspectos: su caracter
multidimensional y dindmico, recogido en el catalogo a través del analisis de tres indicadores
diferentes y la diferencia en los niveles de intensidad, incluyendo un amplio espectro de situaciones.

Aunque existen dos zonas proximas al ndcleo urbano original la mayor parte de ellas se concentra
al sureste, entre la ciudad de San Crist6bal de La Laguna y Santa Cruz de Tenerife.

Espacios como el Area DUSI definida, con décadas de existencia como area edificada, son
susceptibles de programas integrales de mejora ambiental, en la medida en la que el disefio de sus
equipamientos, infraestructuras viarias e instalaciones diversas, no ha contado hasta ahora con las
exigencias derivadas del Codigo técnico de la edificacion o de la moderna legislacion del territorio y
la proteccion ambiental.

Debemos incidir en la mitigacion de problemas de declive urbano y ambiental y estimular nuevas
dinamicas de desarrollo.
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Dimension vinculada a la problematica: Residencial y demografica

22



QOB Cne e o
@Y LA LAGUNA

P5. Altas tasas de desempleo

P5. Altas tasas de desempleo

- La tasa de paro en el municipio en 2016 fue de 24,93%, tasa muy superior a la tasa de
desempleo espaiiola que alcanzoé el 18,63% y se sitia en la misma linea que la tasa del
archipiélago, que se sittia en 24,9%.

- Destaca la demanda de empleo municipal en las mujeres con un 55, 85% frente a un 44,15%
de hombres.

- El desempleo registrado en el municipio proviene especialmente de poblaciéon con estudios
primarios incompletos y de personas con educaci6én secundaria, desempleo que
adquiere el caracter de crdonico en algunas zonas (el 67,3% de los desempleados
canarios no tienen formaciéon superior a la Educacion Secundaria Obligatoria segtn
Encuesta de Poblacién Activa correspondiente al III trimestre de 2016)

- Falta de cualificacion

- Débil diversificacion econémica: La Laguna tienen una distribucion productiva
escasamente diversificada, con una presencia superior al 85% del sector servicios en el Valor
Anadido Bruto (VAB) municipal. El segundo sector con mayor peso es, tras el comercio, el
de las “administraciones publicas y otros servicios”.

Impacto de la problematica en la Estrategia:

A la problemética del desempleo y la oferta de empleo cualificado para la retenciéon de talento y
poblacion en todo el 4rea se le une que La Laguna tiene una distribucion productiva escasamente
diversificada, con una débil diversificacion econémica y con una presencia superior al 85% del sector
servicios en el Valor Anadido Bruto (VAB) municipal. Asimismo es claramente deficiente el
desarrollo de iniciativas del sector industrial y la creaci6n de valor ahadido vinculado a su desarrollo.
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Por ello debemos trabajar en establecer una bateria de medidas encaminadas a la lucha contra el
desempleo, tanto destinado al paro juvenil como a los parados de larga duracion. Identificacion de
las necesidades de empleabilidad del importante tejido productivo e industrial del area y su
alineacion con la formacion impartida a desempleados.

Asimismo, sera clave apoyarnos en los activos y recursos de la zona y en el aprovechamiento de los
recursos educativos y laborales del municipio para la creacion de proyectos de impulso a la
empleabilidad, asi como el fomento del emprendimiento y apoyo al comercio de proximidad con
medidas que impulsen su crecimiento y desarrollo a través de las TIC.

Dimension vinculada a la problematica: Econémica y social
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P6. Exclusiéon social cronica

P6. Exclusion social cronica

- Los servicios sociales municipales han constatado los efectos que la crisis de empleo ha tenido sobre
la estructura social, con la presencia de bolsas de pobreza persistentes, que requieren de la
asistencia municipal continua.

- Las unidades de trabajo social de Taco y La Cuesta, concentran mas del 50% de los casos del
municipio de intervencién de la “Prestacion canaria de insercién”, un complemento social de ayuda
a las personas con mayores niveles de vulnerabilidad social.

- Resultan especialmente relevantes los datos de las Unidades de Trabajo Social (U.T.S) del
municipio en cuanto a los casos atendidos por zonas que se presentan a continuacion:

U.T.S

Guam.- U.T.S
Mon- Costa
Casco

UTS UTS U.T.S U.T.S

Taco Cuesta sl

Finca Periferia-
Espaiia Casco

1. N° de casos atendidos
(en proceso de 267 235 62 127 119 24 834
intervencion):

2. N©° de personas en
proceso de intervencion:

660 521 160 267 222 53 1.883

Tabla 1 — N° de casos atendidos por Unidad de Trabajo Social (UTS)
(Fuente: Ayuntamiento La Laguna)

- Mas de la mitad de las Prestaciones del Gobierno de Canarias para el municipio de insercion
gestionadas en el ano 2015 se han tramitado por las Unidades de trabajo social ubicadas en las
zonas de La Cuesta - Taco. Se trata del area urbana con los peores indices de exclusion
social del municipio.

P.C.I Tramitadas en el afio 2015
ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP. OCT. NOV. DIC. Total
U.T.STACO 8 9 12 14 14 15 10 4 10 7 15 13 131
U.T.S CUESTA 9 14 22 9 12 10 13 8 3 10 10 5 125
U.T.S FINCA ESPANA 2 2 2 7 2 1 6 3 2 2 3 2 34
U.T.S PERIFERIA-CASCO 3 3 9 6 10 5 2 5 2 3 9 3 60
U.T.S GUAM.-MON-CASCO 2 3 4 7 10 7 5 5 2 4 8 3 60
U.T.S COSTA 4 1 6 1 3 [0} o 2 o 3 4 3 27

Tabla 2 — Prestaciones Canarias de Inserciéon tramitadas en el 2015.

(Fuente: Ayuntamiento La Laguna)

- Diversificacion de 1la base sociodemografica por el aporte migratorio,
fundamentalmente de otras Islas (La Gomera y El Hierro) que plantea evidentes retos para la
convivencia y la cohesion social alli donde se ha concentrado el asentamiento de
nuevos residentes.
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Impacto de la problematica en la Estrategia:

Las problematicas identificadas hasta el momento convergen en el incremento del riesgo de aislamiento y
exclusion social de barrios y poblaciones afectadas por todas estas casuisticas. De este modo la
vulnerabilidad de muchas de estas zonas se presenta como la més alta de toda la isla y donde desafios como
la continuidad urbana, estrategias de movilidad, o la brecha digital y acceso a las TICs no hacen mas que
agravar estos indices.
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Por ello es importante definir y poner en marcha planes de acciéon social encaminados a la mejora de la
inclusion de los colectivos desfavorecidos a través de lineas de trabajo especificas encaminadas a su
insercion en la vida laboral y social de los barrios, asi como la identificacion de los principales problemas
del area y puesta en marcha de acciones de divulgaciéon y formacién, con especial foco a los colectivos
desfavorecidos con planes de accién concretos para su inclusion y con especial atenciéon a jovenes y
desempleados de larga duracion.

Dimension vinculada a la problematica: Social

Una vez definidos los principales desafios y problemas urbanos identificados en San Cristébal de La Laguna, con un peso especifico de
los mismos en nuestra drea de implementacién como profundizaremos en el punto 5 de nuestra Estrategia, debemos presentar los
planes y conocimientos anteriores con los que contamos. Estas acciones y prdcticas existentes nos ayudardn, junto con nuestros
activos que definiremos a continuacion, a conformar una base sélida en la que apoyarnos a la hora de definir unos retos urbanos
adecuados a nuestro contexto actual poder abordar nuestros desafios y problemas con garantias de éxito

2.2, Conocimientos y practicas existentes

Para la elaboracion de la presente memoria de Desarrollo Urbano Sostenible Integrado, se han tenido en
cuenta otros documentos de planificacién del area de San Cristébal de La Laguna. A continuacion se ofrece
una breve descripcion de aquellos més relevantes en los que se identifican los principales contenidos de estos
planes, asi como su relacién o impacto con la Estrategia DUSI.

.., ., . . La estrategia utiliza los conocimientos disponibles y se basa
En todo caso, la definicion y construccion de la Estrategia se alinea  en ios resultadosy practicas existentes. A continuacion se

y se configura a partir de los planes, estrategias y acciones que ya ;’;‘;‘;”yegl‘fizrj:tf;ﬁfzzi Y proyectos desarr ‘;Z‘,,’:‘” enla

se han puesto en marcha o funcionan. Se trata de avanzar teniendo

en cuenta los recursos y las estrategias que estan en curso y que afectan o impactan en la ciudad, ya sean planes
propios o bien de otras administraciones.

Se muestra a continuacién una selecciéon y descripcion de los principales planes que se han tenido en cuenta,
asi como sus contenidos més relevantes a afectos de aplicar informacion y elementos de interés a la Estrategia
DUSI.
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PLAN GENERAL DE ORDENACION DE LA LAGUNA

El municipio de La Laguna se encuentra ordenado en la actualidad por el Plan
General de Ordenacién, Adaptacion béasica, que entr6 en vigor el 14 de mayo de PUANGENERAL OE ORDENACION O LA AGUNA
DOCUMENTO PARA INFORMACION PUBLICA

2005, en estos momentos en proceso de revisiéon y aprobacion final de un nuevo -
PGO.

En su préctica totalidad, el Area DUSI se encuentran clasificado por el PGO como

suelo urbano consolidado, aunque atn se delimitan pequefios 4mbitos como

unidades de actuacién de suelo urbano no consolidado. Unicamente en el entorno R A B
de Las Mantecas, situado en el Area DUSI, se plantea una unidad de suelo

urbanizable.

El uso predominante del suelo es el residencial colectivo, unido al productivo, con

una importante presencia de emplazamientos industriales insertados en la trama PGO 1) .., [EEE
urbana, un elemento diferenciador con respecto a otros espacios residenciales del

municipio.

El Plan General de Ordenacién de La Laguna ha contribuido a la estrategia en los siguientes puntos:
‘ - Caracterizacion de la ordenacion de la ciudad
- Identificaciéon de problemas de la ciudad: caracterizacion del trafico, movilidad de la ciudad,
escasez de zonas verdes,...

PLAN INSULAR DE ORDENACION DE TENERIFE (PIOT)

El Plan Insular de Ordenacion de Tenerife (PIOT) se erige en el instrumento basico de
la planificacion territorial de la isla de Tenerife.

Las disposiciones del PIOT no son aplicables directamente sobre el territorio, sino que
han de ser desarrolladas a través de los planes generales municipales. El PGO de La
Laguna incluye el &mbito DUSI en lo que el PIOT denomina areas urbanas, cumpliendo
de esta manera con las determinaciones que establece el modelo de ordenacién insular
para esta zona.

El Plan Insular de Ordenacion de Tenerife se ha utilizado en la estrategia para: |
- Caracterizacién de la ordenacion de la ciudad y en la delimitaciéon de las areas urbanas de la |
zona de actuacion. |

PLAN TERRITORIAL ESPECIAL DE ORDENACION DE RESIDUOS DE TENERIFE (PTEOR)

Este documento, aprobado en el aho 2011, tiene por objeto establecer el modelo -
de ordenacién y las determinaciones sobre gestion y tratamiento de residuos @E
contenidos en el Plan Insular de Ordenacién de Tenerife, atendiendo al ciclo
integral de gestion de residuos.

En el Ambito DUSI se sitiia un Punto limpio de tratamiento de residuos de uso ciudadano,
infraestructura prevista en este documento, en las determinaciones del PGO, y en funcionamiento en
la actualidad. |
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PLAN TERRITORIAL ESPECIAL DE ORDENACION DEL SISTEMA VIARIO DEL AREA

METROPOLITANA DE TENERIFE (PTEOSVAM)

En la elaboracién de la propuesta de ordenacion del PGO relativas al Area DUSI se
recogen tanto los trazados como las caracteristicas de servicio y de disefio de cada
uno de los viarios contemplados en este Plan Territorial, calificAndose cada uno de
ellos como elementos estructurantes (sistemas generales) de primer nivel
jerarquico.

El area se caracteriza por la gran presiéon de los desplazamientos motorizados, lo
que deja traslucir la necesidad de incorporar politicas de estimulo de la movilidad alternativa.

El Plan Territorial Especial de Ordenacién del Sistema Viario del Area Metropolitana de Tenerife se
ha tenido en cuenta para reforzar el problema “Exceso del vehiculo privado”. |

PLAN TERRITORIAL ESPECIAL DE ORDENACION DEL SISTEMA TRANVIARIO DEL AREA

METROPOLITANA (PTEOIDST)

En la elaboraciéon de la propuesta de ordenacién de este PGO no se han cuestionado las determinaciones del
PTEOIDST, elaborado en el afio 2003. Por el contrario, tanto los trazados como las caracteristicas de servicio
y de disefio de la infraestructura tranviaria en el Plan Territorial se asumen como inputs de la propuesta de
ordenaci6on urbanistica del Plan General, formando parte de los elementos estructurantes (sistemas generales)
de primer nivel jerarquico.

El Plan Territorial Especial de Ordenacién del Sistema Tranviario del Area Metropolitana de Tenerife
i se ha tenido en cuenta para reforzar el activo “Importante nodo de transporte de la Isla”.

PLAN HIDROLOGICO INSULAR DE TENERIFE (PHI) Y PLAN DE DEFENSA FRENTE A
AVENIDAS EN LA ISLA DE TENERIFE (PDA)

El PDA no se encuentra atn aprobado definitivamente, si bien el PGO ha

considerado las disposiciones normativas que establece en materia de ( Pian Hicrolégico Insular de Tenerife
aguas para el municipio de La Laguna como inputs en la ordenaciéon

urbanistica general.

El Plan Hidrolégico Insular de Tenerife y el Plan de Defensa frente a Avenidas en la Isla de Tenerife
- ha permitido conocer la red de abastecimiento de aguas del municipio.

ESTRATEGIA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO DE LA CIUDAD INTELIGENTE (AGUERE
INTELIGENTE)

Este Avance del Plan Director traza la estrategia de la Ciudad de La Laguna para
posicionarse en el contexto global y avanzar con sus ciudadanos en la aplicaciéon
de la inteligencia a todos los aspectos de la vida diaria y del gobierno municipal.
La Laguna es un espacio peculiar que conjuga tradiciéon y modernidad. En los
ultimos afios ha recobrado su pujanza socioeconémica y estd en un momento
clave para decidir su futuro.
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Esta Estrategia ha permitido conocer en profundidad las diferentes acciones que el Ayuntamiento de
La Laguna ha puesto en marcha relacionadas con “Ciudad inteligente (Smart City)”. |

LA LAGUNA CIUDAD DE LA CIENCIA Y LA INNOVACION

Se trata de la memoria técnica realizada para recibir la distincién de «Ciudad de
la Ciencia y la Innovacion», se otorga a aquellas ciudades que se distinguen por
el apoyo a la innovacién en sus territorios, definiendo politicas, potenciando 3
estructuras, instituciones y empresas locales con un fuerte componente cientifico, 2014

tecnolégico e innovador. fe-= & O M=

LA LAGUNA
CIUDAD DE

LA CIENCIA

Y LA INNOVACION

A

La memoria técnica de La Laguna ciudad de la ciencia y la innovacién, ha proporcionado la |
informacion relativa a los proyectos y actuaciones de innovacion realizados o promovidos por el |
Ayuntamiento. También, el impacto de los proyectos innovadores llevados a cabo. |

PLAN DE EMERGENCIAS MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL (PEMU)

El Plan de Emergencia del municipio de San Cristobal de la Laguna es un plan de

proteccién civil de caracter local que permite prever con caricter general, las © ‘
distintas situaciones de emergencias que se pueden producir en el municipio. Es VA TAGUNA
una herramienta de planificacién que permite conocer y valorar los riesgos que Excu0 a0 sttt o

inciden en el municipio, y permite establecer el funcionamiento y la organizacion
de los recursos materiales y humanos municipales para la actuaciéon ante una
situacidon de emergencia, estableciendo el organigrama de mando y los protocolos
operativos para cada tipo de emergencia.

PLAN DE EMERGENCIAS MUNICIPAL
DE
PROTECCION CIVIL

CAPITULO: 3

Las actuaciones previstas se orientan a prevenir el riesgo y conseguir que cualquier
situaciéon de emergencia que pueda afectar al municipio, tenga la minima incidencia sobre las personas, el
entorno, el medio ambiente, los bienes materiales y sobre el funcionamiento de las actividades del municipio.

El Plan de Emergencias Municipal de Proteccion Civil ha contribuido en la estrategia a conocer y
analizar los riesgos del municipio. |

PLAN MUNICIPAL DE ATENCION A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD. SAN CRISTOBAL

DE LA LAGUNA 2016-2020.

La accesibilidad universal es esencial para garantizar la igualdad de oportunidades de
las personas con discapacidad, permitiendo el ejercicio del derecho de acceso a la
formacioén, al trabajo, la cultura y al disfrute del ocio y el tiempo libre reconocido

constitucionalmente. i r—

San Cristobal de La Laguna
20162020

io

El Plan Municipal de Atencién a las Personas con Discapacidad. San Cristébal de La

Laguna 2016-2020, se plantea como un instrumento integral de anélisis de la situacion eV
actual sobre las condiciones de accesibilidad de las infraestructuras y servicios que
dependen de la corporacion municipal, pero ademéas, como una herramienta para
analizar e incorporar medidas y acciones que favorezcan la plena inclusiéon social y
laboral de las personas con discapacidad.

El Plan Municipal de Atencién a las personas con discapacidad ha contribuido en la estrategia a
conocer y analizar los riesgos de exclusion social y también analizar la movilidad. |
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2.3. Activos y recursos existentes

Todas las ciudades comparten una misién, que es mejorar la calidad de vida de su ciudadania. A partir de esa
premisa, cada ciudad debe establecer una vision de futuro clara y compartida por todos los agentes interesados
en la misma, ademas de tener en cuenta sus metas, sus principales proyectos y los resultados esperados. Una
vez consolidada esta vision en una base de objetivos, sobre los que se trabajara de cara al futuro, debemos
identificar y potenciar los activos de la ciudad que consigan fomentar la aparicién de una ventaja competitiva

para la localidad. En la definicidn de esta Estrategia queremos poner de

En el caso de San Cristobal de La Laguna, se considera que /manifiestola identificacion realizada de activos ayudados

. . . 1 d d t,) . en experiencias y prdcticas anteriores y que conformardn
tiene seis aCtIVO/S .C ave (.1116 puede y, e _e potenciar para la base en la que apoyarnos en la consecucion de nuestros
aprovechar al méximo el impacto en términos de desarrollo  retos
econémico y social. Destacaremos a continuacién estos
activos y las potencialidades que nos serviran de apoyo en la puesta en marcha de nuestra Estrategia y que se
convertiran en factores clave para el progreso econoémico y social. En la siguiente tabla se muestran agrupados

por objetivos tematicos:

=z [ 0+ | 6 [ 9 |

=
o = .
] N
A2,

3 A1. Cultura de Colrametm Importante Sk . . AS. . A6. Espacios
= de empresas Patrimonio Importancia
= la nodo de .. parala
3] Ay para buenas Cultural del tejido ; >
< participacion 2.0 transporte de . innovacion
racticas empresaria
. la Isla
ambientales

Ilustracién 1- Identificacién de activos

A1. Cultura de la participacion

A1. CULTURA DE LA PARTICIPACION

- La Laguna es una ciudad con una gran tradicién en la participacién ciudadana vecinal, asociativa
y empresarial.

- Se caracteriza por ser uno de los municipios canarios en que méas se ha impulsado la participaciéon
social en los tltimos anos, tanto desde la esfera puiblica como desde la privada, sectorial y territorial,
en el marco local y en el conjunto del término a través de la conformacién de nuevos 6rganos de
participacién y consulta.

- Plan “Aguere inteligente”: La planificaciéon de La Laguna como Smart City y su pertenencia a la Red
espanola de ciudades inteligentes, con la participacion activa de numerosos Claster de empresas
(agrupados en el Claster Club Canarias).

- En la siguiente tabla se muestran las experiencias participativas identificadas en el sector
meridional de La Laguna:

Descripcion y principales

Denominacion | Entidad de la referencia Periodo

aportaciones
Vecinos al Asociacion de Vecinos San | 2003 - | Proceso comunitario desarrollado en
Proyecto Romén con la colaboracién | actualidad | el barrio de La Candelaria (La Cuesta)
del Ayuntamiento de La que ha desarrollado diferentes
Laguna estructuras participativas: Consejo

Politico, Comisiéon Técnica, Consejo
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de Sabios y Sabias, etc. Promotora del
) B proyecto “Barrios por el Empleo”
‘@vecinos
al groyecto
Proyecto de Entidades asociativas | 2014  — | Plataforma de entidades vecinales
Barrio radicadas en el Centro | actualidad | que promueve una estrategia de
Ciudadano La Candelaria (La accion comunitaria en relaciéon con la
Cuesta) mejora integral de los barrios que
conforman el sector meridional de La
Cuesta (La Candelaria, Princesa
Yballa, El Rocio, etc.)
Plataforma Diversas organizaciones | 1999 — | Plataforma que aglutina diversas
Parque Urbano vecinales, sociales y | actualidad | organizaciones vecinales, sociales y
Montana de Taco | culturales del Area culturales en defensa de la Montafia
Metropolitana de Tenerife de Taco y su conversiéon en un Parque
Urbano, que ha realizado durante su
existencia miultiples denuncias y
actividades en favor de Ila
recuperacion y conservacion de este
sector estratégico de la conurbaciéon
capitalina
Diagnostico Espacio Técnico de Relacién | 2012- Diagnoéstico comunitario del area de
Comunitario de de La Cuesta asociado al | actualidad | La Cuesta a partir de la iniciativa de
La Cuesta proyecto ,Barrios por el los/as profesionales y técnicos que
Empleo” financiado por el desarrollan su actividad en la
Ayuntamiento de La Laguna localidad, articulado en ambitos
y teméaticos decididos en jornadas
* LA CUESTA - comunitarias abiertas a la
participaciéon politica, técnica y
ciudadana
Taco para Todxs Proyecto Insular de gestién de | 2009- Grupo de Participacion Ciudadana
Grupo de la diversidad Juntos En la | actualidad | que desarrolla su accién en el area de
Participacion misma direccién impulsado Taco segin planes de actuacién que
(ATLELEDE] . . . .
por el Cabildo de Tenerife con enuncia con caracter anual de manera
la colaboracién del participativa. Promotor de los
Ayuntamiento de La Laguna encuentros comunitarios
denominados Party-cipando, que han
celebrado cuatro ediciones
ICI-Taco Fundacion General de la | 2014- Proyecto de Intervencion
i Universidad de La Laguna | 2017 Comunitaria Intercultural integrado
I Comunitaria con la financiacion de la Obra en una red nacional de territorios que
SEiienantieal Social “la Caixa” y la promueven una gestion positiva de la
colaboracién del diversidad cultural con el objetivo de
Ayuntamiento de La Laguna la  convivencia. = Promotor de
iniciativas de alto  impacto
comunitario como: Accién Global
Ciudadana, Encuentro Comunitario,
Escuela  Abierta de  Verano,
Diagnostico Comunitario, etc.
Barrios por el Fundacién General de la | 2009- Programa para la mejora de la
Empleo Universidad de La Laguna | actualidad | empleabilidad y la insercién (socio)
con la financiacion del laboral que surge de la accién
Cabildo de Tenerife y del comunitaria de Vecinos al Proyecto y
Ayuntamiento de La Laguna conforma un amplia red de entidades
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publicas y privadas que comparten
objetivos

San Cristobal de La Laguna

Red Empresarial | Fundacién General de la | 2014- Proyecto experimental de
de Barrio Universidad de La Laguna | actualidad | dinamizacién del tejido empresarial
con la financiacion del en barrios con especiales dificultades
Cabildo de Tenerife y la socioeconémicas que se desarrolla en
colaboracion del San Matias (Taco) y Princesa Yballa
Ayuntamiento de La Laguna (La Cuesta)
Consejos de Ayuntamiento de La Laguna, | 2004- Organos participativos responsables
Centros Area de Participacion | actualidad | de la gestiébn y definicion de los
Ciudadanos Ciudadana presupuestos de los  Centros
B % I Ciudadanos de titularidad municipal,
CUDARANA: segin su marco especifico de
funcionamiento, integrados por
representantes de entidades
ciudadanas y proyectos radicados en
las instalaciones de referencia
Tacoror Federacion de Asociaciones | 2015- Federacion de Asociaciones de la
de la Comarca de Taco actualidad | Comarca de Taco integrada por la
Asociacién de Vecinos San Jerénimo
de Taco, Asociaciéon de Vecinos San
Luis Gonzaga Awanak, ASECU y Club
Jansu, que promueve acciones de
integracion del tejido social y de
mejora en distintos ambitos del area
de Taco
Circulos de FAV Aguere, Universidad de | 2011-2013 | Encuentros  participativos  para
Debate La Laguna y Ayuntamiento de abordar diferentes aspectos

relacionados con la actualidad y
futuro de la participacion social,
celebrados en La Cuesta, Finca
Espana, San Matias y El Cardonal

Impacto del activo en la Estrategia

El proceso de definicion de la Estrategia DUSI se ha basado en la relaciéon con la mayor parte de estas
experiencias, informando de las caracteristicas de la convocatoria, recogiendo aportaciones y creando el
ambiente propicio para su participaciéon en la misma. Asimismo se ha contactado y dialogado con una
muestra representativa de los actores clave del Area de intervencién, que junto con el analisis del territorio

realizado nos han ayudado a definir la orientacion de la Estrategia DUSI.

Aungque este activo tendra un impacto transversal en nuestra Estrategia, destaca su papel
como palanca de cambio en la que nos deberemos de apoyar a la hora de afrontar la
problematica de brecha digital identificada anteriormente y en la consecucion de retos
orientados hacia la reformulacion de la prestacion de servicios piiblicos.
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A2. Compromiso con las Buenas practicas ambientales

A2. COMPROMISO CON LAS BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES

- La Laguna es un municipio firmante del Pacto de Alcaldes de la UE, con el
@ Pacto de los Alcaldes ! objetivo principal de la reduccién general de emisiones de CO2 para 2020 de

' para el Clima y la Energia

un 21% respecto del afio base 2008. Ademas, este proyecto:

Fitmantes o  Contribuye localmente a la mitigacion del Cambio Climatico

o Cumple con la legislacion medioambiental y energética presente y se

San Cristobal de La Laguna . .
. prepara para la posible normativa futura

o Mejora la imagen como ciudad, aportdndole a San Cristobal de La Laguna
el concepto de Ciudad Sostenible y siendo un referente para otras ciudades

o Aumenta la calidad de vida de sus habitantes y visitantes

o Reduce el consumo energético y los costes econdémicos asociados

o Contribuye a un mix energético sostenible, a nivel local y regional

Por parte de las empresas prestadoras de servicios en la gestion de agua, residuos, transporte ptblico, etc.,
existe un marco de colaboracién comtn para la aplicacion de buenas practicas ambientales, y estas se
establecen como clausulas de obligado cumplimiento en los pliegos de contratacion de los servicios
publicos.

- Existen un conjunto de buenas practicas ambientales que, a nivel municipal, se da traslado a todas
las empresas del municipio, son las siguientes:

o Reducir los consumos de papel, tinta y toner
= Imprimir por ambas caras siempre que sea posible
= Leer en pantalla (correo electrénico, textos breves...) evitando imprimir.

=  Configurar las impresoras en modo de ahorro de tinta cuando los documentos no
necesiten una alta calidad.

o Reducir el consumo de energia eléctrica

* No encender la luz artificial si no es necesario, aprovechando en lo posible y al
méaximo la luz natural que entra por ventanas y acristalamientos.

= Apagar las luces, fotocopiadoras y equipamiento electronico al finalizar la jornada
laboral.

= Mantener cerradas puertas y ventanas cuando esté conectado el aire acondicionado
o los calefactores.

» Activar las funciones de ahorro energético que nos proporcionan los sistemas
operativos de los PCs.

o Reducir el consumo de agua

= Avisar rapidamente a los servicios de mantenimiento para que arreglen las fugas
de agua o las averias que se detecten.

o Fomentar el reciclaje de papel, plastico, tinta y toner.

= Depositar en los contenedores todo el material desechado que sea susceptible de
ser reciclado.

= Reducir el uso de las bolsas de plastico y promover su reutilizacion.

» Reciclar los cartuchos de tinta y téner, avisando a la empresa designada para su
recogida.
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- Como resultado de la implantacién de las Buenas Practicas se conseguira:
o Reducir el consumo y el coste de los recursos (agua, energia, etc.)
o Disminuir la cantidad de residuos producidos y facilitar su reutilizacion.
o Reducir las emisiones a la atmosfera, los ruidos y los vertidos de aguas.
o Mejorar la competitividad de la empresa.

- Se han identificado procesos de mejora ambiental como consecuencia de las auditorias
energéticas realizadas.

- La corporacion local ha hecho un importante esfuerzo en la concienciacion
ciudadana sobre el reciclaje y diversas buenas practicas ambientales en el hogar.
Se ha elaborado y publicado una guia ciudadana y se ha dado difusiéon de la misma
en diversas celebraciones publicas.

La concentracion de actividades de indole industrial y comercial en
determinadas zonas de la ciudad (fundamentalmente Taco y La Cuesta)
favorece la gestion conjunta de variables ambientales,
fundamentalmente en lo relativo a la recogida de residuos.

Impacto del activo en la Estrategia

Este activo presenta una relevancia significante a la hora de abordar nuestras problematicas
identificadas de movilidad y tradiciéon del uso del vehiculo privado frente a otros medios de
transportes alternativos y sostenibles. En definitiva, configurara una base de trabajo clave a la hora de poder
definir actuaciones e iniciativas orientadas a reducir los indices de contaminacién de la zona y reducir los
consumos energéticos de las infraestructuras publicas.
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A3. Importante nodo de transporte de la Isla

A3. IMPORTANTE NODO DE TRANSPORTE DE LA ISLA

La ciudad de La Laguna cuenta con una extensa red de transporte publico que facilita los
desplazamientos por el interior del municipio, asi como la conexion con otros municipios de la isla.
Esta red abarca lineas de guaguas urbanas e interurbanas (TITSA S.A.U.), el tranvia y taxis.
El Gnico sistema de transporte publico que cuenta con exclusividad y/o prioridad es el tranvia, ya
que dispone de una plataforma exclusiva sin obstaculos en la que el vehiculo privado no puede
interferir en ningin momento, salvo en cruces regulados.

Mientras, la guagua, y més concretamente en La Laguna, no posee ningin tipo de prioridad frente
al vehiculo privado, pues las caracteristicas geométricas de las vias (escasez de anchura, gran
cantidad de cruces e intersecciones, presencia de garajes privados...) del municipio complican la
implantacién de sistemas como los carriles bus.

Linea ‘ Trayecto ‘ Linea Trayecto

127 Taco —Giiimar (por Barranco Hondo y Candelaria) 14 Santa Cruz - La Laguna (por La Cuesta)
217 La Laguna - Los AnCdene§ - El Cardonal - H. U. 15 Santa Cruz - La Laguna (express)
anarias
219 La Laguna - El Cardonal - Taco - San Matias 26 Santa Cruz - La Laguna (poE Barrio La Salud y
Finca Espaia)
231 Santa Cruz - El Cardonal - La Gallega (directo) 27 Santa Cruz - La L.aguna (p0~r Barrio La Salud y
Finca Espaia)
232 Santa Cruz - E] Cardonal - La Gallega 101 Santa Cruz - Puerto de la Cruz (por Carretera
General)
233 Santa Cruz - E] Cardonal - Finca Espaia 102 Santa Cruz - Aeropuerto Norte - Puerto de la Cruz
(express)
238 Santa Cruz - San Matias (por Chamberi) 105 Santa Cruz - Punta del Hidalgo (por La Laguna)
933 Taco - Barranco Gr%r;(li);r(())ruce Sta. Maria - El 106 Santa Cruz - Icod de los Vinos (express)
937 Santa Cruz - Taco -Tincer- Cruce El Sobradillo 107 Santa Cruz - Buenavista (por Aeropuerto Norte)
939 Taco - El Sobradillo - Llano del Moro 108 Santa Cruz - Icod de#())si't\;l)nos (por Aeropuerto
El Tablero - La Gallega - avda. Hespérides - Tincer 126 Candelaria - Guajara (universidad) - H. U. La
944 - Taco Candelaria - Intercambiador Santa Cruz
o1 La Laguna - Los Andenes - El Cardonal - H. U.
7 Canarias
Tabla 3 — Lineas de guaguas en Taco y La Cuesta. 228 Santa Cruz - Los Campitos (por La Cuesta)
Fuente: Titsa 233 Santa Cruz - El Cardonal - Finca Espana
231 Intercambiador - La Gallega (directo)
610 Circuito universitario de La Laguna

El tranvia de Tenerife, con dos lineas en servicio, enlaza y comunica los principales lugares de
interés del area metropolitana de la isla, entre los municipios de Santa Cruz y La Laguna.

La Linea 1 conecta con los principales centros administrativos, equipamientos culturales,
educativos, hospitalarios, de servicio y zonas comerciales de las dos ciudades.

La Linea 2, con un trazado transversal a la anterior, circula entre zonas de alta densidad de
poblacién de estos municipios, como son La Cuesta, Taco y Tincer.
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@ p rarinicaa SAN CRISTOBAL
DE LA LAGUNA

Padre Anchieta

Cruz de Piedra

Intercambiador
i Pé.gu". . SANTA CRUZ
ranvia-Guagua
Museo de la Ciencia DETENERIFE
Gracia
AUTOPISTA DEL NORTE
Campus Guajara Parente Zurka Teatro Guimera

La Cuesta
LaPaz weyler
Fundacién

Las Mantecas Ingenieros Cruz del Sefior

Conservatorio

Informacién

=Qm= Paradas Linea 1
=Q= Paradas Linea 2 Hospital 3
o Hospeal .. Chimisay . Intercambiador
o T:a:br:rsdo Inlerucmbildor
@ Principes de Espaiia ";'::‘;E: agua
El Cardonal

Intercambiador

de transportes Hospital La Candelaria

San Jerénimo

Tincer

Ilustracién 2 — Paradas Tranvia. (Fuente: Metrotenerife)

u

Ilustraciéon 3 — Paradas Tranvia Las Mantecas e Ingenieros (Fuente: Meoté;terife)b

- Situado al norte de laisla, en el municipio de San Cristébal de La Laguna, se encuentra el aeropuerto
de Tenerife Norte.

El trafico es fundamentalmente de tipo regular nacional y, dentro de éste, alrededor del 40 por
ciento de los vuelos son conexiones con el resto de las islas del archipiélago: Gran Canaria, La
Palma, Lanzarote, Fuerteventura, El Hierro y La Gomera. También enlaza mediante trafico regular
doméstico con otros aeropuertos del resto de Espaiia. El destino mas importante es Madrid con més
de un millén de pasajeros, seguido de Barcelona, Sevilla y Bilbao. En el afio 2016, el aeropuerto
registr6 un trafico de 4.219.191 pasajeros, 55.669 operaciones y 12.696 toneladas de mercancias.
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Evolucion de los pasajeros en el Aeropuerto
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Grafico 1 — Evoluciéon de los pasajeros en el aeropuerto de Tenerife Norte y destinos en 2016.

Fuente: Aena

Impacto del activo en la Estrategia

Al igual que en el caso anterior, este entramado de redes de transporte que ya se encuentra implantando en
el término municipal, nos servira de base y punto de partida sobre el cual seguir trabajando y afrontando la
todavia importante problematica de movilidad y continuidad urbana de los barrios de La
Laguna con el objetivo de generar una red de transporte y comunicaciones entre barrios que nos ayude a
luchar contra el aislamiento, exclusion y vulnerabilidad urbana en la que se encuentran a dia de hoy muchas
de estas poblaciones.

36



QOB Cne e o
@Y LA LAGUNA

A4. Patrimonio de la Humanidad

A4. PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD

- El 2 de diciembre de 1999 San Cristébal de La Laguna quedaba incluido en la Lista del
Patrimonio Mundial o Patrimonio de la Humanidad. Con ello se aceptaba que cumplia uno o
varios de los criterios establecidos por la Convencion del Patrimonio Mundial de la UNESCO. El
mas significativo de los criterios culturales (ser un ejemplo sobresaliente de un tipo de edificio,
conjunto arquitectonico o tecnoldgico o de paisaje que ilustre una (s) etapa (s) importante (s) de
la historia humana) le sera aplicado; y asi San Cristobal de La Laguna se considero la primera
ciudad colonial espanola no fortificada, y su disposiciéon sirvi6 de modelo para otras muchas
ciudades coloniales en las Américas.

- La argumentacién cientifica utilizada en la
propuesta defendida para la inclusion en la Lista
del Patrimonio Mundial fue —de forma resumida-
la siguiente:

o “El Conjunto Histérico de San Cristobal de La
Laguna (aho 1500) presenta un valor excepcional
como concepcion urbana. Es un conjunto histérico
representativo del concepto de “ciudad -
territorio” como primer ejemplo de villa hispanica
de su tiempo no fortificada, trazada y construida a
partir de un proyecto complejo basado en la
navegacion como ciencia de la época, y como
Ilustracién 4 - Iglesia de Nuestra Sefiora de la espacio de organizaciéon de un nuevo orden social
Concepcién de paz inspira do en la concepcién religiosa
milenarista de 1500.

o Eltrazado original de 1500 ha permanecido intacto a lo largo de los siglos, manifestando
una relacién entre el parcelario urbano colonial caracteristico del concepto de ciudad-
territorio y la arquitectura mudéjar, de la que se conservan en la actualidad 600
ejemplares.

o San Cristobal de La Laguna da fe de un intercambio de influencias entre la cultura
europea e hispano-portuguesa de sus pobladores, y la cultura americana con la que ha
mantenido un vinculo constante desde el punto de vista humano, cultural y socio-
econémico.”

- La Laguna, municipio con una creciente proyeccién exterior: el Municipio, gracias al desarrollo
de infraestructuras de transportes como el Tranvia metropolitano, o la peatonalizaciéon de su
casco historico, Patrimonio de la Humanidad desde hace dieciséis afnos, es un foco de atraccion
de visitantes creciente.

Impacto del activo en la Estrategia

Un reconocimiento de este calado a nivel mundial debe servirnos de base para poder trabajar en la
puesta en valor de nuestro patrimonio historico, cultural y natural y poder luchar con
unos pilares sélidos en la regeneracion y rehabilitacion de esos espacios urbanos sobre
los que urge actuar asi como establecer unas directrices de gestion turistica inteligente y de
aprovechamiento de patrimonio. Del mismo modo, debemos seguir luchando y definiendo estrategias
que favorezcan la creacion de zonas verdes, sendas peatonales y zonas urbanas ambientalmente
sostenibles que mejoren la calidad de vida de nuestros ciudadanos.
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As. Tejido empresarial consolidado y pujante

As5. TEJIDO EMPRESARIAL CONSOLIDADO Y PUJANTE

- La Laguna posee un parque empresarial relativamente
joven, donde tres cuartas parte de las empresas activas se han
dado de alta en los tltimos 16 afios, lo que denota el avance en esta
materia que se ha producido en La Laguna en los tltimos tres
lustros y que demuestra que el municipio se ha convertido en un
: BB SES®  atractivo foco para la generacidon de actividad empresarial. En

3 B 2017, el municipio de La Laguna cuenta con un total de 9.327
Ilustracion 5 - Zona comercial Los Majuelos  empresas, un 39,5% de las empresas se aglutinan en las
(Fuente: Google maps) actividades de “comercio, transporte y hosteleria”

- El Area urbana concentra un porcentaje significativo de las actividades economicas del municipio,
en una situacién estratégica dentro del Area Metropolitana, lo que debe proporcionar mayores
oportunidades de empleabilidad en el entorno.

- Uno de los cimientos econ6micos de la ciudad es el importante tejido empresarial.

Impacto del activo en la Estrategia

En este caso, la base empresarial de La Laguna es el pilar en que nos deberemos de apoyar a la hora
de afrontar problematicas como los altos indices de paro de muchas de las poblaciones del
municipio, con una especial incidencia en la zona DUSI, asi como el riesgo de exclusion social de poblaciones
con porcentajes significativos de vulnerabilidad, de escasez de recursos humanos profesionalizados y
orientados a las necesidades de las empresas o las dificultades de acceso al emprendimiento como
herramienta de lucha contra el desempleo.

A6. Espacios impulsores del cambio

A6. ESPACIOS IMPULSORES DEL CAMBIO

- El municipio cuenta con la Sede de la Universidad de La Laguna, primera universidad fundada en
Canarias y catalizadora del talento a través de sus actividades formativas, innovadoras e
investigadoras, realizando cerca del 80% de la investigacién que se hace en Tenerife. (ver 3.1.7.
Analisis del I+D+i).

Ilustracién 6 - Universidad de La Laguna

El Instituto de Astrofisica de Canarias (IAC) es un centro de investigacion espafiol internacionalizado y
seleccionado por el Gobierno espafiol como "Centro de Excelencia Severo Ochoa". Esta integrado por::
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- Su sede central en La Laguna (Tenerife).

- El Centro de Astrofisica en La Palma (CALP)

- El Observatorio del Teide (OT), en Izana (Tenerife).

- El Observatorio del Roque de los Muchachos (ORM), en Garafia (La Palma).

Los fines del IAC son la investigacién astrofisica, el desarrollo de instrumentacion cientifica ligada a la
astronomia, la formacion de personal investigador, la administracién del Observatorio del Teide y del
Observatorio del Roque de los Muchachos y la divulgacion de la ciencia.

El IAC tiene su sede central, en La Laguna (Tenerife), que es el lugar de trabajo habitual de la mayor parte
de su personal cientifico, tecnolégico y de soporte. También en dicha sede se concentran las instalaciones
para desarrollar instrumentacion cientifica.

Gender in Physics Day (GiPD): espacio de intercambio, debate y

propuestas para la promocién de la igualdad de género en fisica, CI E
identificando lagunas, obstaculos y buenas practicas.

Uno de los resultados del evento es un anélisis de la situacién en

igualdad de género en los centros de investigacion en fisica. Para ello, el Instituto de Astrofisica de Canarias
(TAC) y otras instituciones pondran en comtn un diagnéstico con perspectiva de género de la situacion de
las investigadoras y de las politicas de igualdad.

- Tenerife esta desarrollando, a través del Cabildo Insular, la iniciativa ALIX (“Network Access point”
(NAP)), el cual espera convertir a Tenerife en uno de los nodos de comunicaciéon del Mundo.

- Lainiciativa ALIX convertira a Tenerife en una de las capitales de la comunicacion en el mundo.
Tiene como objetivo convertir a la Isla en un punto principal de la red global de telecomunicaciones
mediante el desarrollo del punto de acceso neutro a Internet o NAP de Africa Occidental-Islas
Canarias, el Anillo Insular de Comunicaciones y el Proyecto CanaLink.

- La Laguna, ciudad de la ciencia y la innovacion e integrante
de la Red INNPULSO, tiene como sede la Universidad de La

Laguna y de otras instituciones de desarrollo tecnolégico, inn pUISO
ostenta el liderazgo cientifico y tecnologico del conjunto de las et do ciucdades
Islas Canarias y por tanto supone un importante nudcleo de Ciencia e Innovacion

atraccibn talento e inversiones en esta materia.

- Desarrollo de espacios para la nueva economia del conocimiento, la préoxima creaciéon del Polo
Cientifico Tecnologico, con centros de investigacion en astrofisica (edificio IATEC), nanociencia y
otros desarrollos (Mo6dulos Nanomac + Sostiene), supone una oportunidad de &mbito municipal e
insular de indudable trascendencia para la generacién de actividad econdémica y empleo en sectores
con baja representatividad en el Valor Afiadido Bruto y creacion de nuevo empleo de calidad en el
municipio.

Impacto del activo en la Estrategia

Estos espacios e iniciativas impulsores como palancas del cambio tienen un impacto clave sobre
las problematicas sociales identificadas en la Laguna y resultara clave su utilizacion, enfoque y
criterio a la hora de definir nuestros retos de inclusion social y regeneracion socioeconémica de colectivos
desfavorecidos. Como hemos sefialado en diferentes puntos anteriormente, esto tiene un papel todavia méas
relevante en nuestra zona de implementacion de la Estrategia debido a los altos indices de vulnerabilidad
urbana que presentan diversos barrios y sobre el que profundizaremos en el anéalisis multidimensional.

2.4. Potencialidades

Tal y como hemos sefialado al principio de este apartado, ademas de los activos presentados, para el desarrollo
de nuestra estrategia nos apoyaremos asimismo en una serie de potencialidades que presenta nuestra area y
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que nos ayudaran a conseguir un mayor efecto multiplicador en cada una de nuestras actuaciones y se
combinaran con los activos a la hora de ayudarnos a afrontar las distintas problematicas identificadas.

Ya indicamos anteriormente que el bajo grado de utilizacion de las TICs o la necesidad de prestar unos servicios
publicos de una manera mas eficiente o
transparente nos abre a su vez unas
posibilidades potenciales muy
significativas en la gestion inteligente e
integrada de los mismos dentro de
nuestra area. Esto puede proporcionar

una ventaja competitiva importante en el tratamiento y explotaciéon de informacién entre los

distintos barrios asi como la bisqueda de sinergias y soluciones colectivas que facilitaran la resolucion de
problemaéticas comunes. Todo ello vendria de la mano de esa cultura de la participacién tan arraigada en La

Laguna y podria tener un impacto significativo en la prestacion de muchos servicios pablicos y favorecera la

posible integracion de las TICs en la puesta en marcha de soluciones innovadoras.

Alo largo de nuestra Estrategia tratamos la importancia que tiene para nosotros la disponibilidad de ciertos
espacios o zonas degradadas para su

., P2, Condiciones climdticas y red de
conversion 'y puesta en valor. De esta transportes e infraestructuras que favorecen
: : la puesta en marcha de estrategias de
f.orma,. es lrn.p’ortante trabaJ flf desde la movilidad multimodal a lo largo del territorio
identificacion, gestion 17} de La Laguna.
reorientacion de usos de estas

zonas con un doble objetivo, por un

lado evitar que se conviertan en zonas muertas dentro de nuestra 4rea metropolitana con la degradacion y
contaminacion de suelos que en muchos casos conlleva, y por otro, apoyarnos en ella como potencialidades a
la hora de la puesta en marcha de estrategias de movilidad e intercambio multimodal y convirtiéndolas en
focos de conexién para los ciudadanos entre sus vehiculos privados y la red de transporte publico. Para la
puesta en marcha de estas estrategias que favorezcan el necesario cambio de mentalidad de nuestros
ciudadanos y de los turistas que afio a afio visitan Granada y su 4rea metropolitano, debemos apoyarnos no
sblo en el desarrollo de las soluciones o en conceptos de sostenibilidad y eficiencia, sino en facilitar esta
conversion apoyandonos en las TICs, proporcionar soluciones innovadores que ayuden impulsar este cambio
y apoyarnos en estrategias de sensibilizacion de la poblacién como palanca de cambio y en factores culturales
como la memoria popular del tranvia que faciliten el impulso de este cambio global.

Las Islas Canarias registraron mas de 19 millones de turistas en 2016, aumentando en més de dos millones de
visitantes respecto al 2015. De entre las
islas Tenerife es la mas visitada, con
mas de 7 millones de turistas,
registrando un incremento de 13,6%
respecto al 2015. Sin embargo, el
municipio de La Laguna, tiene un

turismo mas cultural, se trata de excursionistas, de visitas de menos de 24 horas, por lo que no pernoctan
en el municipio. El area de actuacién es un area eminentemente industrial con un importante patrimonio
histoérico en este sentido, asi mismo, cuenta con el Polvorin de Taco, bien declarado de Interés Cultural. Como
resultado de esta coyuntura, se pretende realizar una gestiéon inteligente del turismo de la ciudad, que
determine un enfoque integrador de todo el patrimonio de la ciudad y facilite un catalogo de servicios
diferenciado para los distintos perfiles de visitantes.
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La ciudad de La Laguna ostenta el liderazgo cientifico, tecnoldgico e innovador del conjunto de las Islas
Canarias. Sede de la Universidad de

La Laguna, primera universidad

fundada en Canarias y catalizadora del

talento a través de sus actividades

formativas, innovadoras e

investigadoras, realizando cerca del 80%

de la investigacidn que se hace en Tenerife, transfiriendo a la sociedad y al tejido productivo de La Laguna el
conocimiento generado y adquiriendo verdaderos compromisos para un modelo productivo basado en el
conocimiento. La ciudad alberga, asimismo, el Instituto de Astrofisica de Canarias, reconocido
internacionalmente como vanguardia de la investigacién astrofisica mundial. Asimismo San Crist6bal ha
obtenido la distincion «Ciudad de la Ciencia y la Innovacion», del Ministerio de Economia y
Competitividad (obtenida el 3 de noviembre de 2014) que se otorga a aquellas ciudades que se distinguen por
el apoyo a la innovacién en sus territorios, definiendo politicas, potenciando estructuras, instituciones y
empresas locales con un fuerte componente cientifico, tecnolégico e innovador.

Préximo a la zona de actuacién DUSI definida, han sido beneficiarias en las anteriores convocatorias otras
estrategias DUSI, con las que la
estrategia de La Laguna comparte
importantes sinergias que sin duda

tendran un efecto multiplicador en la totalidad del area
metropolitana de la isla. Por un lado, la estrategia DUSI Anaga, del
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife y por otro lado, el DUSI del
Suroeste del Area Metropolitana del Cabildo de Tenerife. Con ambas
estrategias DUSI se comparten objetivos en relacion a los diferentes
objetos tematicos, si bien es cierto, se considera de interés especial el
DUSI del Cabildo Insular de Tenerife, dado su mayor impacto en el
municipio La Laguna, y concretamente en las zonas colindantes a la
zona DUSI La Laguna
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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE
SAN CRISTOBAL DE

LA LAGUNA

2.5. Los retos de la ciudad

Para poder perseguir y dirigir el futuro de San Cristobal teniendo en cuenta los problemas, activos, practicas
existentes y potencialidades identificados anteriormente se han identificado los grandes retos y objetivos del
area vinculandolos al objetivo temético al que dan respuesta. Estos responden a los retos urbanos mencionados
en el articulo 7 del Reglamento de FEDER. Por ello, tras un analisis estratégico conjunto por parte de la
institucion municipal y la ciudadania a través de distintos mecanismos de participacion ciudadana en los que
profundizaremos en el apartado 7 de la Estrategia, hemos obtenido como resultado los siguientes retos:

Ser mas eficientey
transparenteenla
prestacion de servicios
publicos

Promover la
inclusion social.

Reducirla brecha digital

para mejorar todos los
aspectosdelavidaa
través de las TIC

Reducir el consumo
energético en las

Mejorarla movilidad

urbana con el uso de
medios de transporte
eficientes
energéticamente

Regeneracién de
viviendas y espacios

mfrae‘str.ucturas urbanos.
publicas

SER MAS EFICIENTE Y TRANSPARENTE EN LA
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

» Uso e implantaciéon de herramientas TICs que permitan una gestion integrada y coordinada en la
prestacion de servicios, promoviendo la implantacion de un nuevo modelo de gobernanza basado en
el gobierno abierto y la transparencia. Fomento de la participacién ciudadana como definidora de las
lineas de accion municipal y definicion de procesos sectoriales participativos que optimicen los
recursos publicos.

» Asimismo, existen determinados servicios publicos que son de especial impacto para la ciudadania del
municipio especialmente los servicios sociales, es por ello que se considera prioritario disponer de las
herramientas que garanticen una adecuada monitorizacion de los servicios ofrecidos, posibilitando
ademés una gestion eficiente de los recursos disponibles.
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REDUCIR LA BRECHA DIGITAL PARA MEJORAR
TODOS LOS ASPECTOS DE LA VIDA A TRAVES DE
LASTIC

Los ciudadanos tienen el derecho de elegir el canal (presencial, electronico o telefénico) con el que
desean interactuar con su Ayuntamiento. Por otro lado, las TIC tienen la capacidad de eliminar las
barreras fisicas existentes, acercando la Administracién a su propio domicilio. En este sentido, el reto
del Ayuntamiento es ser capaz de dotar una oferta de servicios publicos electrénicos de calidad,
accesibles y usables por todas las personas con independencia de su nivel de conocimiento TIC, que
permita derribar dichas barreras, estableciendo asi mismo las medidas necesarias para promover los
conocimientos basicos en el uso de las TIC, internet y herramientas basicas por parte de la ciudadania.

MEJORAR 1A MOVILIDAD URBANA CON EL USO DE
MEDIOS DE TRANSPORTE EFICIENTES
ENERGETICAMENTE

Se pretende conseguir un modelo de movilidad sostenible, fomentando la utilizacion del importante
nodo de transporte publico disponible en la ciudad, facilitando para ello los accesos a las zonas de
parada y construyendo vias de transporte alternativo no contaminante.

REGENERACION DE VIVIENDAS Y ESPACIOS
URBANOS

Rehabilitaciéon de viviendas en mal estado provenientes en su mayoria de la autoconstrucciéon y
regeneracion de espacios urbanos degradados para la creaciéon en su lugar de grandes espacios verdes
que fomenten la vida familiar y donde se potencien habitos de vida saludables a través del deporte.

REDUCIR EL. CONSUMO ENERGETICO EN LAS
INFRAESTRUCTURAS PUBLICAS

El municipio se debe dotar de los instrumentos operativos adecuados para cumplir el compromiso
asumido con el Pacto de los Alcaldes con la reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero
para el afo 2020, para ello se deberan tomar un conjunto de medidas encaminadas a reducir el
consumo energético, tanto en los edificios municipales disponibles en la zona, como en las zonas y vias
publicas del area de actuacion.

PROMOVER LA INCLUSION SOCIAL

Puesta en marcha de programas de desarrollo comunitario que establezcan acciones concretas
encaminadas a la identificacion de las fortalezas de la poblacion local y con ello poder enfocar medidas
concretas que favorezcan su inclusion, a través de la educacion, el deporte y la accion social.
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» La conjugacién de los enfoques comunitario e intercultural en la accién municipal debe promover
avances sustanciales en los procesos de convivencia y cohesion social, aprovechando la experiencia ya
acumulada en diversas areas del municipio.

» Desarrollo de iniciativas encaminadas a la inclusion social efectiva de una poblacion con dificultades
de acceso al empleo, especialmente en los jovenes y en los parados de larga duracion.

» Coordinacion de las necesidades de empleabilidad del tejido industrial y comercial de la zona de
actuacion y la formacion especifica impartida a desempleados. Fomento de la empleabilidad local.
Desarrollo del comercio minorista.

Los retos identificados para la ciudad de La Laguna encajan con los retos FEDER conforme se evidencia en la

siguiente tabla:

RE 1. Ser mas eficiente y
transparente en la prestacion de
servicios publicos

RE 2. Reducir la brecha digital para

mejorar todos los aspectos de la
vida a través de las TIC

RE 3. Mejorar la movilidad urbana
con el uso de medios de transporte
eficientes energéticamente.

RE 4. Regeneracion de viviendas y
de espacios urbanos

RE 5. Reducir el consumo
energético en las infraestructuras
publicas

RE 6. Promover la inclusién social

RE 7. Reducir el desempleo juvenil
y de larga duracién

Tabla 3 - Retos FEDER vs. Retos La Laguna

Retos FEDER

Retos

economicos

X

Retos
sociales

X

X

X

demograficos

Retos Retos
ambientales climaticos
X X
X
X X

A su vez, los retos han sido definidos conforme los problemas y activos previamente identificados, tal y como
se muestra en la relacion que se establece a continuacion:

RE 1. Ser mis eficiente y transparente
en la prestacion de servicios priblicos

RE 2. Reducir la brecha digital para
mejorar todos los aspectos de la vida
a través de las TIC

RE 3. Mejorar la movilidad urbana
con el uso de medios de transporte
eficientes energéticamente.

RE 4. Regeneracion de viviendas y
espacios urbanos

RE 5. Reducir el consumo energético
en las infraestructuras piblicas

RE 6. Promover la inclusion social

RE 7. Reducir el desempleo juvenil y
de larga duracién

Retos econdmicos
Retos sociales

Retos econdmicos
Retos sociales
Retos demograficos

Retos econdmicos
Retos sociales
Retos ambientales
Retos climaticos

Retos ambientales
Retos demograficos
Retos sociales

Retos ambientales
Retos climaticos

Retos sociales
Retos economicos

Retos sociales
Retos demograficos
Retos econémicos

P1. Brecha digital

P1. Brecha digital

P2. Tradicién del uso del vehiculo
privado frente a otros medios

alternativos

P3. Falta de espacios verdes
P4. Deterioro grave de espacios

residenciales

P2. Tradicién del uso del vehiculo
privado frente a otros medios

alternativos

P6. Exclusion social eronica

P5. Altas tasas de desempleo

Ai. Cultura de la participacién
A2 Compromiso con las Buenas practicas
ambientales

A2. Compromiso con las Buenas précticas

ambientales

A3. Importante nodo de transporte de la isla.

A4. Patrimonio de la Humanidad

A2. Compromiso con las Buenas précticas
ambientales

A6. Espacios impulsores del cambio

A5. Tejido empresarial consolidado y pujante
A6. Espacios impulsores del cambio

Tabla 4 - Alineacién de retos, retos FEDER, problemas y activos
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VISION DE LA CIUDAD

Con todo esto se tiene una visién de la ciudad con una importante tradicién cultural, fruto de su importante
activo histérico y que la ha hecho ser considerada ciudad Patrimonio por su importante casco urbano,
asimismo alberga barrios hechos a si mismos, con una poblacion capaz de construir sus propias viviendas de
manera ordenada y que se encuentra comprometida con el modelo de ciudad que se
quiere construir para el futuro, tal y como evidencia su implicacién en los procesos
participativos.

Pese a todo ello, el crecimiento urbano de la ciudad de La Laguna, ha provocado
notables deficiencias en los espacios de transito rodado pero también en las zonas
propias para la habitabilidad, generdndose notables diferencias arquitecténicas en
determinadas zonas del municipio, donde a su vez, se tienden a concentrar los mayores
porcentajes de poblacion en riesgo de exclusion social y desempleo.

LA MISION

Consiente de la situacion, el Ayuntamiento de La Laguna pretende durante los proximos afios poder llevar a
cabo el desarrollo econoémico, social y urbano de todo el municipio de manera
sostenible, integradora e inteligente, centrando el esfuerzo en aquellos barrios
con mayores necesidades de regeneracion, evitando de esta forma que se
consoliden las desigualdades identificadas y se desarrolle un modelo de ciudad
para todos.
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3. Analisis integrado de la ciudad

Para realizar un analisis integrado de la ciudad, se analizaran sus principales dimensiones urbanas: fisicas,
ambientales y climéaticas, energéticas, econémicas, demograficas, sociales, turisticas y territoriales.

Se debe tener en cuenta no sélo las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de la zona de actuacion,
ademéas debe ser coherente con las competencias municipales y con los instrumentos de planificacion
existentes.

Teniendo en cuenta las caracteristicas urbanas de la zona de actuacion, la presente estrategia incorpora un
analisis de los riesgos potenciales que pueden incidir en su implementacion; en las medidas y acciones que
resolveran los problemas identificados.

Anélisis
Ambiental y
climatico

Analisis Analisis

Analisis Fisico " .
Energético Econémico

Analisis Analisis
Demografico

Analisis Social Analisis I+D+i

Turismo

Analisis 1o . Analisis
Analisis Marco
Contexto Competencial Instrumentos
Territorial P Planificacion

Analisis
Riesgos

3.1. Analisis multidimensional de los problemas

La siguiente tabla muestra una vista resumen de las diferentes dimensiones del anélisis, acorde a los
principales problemas que presenta la zona de actuacion.

Dimensiones Pi. Brecha P2. Tradicion P3. Falta P4. Deterioro Pj5. Altas P6.
de analisis digital del uso del de grave de tasas de Exclusion
vehiculo espacios espacios desempleo social

privado frente verdes residenciales cronica
a otros medios
de transporte

alternativos

Fisico v v v v

Ambiental v v v

Energético v v

Econémico v v v v v v
Demografic v v v
gocial v v v v
I+D+i v v v v
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Turismo v v v

3.1.1. Analisis fisico

El municipio de San Cristobal de La Laguna, conocido popularmente como La Laguna, esta situado al noreste
de la isla de Tenerife, en el valle de Aguere, entre el macizo de Anaga y el Monte de la Esperanza.

Limita con los municipios de Santa Cruz de Tenerife, El Rosario y Tacoronte, rodeando completamente al
municipio de Tegueste.

¢ Desarrollo morfolégico

El territorio municipal esta constituido por tres subunidades geomorfologicas claramente diferenciadas: dos
vertientes y el espacio central en el que confluyen, que es donde se asienta la ciudad de La Laguna. La vertiente
sureste es una extensa rampa que asciende desde la costa de Santa Cruz, formada por distintos escalones y
surcada por numerosos barrancos. La vertiente norte queda separada del area central por las estribaciones del
macizo de Anaga y esta integrada por rampas de suaves pendientes. El niicleo urbano se encentra en un
altiplano en el interior de la isla (alejada de los ataques que en la época de su fundacion azotaban a la isla), en
una extensa vega rodeada de montanas. Este nticleo urbano, en continuidad hacia el suroeste, forma junto al
municipio de Santa Cruz de Tenerife, el Area Metropolitana Santa Cruz — Laguna

Ilustracioén 7 - Localizacién del municipio de San Cristébal de La iaguna

La zona sobre la que actualmente se asienta la ciudad ha estado poblada desde hace unos 2.000 afios. La
poblacion guanche, anterior a la conquista espafiola, denominaba este territorio como Agiiere, término que se
continda utilizando. Sin embargo no fue hasta la conquista espafola de la isla a finales del siglo XV, cuando se
funda la ciudad y esta comienza a tener la estructura urbana que hoy en dia se sigue manteniendo en su casco.

El primer asentamiento, integrado por “casas pajizas”, se realiz6 en torno a la actual Iglesia de Nuestra Sefora
de La Concepcidn, configurandose la denominada “Villa de arriba”. La organizaciéon urbana inicial no se
desarroll6 obedeciendo a ninguna planificacion.

En el afio 1497 la poblacién de San Cristobal de La Laguna decidi6 poblar el lugar que ocupa actualmente por
estar situada lejos de la costa, y asi evitar ataques piratas; porque era lugar de paso para quienes se trasladaban
de una vertiente a otra de la isla; por su clima y suelo fértil para cultivos y pastos; y por la existencia de agua
potable en las inmediaciones.

Con la prevision de afluencia de nuevos pobladores, el Cabildo decidio, en el afio 1500, trazar un ensanche en
direccion sur, hacia lo que seria la “Villa de abajo”, estableciendo una cuadricula de calles ordenadas. Durante
tres siglos fue residencia de los Capitanes Generales de Canarias y del Cabildo de Tenerife.
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La ciudad fue declarada Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO en 1999. En ella radican el Consejo
Consultivo de Canarias, la Diocesis de Tenerife y la primera universidad fundada en Canarias, por lo cual La
Laguna es considerada el centro intelectual de Canarias.

El municipio se encuentra dividido en 6 distritos subdivididos en 24 entidades singulares de poblacién.
Zona 1: Gracia, San Cristobal de La Laguna (capital municipal), San Lazaro, La Vega Lagunera.

e Zona 2: La Cuesta, Finca Espana, Los Valles.

e Zona 3: Las Chumberas, Geneto, Taco.

e Zona 4: Los Andeneso, Los Baldios, Guamasa, El Ortigal, Los Rodeos.
e Zona 5: Bajamar, Punta del Hidalgo, Tejina, Valle de Guerra.

e Zona 6: Jardina, Las Mercedes, Las Montanas, Vega de las Mercedes.

El municipio de La Laguna, tiene una extensiéon de 102,05 km2 ocupando el octavo puesto en cuanto a
extension de la isla de Tenerife. En su centro, se ubica la ciudad de San Cristébal de La Laguna con un cinturéon
de barrios populares, entre los que destacan San Roque, El Timple, La Verdellada, Barrio Nuevo, Gracia, El
Coromoto, San Benito, San Lazaro y El Bronco. Al norte, la costa y la comarca agricola de Tejina y Valle de
Guerra, y la turistica de Bajamar y Punta del Hidalgo. Al oeste, el municipio se expande por Geneto y Los
Baldios. Al este, el municipio se extiende por el macizo de Anaga, donde destacan los asentamientos rurales
de Jardina, Las Mercedes, El Batan o Las Carboneras. Al sur, entre la ciudad y Santa Cruz de Tenerife, se
encuentra la zona de auge urbano y econémico: La Cuesta, Taco y La Hornea.

En cuanto al desarrollo geomorfdlogico de la ciudad, en torno al centro urbano fundacional de San Cristobal
de La Laguna se dispone un cinturén de barrios populares, entre los que destacan San Roque, El Timple, La
Verdellada, Barrio Nuevo, Santa M2 de Gracia, El Coromoto, San Benito, San Lazaro y El Bronco.

Al sureste, entre la ciudad de San Cristobal de La Laguna y Santa Cruz de Tenerife, se encuentra la zona en
auge urbano y econémico, La Cuesta y Taco, con multiples barrios dormitorio. El centro urbano, junto al
cinturén de barrios anexos y estos barrios de expansion que limitan con el borde urbano del municipio de
Santa Cruz de Tenerife, constituye el Area Metropolitana Santa Cruz — Laguna.

El municipio limita al conter con la costa y la comarca agricola de Tejina y Valle de Guerra y la turistica de
Bajamar y Punta del Hidalgo. Al oeste el municipio se expande por Geneto y Los Baldios, y se conserva en
forma residencial y rtstica en Guamasa y el Ortigal. Al este el municipio se extiende por el Macizo de Anaga,
donde destacan los asentamientos rurales de Las Mercedes, el Batan o Las Carboneras.

Cada una de las tres subunidades geomorfologicas en las que se divide el municipio, corresponde también a
tres distintos fenémenos urbanisticos:

e Lavertiente norte de la comarca presenta un sistema de asentamientos relativamente dispersos y con
grandes superficies de explotaciones agricolas. El poblamiento reciente ha rellenado los vacios
existentes entre los antiguos nucleos, conformando entidades de mas densidad, pero carentes de la
articulacion urbana suficiente (Tegueste, Tejina, Valle Guerra). En el litoral, se han producido
crecimientos mas modestos sobre ntcleos preexistentes, como son Bajamar y Punta del Hidalgo.

e La vertiente sureste y el area central de La Laguna (Area Metropolitana) han sufrido durante los
dltimos treinta afios un proceso acelerado de crecimiento que ha llegado a concentrar mas del
cincuenta por ciento de la poblacion de la isla. Los acontecimientos mas destacados ocurridos en este
periodo han sido:

a) Los importantes procesos, tanto desde el punto de vista demografico como de la ocupacién
territorial, de construccién residencial al margen de la legalidad vigente, con especial incidencia
en el suroeste metropolitano.

b) La aparicién de poligonos residenciales de promocion publica, inicialmente de ensanche de los
cascos y mas recientemente como areas aisladas.

¢) La proliferaciéon de urbanizaciones periféricas de vivienda vacacional o de segunda residencia que
progresivamente se convierten en areas de residencia permanente.
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d) Lanotable densificacion de los cascos de La Laguna y de Santa Cruz que tienden hacia su préxima
colmatacion.

e) El incremento notable de la terciarizacion del 4rea metropolitana, reforzando muy
significativamente su capitalidad y su funcién de servicios en toda la isla.

f) La aparicion, para servir a los procesos de expansion y densificacion urbana de los nucleos, de
importantes infraestructuras, sobre todo red viaria, cuyas capacidades de servicio comienzan a
estar fuertemente limitadas por la propia estructura urbana cuya funcionalidad pretenden
garantizar.

g) La expansion de las infraestructuras asociadas a la creciente atribucioén de funciones de rango
insular en el municipio de Santa Cruz; destacan especialmente la expansién del puerto de Santa
Cruz y de las areas logisticas asociadas a las actividades portuarias.

e Vulnerabilidad Urbana

El municipio cuenta con 7 zonas incluidas en el Catalogo de Barrios Vulnerables en Espana de 2011. El
concepto de vulnerabilidad hace referencia a dos importantes aspectos: su cardcter multidimensional y
dinamico, recogido en el catilogo a través del anilisis de tres indicadores diferentes (IBVU: Indicadores
Basicos de Vulnerabilidad Urbana), y la diferencia en los niveles de intensidad, incluyendo un ampho espectro
de situaciones. Los IBVU son los siguientes: ' R

181 Tejna o —

h) Porcentaje de poblacion en paro. s ~RE 2 ok

i) Porcentaje de poblacién sin estudios. 7

j) Porcentaje de viviendas en edificios en estado de s
conservacion ruinoso, malo o deficiente. S g

Santa Cruzde
Tenerife

Aunque existen dos zonas préximas al nacleo urbano original,
La Verdellada Nueva y la Vega Lagunera (La Vega-San
Lazaro), la mayor parte de ellas se concentra al sureste, entre =
la ciudad de San Cristobal de La Laguna y Santa Cruz de Tenerife, en concreto, en los barrios Las Chumberas,
Princesa Ibaya-Vista Bella, Salud Alto-La Candelaria y Taco todos ellos con un nivel bajo, y San Matias con un
nivel medio.

Complementariamente al analisis de vulnerabilidad, resulta importante complementar el mismo, teniendo en
cuenta:

A. Situacién del parque edificatorio
B. Accesibilidad
C. Movilidad

En los siguientes puntos desarrollamos los aspectos més relevantes para cada una de estas dimensiones, que
complementan el analisis de vulnerabilidad.

A. Situacion del parque edificatorio

Los datos de los Censos de Poblacion y Vivienda 2011 del INE, indican que en San Cristobal de La Laguna
habia 71.221 viviendas, con un incremento de 9.979 (un 16,3%) en una década (por debajo del porcentaje
nacional, 20,3%).

El 81% de viviendas eran principales (por encima del porcentaje nacional, 71,7%), el 5,5% secundarias y el
13,5% viviendas vacias (similar al porcentaje nacional 13,7%).

38023 San Total Antes De De De De De De No

Cristobal de La de 1900 1921 1941 1951 1961 1971 1981 1991 2002 consta
Laguna 1900 a a a a a a a a a
1920 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2001 2011

465 354 666 1.253 | 3.831 | 10.491 @ 10.979 @ 8.854 @ 9.464 10.503

2.1 Total
viviendas
principales

57:555

694
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2,21 Viviendas 4.045 .. . 172 125 118 698 1.031 745 483 672
secundarias

2.22 Viviendas 9.621 105 180 200 565 1.041 @ 1.180 1.984 697 1.158 | 2.478 34
vacias

Tabla 5 - Viviendas por municipios, tipo de vivienda y ano de construccion (agregado) del edificio (Fuente: INE)

Los hogares, es decir, las viviendas principales aumentaron en una década 16.461, siendo un total de 57.555
hogares en 2011 (aumentando un 40%).

Total viviendas principales (2.1) Total viviendas no Total viviendas
rincipales (2.2)
2011 2001 2011 2001 2011 2001
38023 San 57.555 41.004 13.666 20.148 71.221 61.242
Cristobal de
La Laguna

Tabla 6 - Viviendas por tipo de vivienda y ano censal (Fuente: INE)

Del total de edificios destinados principal o exclusivamente a viviendas, 138 se encontraban en estado ruinoso,
860 presentaban una situacién mala y 3.094 una deficiente. Habia 27.156 edificios en estado bueno (84,39%
del total).

En cuanto a los inmuebles destinados principal o exclusivamente a viviendas, 158 se encontraban en estado
ruinoso, 1.656 presentaban una situacién mala y 7.204 una deficiente. El Gltimo censo recogia 63.174
inmuebles en estado bueno (87,5%).

38023 San Cristobal de La Total Ruinoso Malo

Total edificios 31.248 138 860 3.094 27.156
inmuebles 72.192 158 1.656 7.204 63.174
Antes de 1900 edificios 589 16 55 96 422
inmuebles 732 17 79 119 517
De 1900 a 1920 edificios 307 11 16 65 215
inmuebles 432 11 20 72 329
De 1921 a 1940 edificios 781 13 35 110 623
inmuebles 1.113 14 39 133 927
De 1941 a 1950 edificios 1.200 15 67 194 924
inmuebles 1.967 15 96 303 1.553
De 1951 a 1960 edificios 3.496 34 170 677 2.615
inmuebles 5.397 39 255 964 4.139
De 1961 a 1970 edificios 5.425 24 277 971 4.153
inmuebles 12.959 27 759 3.177 8.996
De 1971 a 1980 edificios 6.580 18 130 665 5.767
inmuebles 15.508 27 205 1.760 13.516
De 1981 a 1990 edificios 4.358 7 53 196 4.102
inmuebles 10.157 8 112 429 9.608
De 1991 a 2001 edificios 4.007 . 23 78 3.906
inmuebles 11.448 . 43 175 11.230
De 2002 a 2011 edificios 4.505 . 34 42 4.429
inmuebles 12.479 . 48 72 12.359
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Tabla 7 - Edificios destinados principal o exclusivamente a viviendas y n° de inmuebles por municipios, estado del
edificio y afio de construccién (agregado) (Fuente: INE)

Las cifras sobre el estado del parque edificatorio del municipio pueden depender de la edad de construccion
de los mismos, ya que el 79,6% de edificios destinados principal o exclusivamente a viviendas y el 86,6% de
los inmuebles fueron construidos a partir de 1960.

En 2011, el 13,1% de los edificios se encontraban en estado ruinoso, malo o deficiente y el 12,5% de los
inmuebles se encontraban en este mismo estado. Estos edificios e inmuebles, incluso algunos considerados en
buen estado, necesitan importantes labores de rehabilitacion para garantizar la seguridad y el bienestar social,
asi como la protecciéon del medio ambiente. Se han realizado algunas labores de conservacion de la vivienda
pero ain queda mucho pendiente.

Existen algunas zonas en el municipio, tales como La Cuesta y Taco, en las que predomina un parque
edificatorio de viviendas de protecciéon oficial. También en estas zonas predominan las viviendas de
autoconstruccion, creando focos importantes de infravivienda. Esto se debe fundamentalmente al importante
crecimiento de poblacion que migraba desde otras islas por motivos de biisqueda de trabajo.

En algunas zonas del municipio, predomina la autoconstruccién y las viviendas sociales. La
autoconstruccion ilegal origina la heterogeneidad en los disenios y una muy baja calidad constructiva,

creciendo en su entorno focos importantes de infravivienda.

e Accesibilidad

En cuanto a la accesibilidad, s6lo el 20,53% de los edificios y el 18,21% de los inmuebles son
accesibles.

38023 San Cristobal de La Laguna (Afio 2011) Total

edificios inmuebles

Total (valores absolutos) 31.248 72.192
Accesible (%) 20,53 18,21
Con ascensor (%) 3,08 20,38
Con garaje (%) 45,33 46,36
Con gas (%) 8,37 6,03

Con tendido telefénico (%) 99,41 99,66
gl(:; :t\:\rcillllz((:llgr(l ‘;)l)e aguas residuales por 83,23 90,33
S:sril (;)J;fezl?:/f)ma de evacuacion de aguas 16,25 9,42

Con agua caliente central (%) 8,42 6,16

Tabla 8 - Edificios destinados principal o exclusivamente a viviendas y n° de inmuebles por municipios, instalaciones
del edificio y n° de plantas sobre rasante (Fuente: INE)

e Movilidad

El municipio de San Cristobal de la Laguna ha experimentado un crecimiento desmesurado hacia el modelo
residencial disperso, lo que ha provocado el aumento masivo del uso del vehiculo privado, que junto al gran
aumento del parque mévil nos ha llevado a que en la actualidad la superficie de viario existente en el municipio
representa un 21,7% de la superficie total, lo que refleja una gran densidad de vias de comunicacién, al
suponer un enclave estratégico de transito entre diferentes sectores de la isla de Tenerife.
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La red viaria en la ciudad desempefia dos funciones bésicas. Una, como canal de transporte, sirve al trafico
rodado y juega un papel fundamental en la movilidad, y otra, como soporte de actividades, facilita el acceso a
los edificios tanto para peatones como para vehiculos y posibilita el estacionamiento o la manipulacion de
A e
- 4 .ﬂsul 2 A 'i -
i

T Lal.uz o8|
= Vaduga |

\ ‘%casaslwas
\'%
N
0 a .

/ SANTA CRUZ DE *

Punta de Maragalo
Puerd 02 La Hondura

Figura 9 - Plano de carreteras en el entorno del municipio (Fuente:)

Atendiendo a los criterios de jerarquizacion funcional, el Plan de Movilidad clasifica la red viaria en tres
niveles: viario territorial, viario urbano basico y viario urbano local.

e Viario territorial: Se agrupan dentro de este concepto las vias que conectan el municipio con el resto
de la isla, con otras comarcas u otros municipios. Actualmente el municipio cuenta con dos vias de
alta capacidad y 6 de capacidad media:

AP A . A ' A

ALTA TF-5 Autopista Santa Cruz-Laguna
TF-2 Autopista de conexiéon

MEDIA TF-1 Autopista del Sur
TF-13 Via de ronda-La Punta-Bajamar
TF-16 Ctra. Tejina a Tacoronte
TF-24 Carretera La Esperanza
TF-111 Ctra. Sta Cruz — La Cuesta (Ctra. Valle Tabares)
TF-156 El Boquer6n

e Red Urbana principal: Este grupo lo forma aquel viario con vocacién de estructurar el tejido urbano,
ofreciendo unos canales de trafico de capacidad media que encaucen los grandes flujos desde o hacia
la red de rango superior. Cabe destacar que conflictos puntuales entre transporte publico y vehiculo
privado.
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e Red urbana local: Este grupo esta integrado por las calles, las de trafico abierto, las de tréfico
restringido o las peatonales. Forman un tejido importante fundamental para los desplazamientos de
los vecinos, para acceder a sus viviendas, a los comercios urbanos, zonas de aparcamiento en linea...De
forma general se detectan los siguientes problemas que afectan a la movilidad: ausencia total o parcial
de trama urbana, conflictividad en la conexién del viario local con el de rango superior, falta de
organizacion circulatoria, falta de especializacion del viario y conflictos con actividades de importante
generacion de traficos (colegios, centros de salud, etc.). La falta de trama urbana es més un problema
urbanistico que del viario propiamente dicho aunque, su ausencia total o en parte, genera disfunciones
en la movilidad, particularmente con la seguridad vial. Se detecta una falta de organizacion del viario
de los entornos a centros de importante generacién de trafico (colegios, centros de salud, etc.). Este
aspecto estd muy relacionado con el aparcamiento y la gestion del viario en horas punta.

La ciudad de La Laguna cuenta con una extensa red de transporte publico que facilita los
desplazamientos por el interior del municipio, asi como la conexiéon con otros municipios de la isla. Esta red
abarca lineas de guaguas urbanas e interurbanas (TITSA S.A.U.), el tranvia y taxis.

El Ginico sistema de transporte pablico que cuenta con exclusividad y/o prioridad es el tranvia, ya que dispone
de una plataforma exclusiva sin obstaculos en la que el vehiculo privado no puede interferir en ningtn
momento, salvo en cruces regulados. Mientras, la guagua, y mas concretamente en La Laguna, no posee ningin
tipo de prioridad frente al vehiculo privado, pues las caracteristicas geométricas de las vias (escasez de
anchura, gran cantidad de cruces e intersecciones, presencia de garajes privados...) del municipio complican
la implantacion de sistemas como los carriles bus.

Existen numerosas causas generadoras de la existencia de estos puntos conflictivos en la red del transporte
publico colectivo mediante guaguas en el municipio de La Laguna. Entre ellos cabe destacar:

e Dificultades de circulacién de las guaguas, especialmente por la falta de seccion de las vias de La
Laguna y por la existencia de giros pronunciados

e Escasa accesibilidad

¢ Dimensiones de las paradas

e Ausencia de marquesinas

Uno de los aspectos que caracterizan a los recorridos interurbanos del transporte puablico es la presencia de
paradas de guaguas en lugares poco adecuados, principalmente debido a la inexistencia de itinerarios de acceso
transitables y accesibles. A esto se le une el estado de algunas de las paradas de guaguas, en las que en
ocasiones, debido a la ausencia de marquesinas, los usuarios de las guaguas invaden la carretera, con el
consiguiente peligro que ello conlleva, no sélo para los peatones, sino para el vehiculo que circula por la misma.

La creciente congestion que se registra en algunos recorridos urbanos, debido a la inexistencia de carriles
preferentes para transporte ptblico y de prioridades semaforicas, esti teniendo efectos muy negativos sobre
la funcionalidad del sistema de transporte piblico. Por un lado se reduce la velocidad comercial, lo cual
redunda en mayores costes para los operadores y en un menor atractivo del servicio para los usuarios, al
aumentar el tiempo de viaje. Por otro, se resiente la regularidad y fiabilidad de los servicios, lo cual deteriora
la calidad del mismo y tiene efectos muy negativos sobre la captacion de viajes domicilio-trabajo.

La intensificacion de servicios en las horas punta exige aumentar la flota disponible y el personal, lo cual sblo
resulta rentable en servicios con elevada demanda.

El parque de vehiculos de la ciudad se describe en la siguiente tabla y se observan tres niicleos principales

(Taco-Chumberas, La Cuesta y la zona del casco de la ciudad) coincidiendo las zonas con las de mayor densidad
de poblacioén.
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Localidad Guagua Cami6n Ciclomotor Motocicleta Remolque Tractor Turismo
TACO - LAS 62 4.146 818 1.285 123 164 14.415 21.013
CHUMBERAS
LA CUESTA 19 2.871 661 1.115 86 14 11.326 16.092
GENETO 14 1.275 178 397 39 90 4.278 6.271
FINCA ESPANA - 50 1.580 316 568 21 57 5.702 8.204
GRACIA -
GUAJARA
LOS BALDIOS o 614 89 137 32 75 1.521 2.468
SAN CRISTOBAL 2 2.627 568 1.145 93 132 13.605 18.172
DE LA LAGUNA
GUAMASA - EL o 1.026 172 307 34 140 3.210 4.889
ORTIGAL
SAN LAZARO - 32 1.643 219 560 49 112 6.987 9.602
LOS RODEOS
LA VEGA 9 476 121 337 27 57 2.787 3.814
LAGUNERA
LAS MERCEDES - 20 2.124 385 929 140 261 7.485 11.344
VEGA DE LAS
MERCEDES
VALLE DE 108 1.061 233 369 12 91 3.000 4.874
GUERRA
TEJINA 1 1.227 202 612 9 90 4.057 6.288
LA PUNTA - 21 518 115 227 5 18 2.124 3.028
BAJAMAR
Total 338 21.188 4.167 7.988 670 1.301 80.497 116.149

Tabla 10 - Vehiculos segiin tipo por zonas de movilidad 2012 (Fuente: Plan de Seguridad Vial)

En cuanto a los habitos de movilidad, las principales conclusiones del Plan de Movilidad de La Laguna
son:

¢ El nimero medio de viajes por persona es de 2,8 viajes diarios

e Segin la relacion con la actividad econémica se observan las siguientes diferencias: en el caso de la
personas dedicadas a las labores del hogar, el nimero de viajes por persona y dia es inferior, 2,2. En
el caso de los estudiantes también es inferior a la media, 2,7. En cuanto a las personas que compaginan
el trabajo con los estudios, se trata del grupo que mayor nimero de viajes diarios realiza por persona,
3,9, seguido de los ocupados, 2,9 viajes persona ocupada por dia. En cuanto los inactivos, su indice
también es menor, pero superior a las personas dedicadas a las labores del hogar.

¢ El niimero de viajes diarios de la poblaciéon de La Laguna asciende a 374.840 viajes. De éstos, un 64%
son viajes internos (241.000 viajes), esto es, tanto el origen como el destino son zonas de La Laguna.

e En cuanto a los viajes externos, casi el 70% se establecen con Santa Cruz de Tenerife. A continuaciéon
se encuentran los municipios de El Rosario y Tegueste. En general hay coherencia entre el nimero de
viajes y los principales ntcleos externos de trabajo y estudios de la poblacion residente en La Laguna,
salvo Tegueste que tiene un mayor nimero de viajes y parece justificarse por encontrarse en medio
del municipio lagunero.

e Respecto de los viajes realizados con origen o destino en alguna de las zonas de La Laguna, por orden
de importancia, las productoras de movilidad son: el Casco, que produce diariamente (como origen o
destino) un total de 146.303. Seguido se encuentran las zonas de Taco y La Cuesta, con en torno a
70.000 viajes diarios con origen o destino cada una de estas zonas. A continuacion se sittia Finca
Espana, que es el cuarto centro generador de viajes, con 43.000 viajes diarios.

e Respecto a los viajes internos las relaciones mas importantes son viajes internos a cada zona, Casco,
Taco, La Cuesta, con mas de 15.000 viajes. Entre zonas, las relaciones mas importantes son Casco-
Taco, Casco-Finca Espafia, Casco-La Cuesta y Taco-La Cuesta.

Por altimo el reparto modal es el siguiente:

e El 60% de los viajes se hacen en vehiculo privado.
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e El 23% son viajes realizados a pie.
e Yel 13 % restante se distribuye fundamentalmente entre la guagua, un 8%, y el tranvia, un 5%.
¢ El resto son modos marginales en cuanto a movilidad diaria, fundamentalmente recurrente.

Por motivos, el primer motivo de viaje es el trabajo (34%), los estudios el segundo (17%), y el tercero el ocio
(14%). Estos motivos de viaje se llevan a cabo:

e Altrabajo se accede fundamentalmente en vehiculo privado, méas del 80% de los viajes por este motivo.
El siguiente modo es a pie, un 7% y en Tranvia, un 6%.

¢ El segundo motivo, los estudios, se realizan a pie y en coche como acompafiante en un 64%, 32% en
cada uno, seguido de coche conductor que representa el 15% de estos desplazamientos de los
residentes.

e Por ultimo, el tercer motivo son las compras, que en un 41% se realizan a pie, seguido de coche
conductor y coche acompanante.

Gran parte de la red viaria urbana e interurbana del término municipal de San Cristobal de La Laguna es zona
de riesgo, debido al elevado trafico provocado por el uso del vehiculo privado (P3. Exceso de uso del vehiculo
privado) y que generan puntos negros en la zona de actuacion. En la siguiente tabla se muestran la ubicaciéon
de estos puntos negros y el nimero de accidentes generados en esas zonas.

. .. Numero de
Ubicacién punto negro

accidentes
Avenida de Los Majuelos 44
TF-194 Carretera General La Cuesta - Taco 42
TF-180 Carretera General Santa Cruz - La Laguna 37
TF-194 junto al Hospital Universitario de Canarias 9
TF-180 cruce con la Finca Espafia 10
RF-180 con Camino Las Mantecas 7
Avenida de los Menceyes 27
Avenida Trinidad 21
TF-13 19
Pasarela a TF-2 15
Carretera del Rosario 14
Avenida Calvo Sotelo 13
Calle Herradores 12
Estacion de guaguas 12
San Bartolomé de Geneto 10
Avenida La Libertad 10
Calle San Juan 7 / Avenida de la Reptblica Argentina 9
Calle 6 de diciembre / Plaza de San Cristobal 8
Calle Marqués de Celada / Calle Her4clito Sanchez 8
Avda. de Pablo Iglesias / Camino La Homera 8
Avda. de Pablo Iglesias / Avenida Lucas de Vegas 8
Calle San Antonio / Calle Nuifiez de la Pefia 7
Calle El Puente / Avenida Valle Hermoso 7

Tabla 11 - Puntos negros de accidentes de trafico en San
Cristébal de La Laguna (Fuente: Plan de Emergencia
Municipal de San Cristébal de La Laguna).
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Este analisis da respuesta a los siguientes Objetivos Estratégicos y Objetivos Operativos:

e OE 2. Promover un desarrollo econémico sostenible, con la puesta en marcha de
iniciativas que promuevan una economia baja en emisiones de carbono

¢ 0O 2.1. Impulsar la movilidad urbana sostenible con una red de caminos peatonales
y accesibilidad a nodos de transporte ptblico

¢ OE 6. Impulso a la rehabilitacion de espacios residenciales

¢ 0O 6.1 Rehabilitacion de viviendas antiguas y de caracter social

- DUSI La Laguna afrontara los problemas de las viviendas con la LA 7. Rehabilitacion de
\ viviendas y reurbanizacion en barrios desfavorecidos.

3.1.2. Analisis ambiental y de las condiciones climaticas

La porcion de terreno analizada se extiende sobre una suave rampa lavica de caricter basaltica formada por
las coladas provenientes de la dorsal de Pedro Gil y Anaga (Carracedo. J.C, 1979), con una pendiente media
del 9,5%, se caracteriza por la existencia de diversos barrancos y barranquillos, secos durante casi todo el afio,
salvo en momentos de lluvias torrenciales que provocan serias dificultades en el espacio urbano.

Los espacios verdes, entendiendo como tales las plazas, los parques locales, las zonas ajardinadas, los parques
urbanos y periurbanos, son considerados por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) como
imprescindibles por los beneficios que reportan al bienestar fisico y emocional de la poblacién haciendo las
areas urbanas mas habitables y saludables. La OMS recomienda que las ciudades dispongan como minimo de
10-15 m2 por habitante. Segtin el PGO, el municipio de La Laguna registra una cifra de 17,05 m2/hab.

No obstante, la zona de La Cuesta —Taco presenta una cifra de 6,47 m2/hab muy alejada de la media municipal
y de las recomendaciones de la OMS. En esa zona, ademés de las carencias de espacios libres, existe un
problema de accesibilidad en muchas calles y espacios ajardinados. Las dimensiones de las aceras que incluyen
arbolado en muchas ocasiones no cumplen con las distancias minimas de accesibilidad. Por otro lado, y
también derivado de la falta de espacio, muchos de los arboles de alineacién y de zonas verdes, no se
encuentran a distancia suficiente de las edificaciones. Esto produce diferentes molestias, desde roces de ramas
en las fachadas (ruidos, dafios,...), intrusion de raices en cimentaciones e instalaciones de las viviendas, falta
de luz y de ventilacién en viviendas bajas, etc., con lo que la supuesta mejora se transforma en un listado de
quejas.

La orientacion de La Laguna y, su altura dentro de la Isla, hace que se encuentre expuesta a los vientos alisios
del noreste, ademas, la ciudad se encuentra entre el valle o vega y montafas, lo que favorece la retenciéon de
humedad. En general, supera la media de precipitaciones anuales respecto a otros entornos islefos, esto hace,
que la temperatura se diferencie claramente de las zonas costeras y méas concretamente de la vertiente sureste
de Tenerife.

Las temperaturas de la ciudad, son suaves, la media anual se sitiia en 16,8°C. En donde las medias maximas
(provocadas sobre todo por invasiones de aire sahariano) y minimas (en donde la presencia de aire polar tiene
mucho que ver) se corresponde con el verano y el invierno, respectivamente.

En cuanto a las precipitaciones, los meses que se producen més lluvias son los meses de invierno y los que
menos los meses de verano.

La humedad es muy similar en todo el municipio, si tomamos los datos de Los Rodeos, en los meses de
invierno estd proxima al 80% y los meses de veranisao a 70%.
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Ilustracién 8 - Precipitacion acumulada (mm) Tenerife Norte Aeropuerto (La Laguna) (Fuente: AEMET)

e Calidad del aire
En el &mbito metropolitano, la Comunidad Auténoma ha abordado, a través del Plan de Calidad del Aire de la
Comunidad Auténoma de Canarias y del Plan de Calidad del Aire de la Aglomeracién Santa Cruz de Tenerife-
La Laguna, la medicién de los principales contaminantes.

Pese a que el término municipal de La Laguna no cuenta con estaciones fijas de medicion de la calidad del aire,
a partir de los datos de las estaciones mas cercanas ubicadas en Santa Cruz de Tenerife, Deposito Tristan-Sta
Cruz de TF y Vuelta Los P4jaros-Sta Cruz de TF, se puede observar que se han superado de manera puntual
los valores limites horarios para la salud en relacién con la emisiéon de Diéxido de Azufre (SO2), Particulas
PM10 y Ozono.

En el caso de las particulas en suspensién PM10, al no existir un valor limite horario se han considerado las
siguientes concentraciones, basadas en el valor limite diario:

Concentracion Calidad del Aire

Hasta 50 ug/ms3 Buena
De 50 a 90 ug/m3 Regular
Mayor de 90 pug/m3 Mala

Tabla 12 - Concentracién PM10 basadas en valor limite diario (Fuente: Red de Control y Vigilancia de la calidad del aire de Canarias)
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En los siguientes graficos se observa como en la estacién Vuelta Los Pajaros, en el afio 2016, fueron 12 el
ndmero de veces que se supero6 el limite diario de protecciéon a la salud; y en la estacion Deposito Tristan,
fueron 2 el nimero de veces que se supero el limite diario.

Grifica Datos Histéricos (01/01/2016 - 31/12/2016) Grafica Datos Histéricos (01/01/2016 - 31/12/2016)

o
ene-2016 feB-2016  ma-2006  AB-J0I6  may-2006  pun-2006  jul-2006  Bg-2006  5ep-2016  ect-2006  hev-2006  dk-2006  ene-2017 ene-016  feb-2016  ma2016  Mb-2016  muy-2006  un-2016 2016 age.2016 sep-2016 62016 mew-2016  dk-2006  ene-2017
Fechas

[ vueha Los Pajaros-5ta Cruz de TF - Paniculas en suspensién < 10um] [ Depbsho Tristan-sta Cruz de TF - Paniculas en suspensién < 10um|

Grdfico 2 — Concentraciéon PM10 Vye?ta Los P C'IJ'(U’OS-'SI‘CI Cruz {19 TF Grdfico 3 - Concentracién PM1o Depésito Tristan-Sta Cruz de TF (2016)
(2016) (Fuente: Red de Control y Vigilancia de la calidad del aire de (Fuente: Red de Control y Vigilancia de la calidad del aire de Canarias)
Canarias)

Es preciso tener en cuenta las particularidades climaticas (régimen de alisios, inversion térmica, orografia,
vientos saharianos en altos niveles) que definen al Archipiélago en general y a la franja de intervenciéon en
particular, que permiten hablar de una calidad del aire 6ptima, excepto en episodios puntuales relacionados
con cambios de los regimenes de vientos.

El Area Metropolitana de Tenerife tiene como principales fuentes de contaminacién atmosférica las derivadas
de:

e Material particulado PM10 / PM2's5, proveniente de:

a) Transporte de polvo Sahariano (episodios de calima)

e Emisiones del trafico rodado:

a) Resuspension de la materia mineral depositada en las vias
b) Emisién en tubo de escape

Es esta tltima fuente de emision el principal factor que incide en el término municipal, habida cuenta de la
presencia en el entorno de vias de gran densidad de trafico (algunas con una Intensidad Media Diaria que
oscila los 100.000 vehiculos).

Las emisiones de trafico son las principales fuentes de contaminacién en el municipio.

¢ Red de abastecimiento de aguas

La red de distribucion de agua hasta la poblacion usuaria es de elevada longitud en el término municipal
de La Laguna (mas de 1.150 km. de conducciones primarias y terciarias), sometida a altas presiones dadas las
situaciones de pendiente, lo que hace necesaria la existencia de numerosas valvulas reguladoras de presion y
estaciones de bombeo. La red de abastecimiento de aguas y saneamientos es gestionada por la empresa
Teidagua.

Para el afio 2014, el consumo medio doméstico se situ6 en 120 litros/habitante y dia, 1o que implica un
consumo total diario de 18 millones y medio de litros. La tipologia del cliente de Teidagua es doméstico y
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representa un 88% del total. Los clientes industriales, en los que se engloban los comercios, representan un
9%, siendo el restante 3% para contadores municipales y zonas ajardinadas.

La red de saneamiento municipal es unitaria y presenta los siguientes inconvenientes:

e Hay gran variacion de caudales, entre las aguas de lluvia y las negras, que se traduce en la aparicién
de importantes procesos de sedimentacidn.

e Necesita implantar aliviaderos de crecidas, que propician vertidos a cauces naturales con un cierto
grado de contaminacién a pesar de cumplir con la dilucién normativa.

e Exige mayores consumos energéticos en las elevaciones y en las plantas de depuracién (EDAR) de
gran entidad.

El Plan de Drenaje Urbano del municipio contempla diversas actuaciones para recoger y evacuar las aguas
pluviales de la urbanizaciéon y verterlas a cauces. Este plan propone la implantacion de una red de
alcantarillado de tipo pseudoseparativa, en la que las aguas pluviales se viertan a cauces y que las tratadas en
estaciones depuradoras sean las que provengan de edificaciones residenciales e industriales.

Algunas zonas del municipio, son caracterizadas por la existencia de pendientes altas en el territorio, padecen
las situaciones descritas, especialmente por los siguientes motivos:

e Carencia de canalizaci6n propia de pluviales en vias principales.

e Saneamiento incompleto en zonas de uso intensivo del agua, y persistencia de las “soluciones
unitarias”: fosas sépticas y pozos negros, con riesgos para la salud humana y afecciones a zonas
urbanas situadas en cotas inferiores.

El Plan de Defensa frente a Avenidas del Cabildo de Tenerife define, en el area de actuacién y zonas limitrofes,
“riesgos hidraulicos”, siendo una de las prioridades del Planeamiento de elementos estructurantes municipal
la minimizacion del riesgo de avenidas, especialmente en las zonas con gran densidad de poblacion.

e Analisis de los niveles de ruido

De acuerdo con la legislacion sectorial orientada a propiciar la reduccion del ruido ambiental, se han elaborado
por parte de la Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion Territorial del Gobierno de Canarias los Mapas
Estratégicos de Ruido de Canarias, sobre carreteras de més de 6.000.0000 vehiculos/afio, asi como la
aglomeracion de caracter supramunicipal de Santa Cruz de Tenerife y La Laguna.

Por su parte, el Real Decreto 1367/2007, de 19 de octubre, que desarrolla la Ley 37/2003, del Ruido, en lo
referente a zonificacion actstica, objetivos de calidad actstica y emisiones acisticas, establece en su Anexo II
los Objetivos de Calidad Actistica (OCA) aplicables a las areas urbanizadas existentes, con unos limites tedricos
de inmisién sonora para cada una de las tipologias contempladas.

Si se compara la poblacion afectada del municipio de La Laguna con la de otros municipios nacionales de
poblacién aproximada y caracteristicas similares se puede observar que esta en la media de las ciudades con
las que se compara, siendo muy inferior a Ledn y Leganés y a Vitoria, respecto a esta tltima en periodo dia.

| CIUDAD  POBLACION Afeccién dia (% poblacién)  Afeccién noche (%poblacién) |
Leon 132.744 54,76 49,04
Almeria 190.013 21,80 15,10
Leganés 186.066 52,10 39,00
Vitoria 240.900 41,76 27,31
Alcobendas 111.882 18,50 20,64
La Laguna 153.009 26,30 27,40
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Tabla 13 - Comparacién del porcentaje de poblacién afectada por encima de los OCAs entre La Laguna y otras
ciudades con poblacion y caracteristicas similares (Fuente: Ayuntamiento La Laguna)

Las principales fuentes de ruido en el municipio de La Laguna son: trafico viario, transporte ferroviario, el
aeropuerto, las industrias y los grandes ejes viarios.

Gestion de residuos

El Cabildo de Tenerife es la administracion responsable del tratamiento de los residuos urbanos de toda la isla,
tras su entrega por los ayuntamientos y gestores privados en las plantas de transferencia o en el Complejo
Ambiental de Arico.

Residuos domésticos gestionados, (t)

Municipio 2015 2016
La Laguna 72.925,005 72.948,805
Santa Cruz de Tenerife 130.996,170 137.522,320
Puerto de la Cruz 22,111,780 23.562,790

Tabla 14 - Residuos domésticos gestionados, procedentes de los municipios (t) (Fuente:
http://www.tenerifemassostenible.es)

Tenerife cuenta con ocho puntos limpios habilitados, uno de los cuales se encuentra situado en municipio,
Punto Limpio de Taco, situado en la carretera General La Cuesta — Taco. Se trata de una instalacién donde se
reciben determinados residuos urbanos, constituye un sistema de recogida selectiva.

e Cambio climatico

La Estrategia canaria de cambio climatico realizo el estudio de la evolucion de las emisiones de Gases de efecto
invernadero (GEI) en Canarias en el intervalo 1990-2005, periodo que registr6 un aumento del 41,4% de los
mismos, lo que representa casi tres veces el incremento concedido a Espafia en el marco del Protocolo de Kioto.
El dato es inferior al que ofrece el conjunto de Espana, cuyas emisiones en este mismo periodo han aumentado
en un 59,8%. Ademas tenemos en el ano 2005 unas emisiones per cipita en Canarias de 5,7 Tm de CO., Eq.
frente a las 8,9 Tm. de CO. Eq. del conjunto del territorio nacional.

En este contexto cabe destacar la importancia que tiene, en cuanto a las emisiones de GEI, el sector de la
energia, que representa mas del 90% de las emisiones totales, abarcando tanto la produccion de electricidad y
refino de petréleo como el transporte y otros.

Participacion diversos GEI sobre

emisiones totales en Canarias

N2O HFC PFC SF6

METANO

=CO2 «METANO =N20 =HFC =PFC =SF6

Grdafico 4 — Participacion diversos GEI sobre emisiones totales en Canarias. Afio 2005. (Fuente: Estrategia Canaria de
lucha contra el cambio climdtico)
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Emisiones

Emisiones Aumento % peso sector % peso

1990 2005 en % 1990 1990 sector 2005

(1996)

Energia 8.981,61 12.764,97 42,1% 93,9 94,3
Industria 269,572 245,622 -8,9% 2,8 1,8
Disolventes 88,61 88,359 -0,3% 0,9 0,7
Agricultura 397,233 415,167 4,5% 4,2 3,1
Uso del suelo y -359,942 -466,949 29,7% -3,8 -3,5
reforestac.
Desperdicios/Residuos 192,949 485,082 151,4% 2 3,6
Total 9.570,04 13.532,25 41,4%* 100 100

Tabla 15 — Emisiones GEI por sectores 2005 (Fuente: Estrategia Canaria de lucha contra el cambio climatico)

En el cuadro siguiente se resume un escenario tendencial de las emisiones totales previstas de GEI entre los
afios 1990 y 2015, que pone de manifiesto el incremento sustancial de las emisiones previsto.

Escenario tendencial de emisiones totales de GEI

% % %
variacion variacion variacion
2010/2005 2015/2005 @ 2015/1990
Emisiones y 1 22
Absorciones 9.570,04 3:532, 15.719,31 | 17.575,11 113,60 128,50 183,60
Totales Regionales 5
1. Energia 8.981,61 12.764,97 14.883,95 16.683,81 116,60 130,70 185,80
2. Procesos
Industriales 269,572 245,622 258,149 270,921 105,10 110,30 100,50
3. Utilizacion de
Disolventes y Otros 88,61 88,359 75,105 48,597 -15,00 -45,00 54,80
Productos
4. Agricultura 397,233 415,167 448,38 477,442 108,00 115,00 120,20
5. Cambio de Uso
de la Tierray -359,942 -466,949 -508,974 555,669 109,00 119,00 154,40
Selvicultura
6. Desperdicios
s i) 192,049 485,082 562,695 650,01 116,00 134,00 336,90
7. Otros
(Especificar) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,00 0,00 0,00

% % %

Desglose del sector de

la enereia Aiio 2015 variacion variac variaciéon
g 2010/2005 2015/2005 @ 2015/1990

Produccion de

electricidad y 3741,490 7099,265 8380,184 9750,015 118,00 137,30 260,60

refino de petréleos

Transporte

RS e 2364,033 3779,593 4346,532 4897,716 115,00 129,60 207,20

Transporte aéreo 871,278 681,400 790,424 749,540 116,00 110,00 86,00

Transporte

maritimo 157,717 215,771 258,925 265,398 120,00 123,00 168,30

Otros Sectores 1847,096 988,939 1107,888 1021,144 112,00 103,30 55,30

Memo: A titulo informativo

Bunkers
EEmrehns 6.764,99 9.111,51 9.685,037 | 10.198,127 106,3 105,30 150,70
Aviacion 885,335 1.377,78 1.556,90 1.598,23 113 116 180,50
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‘ Navegacion 5.879,66 7.773,72 8.128,14 ‘ 8.599,10 ‘ ‘ 105,1 ‘ 111,2 ‘ 146,30 ‘

Tabla 16 — Escenario tendencial de emisiones totales de GEI (Fuente: Estrategia Canaria de lucha contra el cambio
climdtico)
¢ Riesgos fisicos y de ordenacion territorial (Riesgos potenciales)

Los riesgos planteados en el Plan de Emergencia Municipal de San Cristébal de La Laguna, se
agrupan en tres categorias, riesgos de origen natural, riesgos de origen antrépico y riesgos de origen
tecnologico.

1) Son riesgos de origen natural:
o Inundacion
o Climaticos:
= Sequia
»  Viento Huracanado
o Deslizamientos y desprendimientos de tierra
o Erosion costera
o Erupciones volcanicas
o Incendios forestales
2) Son riesgos de origen antropico:
o Desplome de estructuras
o Incendio (urbano o industrial y forestal)

o Riesgos en actividades deportivas especializadas (montafia, deportes nauticos, rallyes, aéreos,
ete.)

o Anomalias en el suministro de servicios béasicos (agua potable, energia, transporte piblico)
o Riesgos sanitarios (contaminacion bacterioldgica, intoxicaciéon alimentaria, epidemias)

o Riesgos debidos a concentraciones humanas (locales de publica concurrencia, romerias, fiestas
patronales, etc.)

o Intencionados (actos vandalicos, acciones terroristas)
3) Son riesgos tecnolbgicos:
o Agresiones de origen industrial
» Contaminacién ambiental, quimica y biol6gica
» Explosion y deflagracion
=  Colapso de grandes estructuras
= Accidentes en centrales energéticas y/o plantas potabilizadoras
» Transporte material radioactivo (para hospitales)
o Accidentes de transportes
»  Accidentes de carretera
*  Accidentes aéreos

= Accidentes transporte mercancias peligrosas
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A modo de resumen, en la siguiente tabla se muestran los riesgos analizados, identificando los riesgos que
mayor importancia adquieren en el municipio. IP sera el indice de probabilidad, ID el indice de dafos, IR el
indice de riesgo.

1 Incendios Urbanos 4 5 20

2 Incendios Industriales 4 5 20

3 Olas de calor 4 5 20

4 Transporte de mercancias peligrosas por carretera 3 5 15

5 Inundaciones 3 5 15

6 Tormentas 3 5 15

7 Avalanchas 2 5 10 MEDIO
8 Nevadas, heladas y nieblas 4 2 8 MEDIO
9 Incendios Forestales 4 2 8 MEDIO
10 Transporte por carretera 4 2 8 MEDIO
11 Transporte por tranvia 4 2 8 MEDIO
12 |Actividades deportivas especializadas 4 2 8 MEDIO
13 |Transporte por via aérea 1 7 7 MEDIO
14 Concentraciones humanas 4 2 8 MEDIO
15 Vientos 3 2 6 MEDIO
16 Seismos 3 2 6 MEDIO
17 Fallo en las infraestructuras de acceso 3 2 6 MEDIO
18 Erupcién Volcanica 1 5 5 MEDIO
19 Contaminacién atmosférica 4 1 4 BAJO
20 Contaminacién de los suelos 4 1 4 BAJO
21 Riesgos Sanitarios 2 2 4 BAJO
22 Fallo en el abastecimiento de electricidad 3 1 3 BAJO
23 Fallo en el abastecimiento de agua 3 1 3 BAJO
24 Fallo en el abastecimiento de gas 3 1 3 BAJO
25 Fallo en el tratamiento de residuos 3 1 3 BAJO
26 |Fallo en el transporte ptblico 3 1 3 BAJO
27 Fallo en el suministro de combustibles 3 1 3 BAJO
28 Fallo en el abastecimiento de alimentos 3 1 3 BAJO
29 Fallo en las telecomunicaciones 3 1 3 BAJO
30 Sequia 3 1 3 BAJO
31 Contaminacién de las aguas 3 1 3 BAJO
32 Hundimientos 1 2 2 BAJO
33 |Agresiones de origen Industrial 1 1 1 BAJO

Tabla 17 - Andlisis de Riesgos de San Cristébal de La Laguna (Fuente: Plan de Emergencia Municipal de San Cristébal
de La Laguna)

' Este analisis da respuesta a los siguientes Objetivos Estratégicos y Objetivos Operativos:

¢ OE 2. Promover un desarrollo econémico sostenible, con la puesta en marcha de
iniciativas que promuevan una economia baja en emisiones de carbono

e OO 2.1. Impulsar la movilidad urbana sostenible con una red de caminos
peatonales y accesibilidad a nodos de transporte puablico

e 0O 2.2. Mejorar la eficiencia energética en edificios pablicos

DUSI La Laguna mejorara las carencias de espacios libres verdes con la LA 3. Red de
| caminos peatonales y accesibilidad a nodos de transporte publico.
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3.1.3. Analisis energético

Tenerife es un destino que apuesta por un desarrollo sostenible y respetuoso con el medio ambiente. Prueba
de ello es la labor del Instituto Tecnolégico y de Energias Renovables (ITER). El ITER promueve la
investigacion aplicada en el campo de las energias renovables. Creado por el Cabildo Insular de Tenerife como
Centro de Investigacion en 1990, ofrece al ptblico visitas a sus instalaciones ubicadas en un enclave
privilegiado junto al Parque Natural de Montafia Pelada en el municipio de Granadilla de Abona, situado al
sur de la isla. Con tres parques edlicos, un tinel de viento, numerosas instalaciones fotovoltaicas que suman
mas de 24 MW instalados. Estructurado en tres areas principales el Iter tiene como objetivo el
aprovechamiento de las ventajas medioambientales, estratégicas y socioeconémicas de las fuentes renovables
para la produccion de energia.

Evolucion anual de la potencia edlica instalada en Canarias a 31de diciembre, desglosada por islas (kW)

Ao Gran Canaria Tenerife Lanzarote Fuerteventura LaPalma LaGomera ElHierro Canarias
2011 79.050 36.680 8.775 13.085 5.880 360 100 143.930
2012 80.650 36.680 8.775 13.085 6.970 360 100 146.620
Evoluciéon anual de la potencia solar fotovoltaica instalada en Canarias conectada a red, desglosada por islas
Afio Gran Canaria ~Tenerife Lanzarote Fuerteventura LaPalma LaGomera ElHierro Canarias
Antes de 2011 30.181,87 94.413,89 4.572,81 7.581,24 3.993,13 9,24 37,77 140.785,96
2011 3.821,17 2.890,28 1.916,18 3.097,50 425,33 0,00 0,00 12.150,46
2012 5.007,64 15.797,25 1.175,84 2.027,71 112,01 0,00 0,00 24.120,44
Total 39.010,68 113.101,42 7.664,83 12.706,45 4.530,47 9,24 37,77 177.056,86

Evolucion de la superficie de paneles solares térmicos subvencionados e instalados en Canarias, desglosada

porislas (m2)

Afio Gran Canaria ~Tenerife Lanzarote Fuerteventura LaPalma LaGomera ElHierro Canarias
Anteriora 2011 32.099 40.438 8.938 3.961 3.169 2.067 538 91.209
2011 49 1.231 117 o o o 0] 1.397
2012 1.320 1.947 1.271 255 o 81 0 4.874
To.tal subvenc. 33.468 43.616 10.326 4.216 3.169 2.148 538 97.480
e instalados

Tabla 18 — Evolucion energias renovables en Canarias (Fuente: Direccion General de Industria y Energia, Gobierno de
Canarias)

El Plan de Ahorro y Energia 2011-2020 que lleva a cabo Espaiia esta enmarcado en el objetivo comunitario de
mejora de eficiencia energética, recogido en la Directiva europea de 2012 sobre eficiencia energética. En esa
linea, el Ayuntamiento de La Laguna y en cumplimiento del marco normativo! de referencia, ha impulsado un
Plan de Ahorro Energético (en adelante PAE).

Entre las implicaciones econémicas que se prevén alcanzar con el PAE, cabe destacar un ahorro econémico
para las arcas municipales que supera los 132.000 euros al afio. Desde el punto de vista del consumo, con fecha
de febrero de 2014, se habia alcanzado una reduccién del mismo en 2.000.000 de Kw/hora/afo., y evitar la
emision de 439,74 toneladas de CO2 a la atmosfera en su primer ano de ejecucion (2011). En el aho 2014 se
habia alcanzado evitar la emisién de 1.300 toneladas de CO2 anuales. Las actuaciones del PAE estan centradas
en las siguientes iniciativas:

e Actuacion en centros de mando (que afectan a 3.671 luminarias puablicas)

e Revision energética en edificios e instalaciones (intervenciones encaminadas a fomentar la eficiencia
energética en los edificios e instalaciones municipales)

1 En este caso, en consonancia con los principales fines propuestos desde el Gobierno de Espafia en el Reglamento de eficiencia energética
en instalaciones de alumbrado exterior, de 14 de junio de 2008, la Ley de Economia Sostenible, la estrategia de Ahorro y Eficiencia
Energética 2008-2012, el Plan de Accién y Eficiencia Energética 2011-2020 y el anteproyecto de la Ley de Eficiencia Energética
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e Revision de 200 cuadros restantes e instalacién y renovaciéon de luminarias del viario ptblico e
instalaciones que no se adapten a los criterios de eficiencia energética

Por otro lado, San Cristobal de La Laguna se convertia en 2012 en la primera ciudad canaria que ejecutaba un
plan de acciones concretas, dentro de la iniciativa europea del Pacto de los Alcaldes y, a partir del Plan de
accion para la energia sostenible (PAES) ha determinado disminuir las emisiones de Gases de efecto
invernadero en un 21% para el afio 2020.

Entre las medidas adoptadas, se ha procedido, en las instalaciones de alumbrado de los edificios municipales,
a la sustitucion de pantallas con fluorescentes por pantallas LED que supone consumir la mitad de potencia.
Hasta ahora dentro del P.A.E. se ha procedido a la instalacion de 4.200 puntos aproximadamente. Esta linea
de trabajo se pretende continuar hasta conseguir la sustitucion total de luces fluorescentes por otras nuevas
de tecnologia LED eficientes.

A su vez, actualmente se esta llevando a cabo el montaje e instalacion de una planta fotovoltaica en las Casas
Consistoriales consistente en un total de 70 placas fotovoltaicas con una potencia instalada de 10 kW, con el
objeto, entre otros, de suministrar energia eléctrica a los dos vehiculos eléctricos pertenecientes al parque
movil municipal.

Factor de emision toneladas CO2/hab MWh/hab

IPCC 2,7 9,3

Tabla 19 - Emisiones de gases de efecto invernadero y consumo final de energia per capita. 2008 (Fuente: Pacto de los
alcaldes.eu)
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Grafico 6 - Emisiones de gases de efecto
invernadero por sector 2008 (Fuente: Pacto de
los alcaldes.eu)

Grdafico 5 - Consumo final de energia por
sector 2008 (Fuente: Pacto de los alcaldes.eu)
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Grdafico 7 - Consumo final de energia por portador de energia 2008 (Fuente: Pacto de los alcaldes.eu)

El Ayuntamiento ha llevado a cabo un proyecto de “Centros Educativos Energéticamente Eficientes” en el que
se analizan 10 centros educativos. Las mejoras propuestas son las siguientes:

e Mejoras no medibles que producen ahorro energético.
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Plan de concienciacion para profesores y alumnos en cuanto al ahorro de energia y agua
Mantenimiento preventivo de las instalaciones
Creacion de un sistema de Gestion Energética
Montaje de detectores crepusculares en las zonas comunes de pasillo, vestibulos y escaleras
En equipos de cocinas o comedores: aprovechar calor residual de los equipos calentadores de
agua, operaciones de limpieza y mantenimiento en los equipos frigorificos
o En equipos ofiméaticos: mantener los equipos apagados cuando no se estén usando, apagar los
ordenadores durante reuniones o periodos de prolongados de descanso, apagar impresoras
locales, utilizadas por una Gnica persona
e Optimizacién Factura Energética.

O O O O O

FACTURACION
POTENCIA CONTRATO POTENCIA OPTIMA AHORRO ANUAL
ACTUAL (Kw) (Kw) (€)

CEIP Princesa Tejina 70/70/70 28/28/28 2.612,67 €
CEIP Santa rosalia de 30/30/30 24/24/24 177,54 €
Lima
CEIP El Ortigal 26,3/26,3/26,3 18/18/18 396,05 €
CEIP Fernado III El 25/25/25 25/25/25 -
Santo
CEIP San Luis 35/35/35 27/27/27 270,96 €
Gonzaga
CEIP Aguere 46,6/46,6/46,6 12/18/18 2.153,41€
CEIP Angeles Bermejo 41,84/41,84/41,84 29/33/33 475,55 €
CEIP Montafna Pacho 41,4/41,4/41,4 13/13/13 1.983,44 €
CEIP Punta del 33/33/33 18/18/18 949,55 €
Hidalgo
CEIP San Bartolomé 15 15 -

Tabla 20 — Optimizacion factura eléctrica (Fuente: Ayuntamiento La Laguna)

e Optimizacion Iluminacién.

N° Lamparas Potencia Ahorr’o Ahor}' 0 .
Sustituir Total EnerglaN Ec?nom Inversion
(kWh/aii ico ©)
COLEGIO (kw) 0) (€/afio)
CEIP SANTA ROSA 306 - - 11.016,00 4.879,48 529,12 6.722,82 12,71
DE LIMA GUAMASA
CEIP PRINCESA 832 16 8 36.352,00 25.881,47 | 2.838,73 | 26.279,04 9,26
TEJINA

CEIP EL ORTIGAL 403 8 - 13.346,00 8.670,68 928,31 11.239,17 12,11

CEIP FERNANDO III 706 - 8 23.894,00 14.120,36 1.537,33 14.734,16 9,58
EL SANTO

CEIP SAN LUIS 474 11 - 18.281,00 11.802,23 1.258,06 14.322,14 11,38
GONZAGA

CEIP AGUERE 455 - 11 18.749,00 10.299,83 1.106,42 14.548,91 13,15

CEIP ANGELES 849 4 - 31.040,00 15.135,12 1.625,83 14.548,91 12,29
BERMEJO

CEIP MONTANA 681 - 20 12.360,00 7.264,78 780,39 21.084,58 | 27,02

PACHO

CEIP PUNTA DEL 300 - 10 13.352,00 7.618,32 818,37 10.951,26 12,04
HIDALGO

CEIP SAN 208 - 1 8.292,00 6.468,58 694,75 5.781,22 8,30

BARTOLOME

Tabla 21 — Optimizacién Iluminacion (Fuente: Ayuntamiento La Laguna)

e Instalacion Energia de Solar Fotovoltaica en autoconsumo.
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Grdfico 8 — Instalacion de energia solar fotovoltaica para autoconsumo (Fuente: Ayuntamiento La Laguna)

Este analisis da respuesta a los siguientes Objetivos Estratégicos y Objetivos Operativos:

¢ OE 2. Promover un desarrollo econémico sostenible, con la puesta en marcha de
iniciativas que promuevan una economia baja en emisiones de carbono
e 0O 2.2. Mejorar la eficiencia energética en edificios pablicos

Para reducir las emisiones de CO2, esta estrategia propone la LA 4. Reduccion del
consumo energético en viviendas sociales, centros de titularidad municipal y zonas libres
Y peatonales.

3.1.4. Analisis econémico
e Datos macroeconémicos

El producto interior bruto de Canarias en 2016 ha crecido un 3,5% respecto a 2015, se trata de una tasa 15
décimas mayor, ya que en 2015 fue del 2%. Sin embargo, el PIB nacional ha disminuido un 3,30% (1 décima
menor que en 2015 que fue del 3,40%).

En 2016 la cifra del PIB en Canarias fue de 42.607 millones de euros, posiciondndose en el niimero 8 del
ranking de PIB de las comunidades auténomas.

La cifra del PIB nacional en el segundo trimestre de 2017 fue de 288.795 millones de euros, Espafia se situaba
como la economia nimero 13 en el ranking de PIB trimestral.
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Evolucion anual PIB Canarias vs Espana
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Grdfico 9 — Evolucién anual PIB Canarias vs Espafia (Fuente: datosmacro)

El PIB per capita de Canarias ha crecido en 2016 un 3% respecto al afio anterior (en 2015, -14,5%). En funcién
del PIB per cépita, Canarias se encuentra en el puesto 13 del ranking del PIB de las comunidades auténomas.
El PIB per capita nacional en 2016 se situaba 3 décimas por encima del de Canarias, 3,3%.

Evolucion anual PIB Per capita Canarias vs
Espana
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Grdfico 10 — Evolucién anual PIB Per capita Canarias vs Espania (Fuente: datosmacro)
¢ Tejido econémico

La Laguna tiene una distribucion productiva escasamente diversificada, débil diversificacion econémica,
con una presencia superior al 85% del sector servicios en el Valor Afiadido Bruto (VAB) municipal. El segundo
sector con mayor peso es, tras el comercio, el de las administraciones ptblicas y otros servicios. El sector de la
construccion, que era intensivo en generacién de empleo, sucumbié en términos de VAB y empleo registrado,
en el periodo 1999 y 2012, perdiendo més de la mitad de su aportacién a esas variables macroeconémicas.

Claramente deficiente es el desarrollo de iniciativas del sector industrial y la creacién de valor afiadido
vinculado a su desarrollo.
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En 2017, el municipio de La Laguna cuenta con un total de 9.327 empresas, un 39,5% de las empresas se
aglutinan en las actividades de “comercio, transporte y hosteleria”. Si sumamos el total de servicios (Otros
servicios personales, Educacion, sanidad y servicios sociales, Actividades profesionales y técnicas, Actividades
inmobiliarias, Actividades financieras y de seguros e Informacién y comunicaciones) son un total de 4.187
empresas (44,9% del total).

Empresas por actividad principal

Otros servicios personales I 945
Educacién, sanidad y servicios sociales I 872
Actividades profesionales y técnicas I 1.727
Actividades inmobiliarias Hl 277
Actividades financieras y de seguros M 187
Informacién y comunicaciones M 179
Comercio, transporte y hosteleria I 602
Construccién I 1.067
Industria I 381

o] 1.000 2.000 3.000 4.000

Grdafico 11 — Empresas en el municipio de La Laguna por actividad principal (Fuente: INE)

En cuanto al tamano de las empresas, predomina en La Laguna la microempresa de entre 1 y 9
asalariados (un 84% del total) seguida por las empresas pequeias (un 13% del total) y las empresas medianas
un 3% del total). Las empresas grandes s6lo suponen un 0,3% del total.

Por tanto, se puede concluir que el tejido productivo del municipio est4 constituido en su practica totalidad

por Pymes.

Empresas segtin estratos de asalariados.
Tercer trimestre 2017

3% _ 0%

13%

m De1 a9 asalariados » De 10 a 49 asalariados

= De 50 a 249 asalariados = 250 o més asalariados

Grdafico 12 — Empresas segtin niimero de asalariados en La Laguna (Fuente: ISTAC)
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3.1.5. Analisis demogradfico

El municipio de La Laguna, segundo de la isla de Tenerife en poblacion, contaba en 2016 con 153.111
habitantes, segin los datos del Instituto Canario de Estadistica, siendo la densidad de poblacién de 1.500
hab/kmz2. Casi la mitad de la poblacién del municipio lagunero se ubica en un sector urbano de 8,81 km2 que
apenas contiene el 8,6% del territorio.

En el anélisis de la evolucion de la poblacién en el municipio, de 2000 a 2016, la poblacién ha aumentado en
26.568 habitantes. Por lo que ha existido una pequefia evolucion a lo largo de estos afios, reflejandose entre
2012 y 2013 una pequeiia disminucion.

Evolucién de la poblacién. La Laguna (2000-2016)
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Grdfico 13 — Evolucién de la poblacién en La Laguna (Fuente: ISTAC)

La poblacion se distribuye conforme a la siguiente piraAmide de poblacion por sexo y grupo de edad, con un
total de 74.324 hombres y 78.787 mujeres. Se ve un incremento considerable de poblacién en los tramos de
edad intermedios, con la consiguiente mayor concentracién de edades activas. Existe una tendencia al
envejecimiento poblacional. El grupo de personas mayores de 60 afnos es cada dia mas numeroso, lo que hace
que su importancia relativa dentro de la estructura demografica sea cada vez mayor.

El estudio de la poblacién de La Laguna, muestra una piramide regresiva o con forma de campana, con la base
mas estrecha que los escalones centrales, lo que nos indica un descenso de la natalidad en los tltimos afios y
un previsible envejecimiento e incluso pérdida de poblacién. Esta piramide es la tipica de los paises
desarrollados.
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Grafico 14 — Piramide poblaciéon municipio La Laguna en 2016 (Fuente: ISTAC)

El porcentaje de poblacion menor de 15 afos en La Laguna es menor que en Canarias, un 13,13% frente a un
14,06%. Sin embargo, en el grupo de edad de poblacion entre 15 y 64 afios, en el municipio es de 71,75%,
superior al de Canarias (70,87%).

Canarias Tenerife La Laguna
% Poblacion menor de 15 afios 14,06% 13,94% 13,13%
% Poblacion entre 15 a 64 70,87% 70,49% 71,75%
% Poblacion de 65 6 mas 15,07% 15,57% 15,12%
Tasa de envejecimiento (Pobl. 65 afios 0 mas / Pobl. < 15 afios) x 100 107,18% 111,65% 115,15%
Tasa de dependencia (Pobl. 65 afios o mas + Pobl. < 15 afos / Pobl. 15-64) x 41,11% 41,87% 39,38%
’11‘(:1(s)a de dependencia juvenil (Pobl. < 15 afios / Pobl. 15-64) x 100 19,84% 19,78% 18,30%

Tabla 22 — Tasas demograficas 2016 (Fuente: ISTAC)

Tasa de Envejecimiento.- Expresa como varia el crecimiento de la poblaciéon adulta con respecto a la
poblacién mas joven de la estructura de poblacion. La Laguna presenta un indice de envejecimiento (115,15)
mayor que la provincia de Tenerife (111,65) y Canarias (107,18).

Tasa de dependencia.- Esta es en el municipio (39,38) menor que en Canarias (41,11).

Tasa de dependencia juvenil.- Esta es en La Laguna (18,30) menor que en Tenerife (19,78) y que en
Canarias (19,84).

Las comparativas relacionadas, se pueden observar en el grafico siguiente:

71



QOB Cne e o
@Y LA LAGUNA

Comparacion de Tasas Demograficas de la localidad con

el entorno
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Grdafico 15 - Comparacion de Tasas Demogrdficas de la localidad con el entorno en 2016. (Fuente: ISTAC)

Respecto a la tasa bruta de natalidad, se considera Alta si es mayor del 30%, Moderada si esta entre 30% y
15%, y Baja si es inferior a 15%. La tasa de Tenerife (7,88) es mayor que en Canarias (77,68) ambas bajas,
inferiores a 15%.

Tasas brutas de natalidad 7,68 7,88

Tasas generales de

fecundidad 30,3 31,08
Indices sintéticos de

fecundidad 1,06 1,08

Edades medias de las madres 31,6 31,8

Tabla 23 - Indicadores de nacimientos.2015 (Fuente: ISTAC)
En 2016 un total de 1.947 personas migraron al municipio de La Laguna desde diferentes partes del

mundo. Destacar que el 60,6% proceden de América y el 30,5% de la Union Europea.

Altas desde el extranjero segin sexos, continentes de
procedencia en La Laguna.

1400 1.180
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Union  Restode Africa América Oceania No consta
Europea Europa
(28)

m Ambos sexos mHombres mMujeres

Grdfico 16 - Altas desde el extranjero segiin sexos, continentes de procedencia en La Laguna en 2016 (Fuente: ISTAC)
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Si afiadimos el Indicador de Inmigracion 2011: Porcentaje de poblacién extranjera (excluida la de la UE-15),
vemos que la concentracién se mantiene en la zona de La Cuesta-Taco, aunque presentan un nivel de
vulnerabilidad bajo:
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Este analisis da respuesta a los siguientes Objetivos Estratégicos y Objetivos Operativos:

¢ OE 5. Fomentar la integracion social
¢ 00 5.1. Apoyar a los colectivos desfavorecidos para su inclusién social

Para impulsar la integraciéon social, esta estrategia propone la LA9. Plan de accién
sociocomunitario y de inclusion de colectivos desfavorecidos

.

3.1.6. Analisis social
¢ Empleo

La tasa de paro en el municipio en 2016 fue de 24,93%, tasa muy superior a la tasa de desempleo
espanola que alcanzo el 18,63% y se sittia en la misma linea que la tasa del archipiélago, que se sitia en 24,9%.
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Grdafico 17 — Tasa de paro 2016 (Fuente: INE)

Si se atiende a la evolucion del paro en el municipio en el periodo 2006-2015, el nimero de personas paradas
alcanz6 su valor méas bajo en diciembre de 2006 (8.823), ascendiendo como consecuencia de la crisis
econdmica hasta los 21.993 personas registradas en abril de 2013. Desde entonces se ha ido experimentando
una sensible recuperacion, reduciéndose hasta las 17.946 personas en octubre de 2015.

En 2016, la tasa de paro municipal se sitiia en 24,93%, muy superior a la tasa de desempleo

espanola.

Evolucion mensual parados en La Laguna desde 2006 a 2015
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Grdfico 18 - Evolucién mensual parados en La Laguna desde 2006 a 2015 (Fuente: ISTAC)
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Crecimiento porcentual anual del paro en La Laguna desde 2007 hasta 2016
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Grdafico 19 — Crecimiento porcentual anual del paro en La Laguna desde 2007 hasta 2016 (Fuente: ISTAC)

Respecto a la tasa de actividad en 2017, hay mas hombres que mujeres en activo, en la provincia de Santa Cruz
de Tenerife, 62,97% hombres frente al 55,06% mujeres. Ocurre lo mismo con la tasa de paro, el 23,25% de las
mujeres se encuentran en paro frente al 17,13% de los hombres.

Tasas de actividad y paro segiin sexos.
Canarias vs Santa Cruz de Tenerife. 2017
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Ambos sexos
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Grdafico 20 — Tasas de actividad y paro segiin sexos, Canarias vs Santa Cruz de Tenerife 2017 (Fuente: ISTAC)

Segin el Observatorio Canario de Empleo, el 46% de los contratos acumulados realizados durante el afio 2015
en el municipio de La Laguna tuvieron como empleadores empresas asentadas en las zonas de La Cuesta 'y
Taco. Este hecho refuerza el papel del tejido empresarial asentado en la zona, uno de los sostenes econémicos
del municipio.
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Se observa en el siguiente grafico la evolucién de los contratos a lo largo del 2016, con un total de 47.476
contratos realizados en ese ano. No obstante, la mayoria de estos contratos (87,7%) son temporales en el
municipio.
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Grdafico 21 — Contratos por municipio 2016 (Fuente: Servicio Piiblico de Empleo Estatal)

En cuanto a la demanda de empleo por nivel educativo, el 34% (5.811 personas) de los demandantes cuentan
con un nivel educativo de educacién primaria y el 51% (8.787) tienen un nivel educativo de educaciéon
secundaria. Se refleja una baja cualificacién por parte de los demandantes de empleo. Son mas las mujeres
demandantes de empleo (56%, 9.568 personas).

Demandas por nivel educativo
1.046 ;6% _ 16 ;0%
1473 ;9%

—_ 5.811 ;34%

8.787 ;51% _

= Analfabetos = Educacién primaria
m Educacion secundaria » Educacion Universitarios

= Formacion Profesional

Grafico 22 — Demandas de empleo por nivel educativo en el municipio de La Laguna (Fuente: OBECAN)
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Grafico 23 — Demanda de empleo por sexo en el municipio de La Laguna (Fuente: OBECAN)

¢ Centros Educativos

El municipio de La Laguna es el que tiene mas alumnos de Tenerife. La presencia de la gran mayoria
de las facultades de la Universidad de La Laguna dentro de sus limites municipales es el motivo principal para
ostentar este primer puesto. En términos globales, La Laguna cuenta con:

Numero Alumnos

CEIP (Centro Publico de Educacién Infantil y Primaria) 26 8.002
CPEIPS (Centro Privado de Educacién Infantil, Primaria y Secundaria) 22 17.010
IES (Instituto de Educacién Secundaria) 14 6.950

Facultades y Escuelas Técnicas de la Universidad de La Laguna + UNED 17+1 16.832+3.950

EOI (Escuela Oficial de Idiomas) 1 3.000

UNED (Universidad Nacional de Educacion a distancia) 1 3.950

Tabla 24 — Ntimero de centros y alumnos en el municipio. (Fuente: Plan de Movilidad de La Laguna)

¢ Nivel de estudios

La comunidad auténoma de Canarias esta entre las comunidades con menor poblacion de entre 25 y 34 afios
con un nivel de educacién superior o universitaria.

El porcentaje de poblacion de 16 afios y mas sin estudios se sitda en Canarias en 18,4% y en Tenerife se sittia
en 17,8%. Tenerife.
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Porcentaje de poblaciéon de 16 y mas afios

segun nivel de estudios. 2001.
27,5%

30,0% 27.2%
20,2%
25,0% 18,4% 17,9%
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primarios  Secundaria (I) Secundaria (II)  Superior

B Canarias M Tenerife

Grdfico 24- Porcentaje de poblacion de 16 y mas afios segtin nivel de estudios. 2001. (Fuente: ISTAC)

e Acceso a internet

Conforme las fuentes disponibles sobre el acceso a internet, se obtiene que un 35% de los hogares del municipio
no disponian de acceso a la Internet.

Acceso a Internet de los hogares en La
Laguna

20.385; 35%

_37.170; 65%

s Sitiene = No tiene

e  Grdafico 25 — Acceso a internet de los hogares en La Laguna 2011(Fuente: INE)

¢ Pobrezay exclusién social

El 44,6% de la poblacion canaria se encuentra en riesgo de pobreza o exclusion social, cifra que
desciende hasta el 27,9% si se compara a la media espafiola y 23% si se compara con la media de la Unién
Europea. La Comunidad Auténoma de Canarias es la que registra mayor tasa de riesgo de pobreza de Espafia,
seguida de Ceuta con 41,9% y Andalucia con 41,7%.

El 44,6% de la poblacion canaria se encuentra en riesgo de pobreza o exclusion social.
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Grdafico 26 — Tasa de riesgo de pobreza. 2016 (Fuente: INE)

Existe una Red de ONGS que operan en la zona realizando acciones de fomento de la insercion laboral2 y acciéon
social de base, velando por disminuir el nimero de personas en situacion de vulnerabilidad y en riesgo de
exclusion social. Asi, en el afio 2014 el arciprestazgo de Caritas Diocesana en Taco, es el que ha atendido a
mayor nimero de personas en situacién de emergencia social de toda la Isla. Sumando las correspondientes
al municipio (Taco, La Laguna centro y La Cuesta), se obtiene un total de 6.050 personas beneficiarias.
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PERSONAS BENEFICIARIAS

Personas beneficiarias de la accion social de base
prestada por CARITAS en los 13 arciprestazgosde
Tenerife en 2014
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2 Fundacién Ataretaco,

Fundacién Proyecto Don Bosco, Asociacion para el Desarrollo Integral las Mujeres

Mercedes Machado y Caritas Diocesana de Tenerife
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Grdafico 27 — Personas beneficiarias de la accion social de base prestada por Caritas en los 13 arciprestazgos de

Tenerife en 2014 (Fuente: Ayuntamiento de La Laguna)

Las unidades de trabajo social del Ayuntamiento, por otro lado, despliegan una intensa actividad
asistencial, unido al tejido de ONGS, para paliar las situaciones de emergencia en el municipio, situaciones
que, en buena medida, se concentran en las zonas de Taco y La Cuesta.

En el Ambito de menores y familia, 1a zona de Taco y La Cuesta, retine igualmente a buena parte de los recursos
municipales especializados en bienestar social. De hecho en la citada area se registraron, en el aflo 2015, el
65% de los expedientes atendidos por las unidades de trabajo social, pese a que la poblacion de esa area
supone algo menos del 30% del total del municipio.

Dentro del limitado presupuesto social, se realizan, entre otras acciones, Ayudas de emergencia, cuya
evolucion reciente se muestra en el siguiente cuadro:

Ayudas de emergencia comparativo primer semestre 2014/2015

Ao 2014

Primer semestre

Aiio 2015

Primer semestre

Incremento 2015

(%)

Primera necesidad N° ayudas importe N° ayudas importe % ayudas importe
ALIMENTOS 825 82.650,00 1.025 101.000,00 +24,24% +22,20%
ALQUILER 118 114.991,44 78 78.114,85 -33,90% -32,07%
DEUDAS AGUA 93 13.457,53 102 11.181,27 +9,68% -16,91%
DEUDAS LUZ 9 1.447,38 25 4.602,12 +177,78% 217,96%
MOBILIARIO 12 5.170,00 15 7.161,08 +25,00% +38,51%
LINEA BLANCA 38 11.067,68 60 17.794,16 +57,89% +60,78%
PRIMERA NECESIDAD 1 202,07 8 2.502,07 +700,00% | 1138,22%
TOTAL PRIMERA 1.096 228.986,1 1.313 222.355,55 +19,80% -2,00%
importe N° ayudas importe % ayudas importe
OPTICA 122 24.348,61 140 28.889,06 +14,75% +18,65
TRATAMIENTO 137 02.264,55 165 108.889,09 +20,44% +18,02%
TRATAMIENTO 0 0,00 1 1.080,00 +100% +100%
ORTOPEDIA 2 237,85 10 810,75 +400% 240,87%
AUDIFONOS 10 6.987,00 16 11.908,50 +60,00% +70,44%
TOTAL SALUD 271 123.838,01 332 151.577,40 +22.51% +22,40%
INFANCIA N° ayudas importe N° ayudas importe % ayudas importe
COMEDOR ESCOLAR 3 435,00 1 180,00 -66,67% -58,62%
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Afio 2014 Afio 2015 Incremento 2015
(%)

Primer semestre Primer semestre

ESCUELA INFANTILES 8 6.720,00 4 5.340,00 -50,00% -20,53%
TOTAL INFANCIA 11 7.155,00 5 5.520,00 -54,55% -22,85%
OTRAS AYUDAS importe N° ayudas importe % ayudas importe
COMEDOR ESCOLAR 35 1.335,00 35 1.560,00 = +16,85%

V ESCUELA INFANTILES 4 1.350,00 7 735,00 +75,00% -45,56%
TOTAL OTRAS AYUDAS 39 2.685,00 42 2.295,00 +7,60% -14,52%

Ano 2014 Ano 2015

AYUDAS DE PRIMERA NECESIDAD (Namero) 1.417 1.692 (+19.41%)

Este analisis da respuesta a los siguientes Objetivos Estratégicos y Objetivos Operativos:

e OE 4. Desarrollar la actividad econ6mica mediante el empleo y el emprendimiento
e 00 4.1. Apoyar la empleabilidad en el tejido econémico de la zona
e 00 4.2. Impulsar la ampliaciéon de la oferta formativa

DUSI La Laguna afrontara los problemas desempleo con la LAS8. Regeneracion
econdémica, emprendimiento y empleabilidad

3.1.7. Analisis del I+D+1

La ciudad de La Laguna ostenta el liderazgo cientifico,
tecnolégico e innovador del conjunto de las Islas Canarias. Sede

de la Universidad de La Laguna, primera universidad LA LAGUNA
fundada en Canarias y catalizadora del talento a través de sus CAmIAD e

actividades formativas, innovadoras e investigadoras, ¥ LAINNOVACION

realizando cerca del 80% de la investigacion que se hace en
Tenerife, transfiriendo a la sociedad y al tejido productivo de La
Laguna el conocimiento generado y adquiriendo verdaderos compromisos para un modelo productivo basado
en el conocimiento. La ciudad alberga, asimismo, el Instituto de Astrofisica de Canarias, reconocido
internacionalmente como vanguardia de la investigacion astrofisica mundial.

Uno de los objetivos de la Estrategia es generar vinculos entre el tejido empresarial de la zona y estos

importantes polos de investigacion.

La distincion «Ciudad de la Ciencia y la Innovacién», del Ministerio de Economia y Competitividad
(obtenida el 3 de noviembre de 2014), se otorga a aquellas ciudades que se distinguen por el apoyo a la
innovacioén en sus territorios, definiendo politicas, potenciando estructuras, instituciones y empresas locales
con un fuerte componente cientifico, tecnolégico e innovador. También se valora la contribucién de las
ciudades a proyectos innovadores en consonancia con los objetivos de la Estrategia Espafnola de Ciencia y
Tecnologia y de Innovacion.
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El objetivo de recibir esta distincion y de pertenecer a la Red INNPULSO de ciudades de la ciencia y la
innovacién ha sido el de promover proyectos compartidos entre sus miembros, acceso a mecanismos de
financiacion exclusivos para la red y promover las ciudades a nivel internacional en eventos relacionados con

la economia del conocimiento.

La ciudad de San Cristobal de La Laguna es el municipio con el mayor nimero de investigadores por metro
cuadrado de toda Canarias. Esta en marcha la creacién del Parque Cientifico-Tecnolbgico.

La dotaci6n prevista en la parcela que el ayuntamiento ha dotado para este fin, en la finca denominada Hogar
Gomero, consta de mas de 35.000 metros cuadrados e incluye las obras necesarias para su urbanizacién
general; la construccion y equipamiento del edificio de usos administrativos y generales donde se situara el
Polo Cientifico y Tecnolégico La Laguna, la construccién del centro multidisciplinar NanoSostiene y, también,

7R ’ Lo J-_‘:« S _: £,

Ilustracién 10 — Proyecto en ejecucion del Parque cientifico
tecnolégico en el ambito DUSI de La Laguna

- e § e

de otro edificio denominado Centro Tecnolégico
Instituto Astrofisica de Canarias Tecnologia
(IACTech).

En el Polo se trabajara mediante un modelo
basado en la colaboraciéon con las empresas y
centros de investigacion con la finalidad no
s6lo de poder desarrollar al maximo las
potencialidades tecnolbgicas en estas éareas,
sino también contribuir al fortalecimiento de un
nuevo tejido empresarial innovador en
Canarias. Por ello, la intencion del
Ayuntamiento es colaborar para posibilitar

estas actividades que, sin duda, crearan empleo en nuestro entorno mas cercano.

Entre los proyectos de La Laguna como ciudad de la ciencia y la innovacién, vinculados al futuro desarrollo

productivo del municipio, se encuentran:

Iniciativas -

innovadoras de
prestacion de los

Movilidad inteligente: informacion de las reservas de estacionamiento en

las vias y de los parkings en el municipio de San Cristobal de La Laguna
- Observatorio Municipal de Empleo, Economia y Social del Municipio de
San Cristobal de La Laguna OBSERVALALAGUNA
- Sistema integral de comunicaciones de Seguridad, emergencias y

- Sistema de Videovigilancia del Ayuntamiento de San Cristobal de La

- Agencia Municipal de Intermediacion Laboral (AMILL)
- Integracion de TICs para la mejora del alcantarillado
- Sede electronica del Ayuntamiento de San Cristobal de La Laguna

servicios
publicos
Proteccion Civil
Laguna
Gobierno
electronico

- Carpeta Tributaria del Ayuntamiento de San Crist6bal de La Laguna

- Implantacién de un Tramitador de expedientes del Ayuntamiento de San
Cristobal de La Laguna

- Servicios TIC sobre la red tetra de seguridad y emergencias

- Centro de proceso de datos de réplica

- Sede virtual de administracion electronica del Organismo Auténomo de la
Gerencia de Urbanismo

Libre acceso a la - Open Data La Laguna
informacion -  Digitalizacion del Archivo Histérico Municipal
- Aplicacién movil para el impulso en el uso, la gestiéon y control de los
Apeaderos
Innovacion - Oficina Técnica de Proyectos LL (OTPLL)
adaptadaala
ciudadania
Medio ambiente - Pacto de los Alcaldes
y energia
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- Gestion Energética en Tiempo Real de Centros Educativos Usando Redes
de Sensores Inalambricos

- Inversiones en sistemas de control y eficiencia de alumbrado piublico (A.P.)

- IIT Naturman La Laguna

- Optimizacion de los recursos hidricos

Otros proyectos - Proyecto Acércame

- “Que quede entre amigos”, lideres entre iguales educando en salud

- Construir una vida construir una comunidad. El badl volador.

- Leemos en el tranvia

- Vivero de empresas culturales

- Smartcities - Foro Nueva Ciudad

- LaLaguna Valley

- TEDx La Laguna

- World Island Shake

- Polo Cientifico Tecnologico

- Enseifiar para emprender

- Emprende.Lalaguna

- Unidad de cultura cientifica y de la innovacién de la Universidad de La
Laguna (UCC+i)

- Creactiva 4: Social media day

- II Startup Weekend Tenerife

| Este analisis da respuesta a los siguientes Objetivos Estratégicos y Objetivos Operativos:

¢ OE 1. Servicios publicos mas cercanos y eficientes mediante el desarrollo de las
nuevas tecnologias

¢ 00 1.2. Reducir la brecha digital

¢ OE 4.Desarrollarla actividad econé6mica mediante el empleo y el emprendimiento

¢ 0O 4.2. Impulsar la ampliacion de la oferta formativa

DUSI La Laguna afrontara el desarrollo de I+D+i con la LA8. Regeneracion econémica,
emprendimiento y empleabilidad

3.1.8. Analisis del turismo

Las Islas Canarias registraron mas de 19 millones de turistas en 2016, aumentando en mas de dos millones de
visitantes respecto al 2015. De entre las islas Tenerife es la més visitada, con mas de 7 millones de turistas,
registrando un incremento de 13,6% respecto al 2015.
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Llegada de pasajeros a Canarias e islas
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Grdfico 28 — Llegada de pasajeros a Canarias e islas (Fuente: Turismo de Tenerife)

Evolucion del turismo alojado en
Tenerife
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Grdfico 29 — Evolucion del turismo alojado en Tenerife. (Fuente:
Desarrollo Econémico - Cabildo de Tenerife)
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La isla de Tenerife recibi6 un total de
5.596.764 turistas alojados en el ano
2016. Se ha ido incrementando el nimero de
turistas a lo largo de los afos.
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INDICADORES TURISTICOS DE TENERIFE

afio 2016
TURISTAS ALOJADOS PERNOCTACIONES ESTANCIAS MEDIAS

Total 5.596.764 Total 42.205.284 Total 7,54
TENERIFE Hotelero 3.800.281 TENERIFE Hotelero 27.286.825 TENERIFE Hotelero 7,18
Extrahotelero 1.796.483 Extrahotelero 14.918.459 Extrahotelero 8,30
Total 236.263 Total 566.750 Total 2,40
ZONA 1 Hotelero 235.531 ZONA 1 Hotelero 557.223 ZONA 1 Hotelero 2,37
Santa Cruz Extrahotelero 732 Santa Cruz Extrahotelero 9.527 Santa Cruz Extrahotelero 13,02
ZONA 2 Total 43.275 ZONA 2 Total 154.427 ZONA 2 Total 3,57
La Laguna- Hotelero 34.967 La Laguna- Hotelero 98.932 La Laguna- Hotelero 2,83

Bajamar-La Bajamar-La Bajamar-La
Punta Extrahotelero 8.308 Punta Extrahotelero 55.495 Punta Extrahotelero 6,68
Total 1.002.721 Total 7.122.870 Total 7,10
ZONA 3 Hotelero 737.310 ZONA 3 Hotelero 5.076.703 ZONA 3 Hotelero 6,89
Norte Extrahotelero 265.411 Norte Extrahotelero 2.046.167 Norte Extrahotelero 7,71
Total 4.314.505 Total 34.361.237 Total 7,96
ZONA 4 Hotelero 2.792.473 ZONA 4 Hotelero 21.553.967 ZONA 4 Hotelero 7,72
S Extrahotelero 1.522.032 S Extrahotelero 12.807.270 S Extrahotelero 8,41

Tabla 25 — Indicadores turisticos de Tenerife. Afio 2016. (Fuente: Desarrollo Econémico - Cabildo de Tenerife)

En la tabla se observa como en el afio 2016, los turistas alojados en Tenerife son mas de 5 millones y medio.
La zona 2 corresponde a La Laguna, Bajamar y La Punta, en donde se encuentra la zona de actuacién de la
estrategia. El 0,7% de los turistas alojados corresponde a la zona 2, un total de 43.275, sin embargo, la zona 4
(sur) posee el 77%.

En cuanto a las pernoctaciones, la zona 4, supone un 81% del total de las pernoctaciones, seguido de la zona 3
(norte) con un 17%, le sigue la zona 1 (Santa Cruz de Tenerife) con un 1.3% y por altimo, la zona 2 cuenta con
un total de 154.427, lo que supone el 0,3% de las pernoctaciones totales.

La estancia media en la zona 2, es de 3,57 dias, algo méas que la estancia media de la zona 1 (Santa Cruz de
Tenerife).
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Evolucion del turismo alojado en La Laguna-Bajamar-La
Punta

2014 —8—2015 —&—2016

5.000 -
4.500 -
4.000 -
3.500 -
3.000 -
2.500 -
2.000 -
1.500 -
1.000 -

500 -

o] T T T T T T

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
eptiembre
Octubre
Diciembre

Noviembre

!
5

Grdafico 30 — Evolucién del turismo alojado en La Laguna-Bajamar-La Punta (Fuente: Desarrollo Econémico - Cabildo
de Tenerife)

Sin embargo, el municipio de La Laguna, tiene un turismo mas cultural, se trata de excursionistas, de
visitas de menos de 24 horas, por lo que no pernoctan en el municipio.

Los datos maés recientes recogidos en las Oficinas de Informacién Turistica para el periodo de enero-octubre
de 2017 muestran un namero total de consultas de turistas de 56.015 atenciones de los informadores
turisticos (en oficina y atencién telefénica). Esto representa que en torno a 5.600 turistas utilizan los

De estos turistas, por procedencia:
- Espafioles: 40%
- Alemanes: 19,8%

- Franceses: 12,6%

- Briténicos: 8,9% *#& LW, I\\\.\_*, )
El 97% de estos turistas, tenia conocimiento de La Laguna por diferentes medios: a través de Oficinas de
Informacion y recepciones de hotel 448 personas, por Agencias de Viajes 90 personas, por Internet 1.562

personas, y por otros medios 52.310 personas.

Este analisis da respuesta a los siguientes Objetivos Estratégicos y Objetivos Operativos:

¢ OE 3. Poner en valor el patrimonio cultural del municipio
e OO 3.1. Impulsar el patrimonio cultural urbano e industrial para potenciar el
interés turistico

DUSI La Laguna aumentara el turismo del municipio con la LA6. Catalogacion,
reconocimiento y difusiéon del patrimonio cultural urbano e industrial
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3.1.9. Analisis del contexto territorial

El Area metropolitana de Santa Cruz de Tenerife-San Cristobal de La Laguna, es un nticleo urbano que est4
situado en el extremo mas oriental de la isla de Tenerife (Islas Canarias, Espafa), en torno Santa Cruz de
Tenerife. El Area metropolitana de Santa Cruz de Tenerife es una de las primeras de Espafia. Segtin el Cabildo
de Tenerife se espera que el Area Metropolitana de Santa Cruz de Tenerife unira seis municipios en 20 afios,
debido al enorme crecimiento demografico que ha experimentado

El corazon del area metropolitana se articula entre las ciudades de Santa Cruz de Tenerife y San Cristobal de
La Laguna. Ambas ciudades se encuentran fisicamente y urbanisticamente unidas, por lo que juntas tendrian
una poblacién de aproximadamente 375.000 habitantes (INE 2010). Por esta razén, ambas son consideradas
ciudades gemelas, ya que geograficamente se encuentran muy cerca y que constituyen una sola unidad urbana
en apariencia.

Durante el siglo XIX se ampli6 el perimetro urbanizado de la ciudad, pero a partir de entonces La Laguna,
como consecuencia del desarrollo econémico de Santa Cruz de Tenerife, perdi6 la condicién de capital, que
pasé a ostentar Santa Cruz, debido a que a finales del siglo XIX y principios del siglo XX, Santa Cruz de Tenerife
experimenta un fuerte crecimiento debido a la llegada de poblacion que, desde las zonas rurales de la Isla y
otros lugares del Archipiélago, es atraida por las actividades portuaria, industrial y agricola que se
desarrollaban en la ciudad.

La inmigraciéon supuso que al carecer de viviendas Santa Cruz para absorber esta inmigracion, los recién
llegados, por lo general mano de obra con escaso poder adquisitivo que carecian de medios para adquirir
terrenos se asentaran en la periferia, en espacios bien comunicados con la ciudad, inadecuados para el cultivo
de exportacidon, y en laderas con grandes pendientes o con carencia de irrigaciéon. El sector meridional del
municipio reunia estas condiciones para acoger a los nuevos habitantes del espacio capitalino y, ademés, para
acoger usos que eran expulsados de los niicleos consolidados, entre ellos los usos industriales.

A esos desarrollos iniciales, centrados en la parcelacion de antiguas fincas agricola, se uni6 a partir de la década
de los afos 50 una creciente politica de construccién ptblica de poligonos sociales de viviendas, cuya mayor
concentraciéon municipal se encuentra en la zona de Taco y La Cuesta; poligonos que tuvieron como funcién
acoger, en forma de bloques de pisos abiertos de entre 4 y 5 plantas, una creciente poblacién proveniente de
comarcas limitrofes o fruto del crecimiento vegetativo propio, con escasos recursos para emprender la
construccién de una vivienda unifamiliar.

3.2. Anadlisis del Marco Competencial

Partiendo del régimen competencial previsto en la Ley Reguladora de las bases de Régimen Local
(LBRL), tras su modificaciéon por la Ley de racionalizacion y sostenibilidad de la Administraciéon Local
(LRSAL), son competencias propias del Ayuntamiento, las referidas en el articulo 25.2 de la LBRL:
a) Urbanismo: planeamiento, gestion, ejecucion y disciplina urbanistica. Protecciéon y gestion del
Patrimonio histérico. Promocion y gestion de la vivienda de proteccién ptiblica con criterios de
sostenibilidad financiera. Conservacion y rehabilitacion de la edificacion.

b) Medio ambiente urbano: en particular, parques y jardines ptablicos, gestion de los residuos sélidos
urbanos y proteccién contra la contaminacion acustica, luminica y atmosférica en las zonas urbanas.

¢) Abastecimiento de agua potable a domicilio y evacuacién y tratamiento de aguas residuales.

d) Infraestructura viaria y otros equipamientos de su titularidad.
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e) Evaluacion e informacién de situaciones de necesidad social y la atencion inmediata a personas en
situacion o riesgo de exclusion social.

f) Policia local, proteccidn civil, prevencién y extincion de incendios.

g) Trafico, estacionamiento de vehiculos y movilidad. Transporte colectivo urbano.
h) Informacién y promocién de la actividad turistica de interés y ambito local.

i) Ferias, abastos, mercados, lonjas y comercio ambulante.

j) Proteccion de la salubridad publica.

k) Cementerios y actividades funerarias.

1) Promocion del deporte e instalaciones deportivas y de ocupacion del tiempo libre.
m) Promocién de la cultura y equipamientos culturales.

n) Participar en la vigilancia del cumplimiento de la escolaridad obligatoria y cooperar con las
Administraciones educativas correspondientes en la obtencién de los solares necesarios para la
construccion de nuevos centros docentes. La conservacidon, mantenimiento y vigilancia de los edificios
de titularidad local destinados a centros publicos de educacién infantil, de educacién primaria o de
educacion especial.

fi) Promocién en su término municipal de la participacién de los ciudadanos en el uso eficiente y
sostenible de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

A su vez, el articulo 11 de la Ley 7/2015, de 1 de abril, de los municipios de Canarias, preceptia que
los municipios canarios ejerceran, en todo caso, las competencias que les asignen como propias las leyes
sectoriales de la Comunidad Auténoma de Canarias sobre las siguientes materias:

e  Cultura
e Empleo

e Fomento y promocion del desarrollo econdémico y social municipal en el marco de la planificacion
auton6mica

e Medio ambiente
e Servicios sociales
e Transportes

e  Urbanismo

e Vivienda

Es asi, dentro del marco de estas competencias propias, desarrolladas por las correspondientes leyes
sectoriales, tanto estatales como autondmicas, en el que el Ayuntamiento pretende afrontar su Estrategia
DUSIL

En materia de vivienda y en lo que afecta a las lineas de actuacion, el articulo 6 de la Ley 2/2003, de 30 de
enero, de Vivienda de Canarias, atribuye a los ayuntamientos canarios la titularidad de la competencia en
materia de gestion, administracion y conservacion del parque publico de viviendas de titularidad municipal,
disponiendo asimismo, que previo convenio con el Instituto Canario de Vivienda, o con el cabildo insular
correspondiente, en su caso, los ayuntamientos o sus entes instrumentales podran asumir la gestion,
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administracion y conservaciéon del parque puablico de viviendas que no sea de su titularidad radicado en su
término municipal.

A su vez, la empresa municipal MUVISA, de capital integramente del Ayuntamiento de La Laguna, medio
propio y servicio técnico del mismo, tal y como tiene reconocido en sus Estatutos, tiene dentro de las
actividades que constituyen su objeto social, la de administraciéon, gestién, conservacién, mejora,
rehabilitacion e inspeccion de viviendas.

Igualmente, en materia de trafico, la Ley sobre Trafico, Circulacion de Vehiculos a motor y Seguridad Vial
(Real Decreto Legislativo 339/1990) atribuye competencias a los municipios en su articulo 7, entre las que se
encuentran, por tener vinculacién con la Estrategia DUSI, la ordenacién y el control del trafico en las vias
urbanas de su titularidad, y la regulacion mediante Ordenanza Municipal de Circulacion, de los usos de las
vias urbanas, haciendo compatible la equitativa distribuciéon de los aparcamientos entre todos los usuarios con
la necesaria fluidez del trafico rodado y con el uso peatonal de las calles.

Por su parte, la Ley territorial 13/2007, de 17 de mayo, de Ordenacion del Transporte por carretera de Canarias,
recoge la competencia de los municipios en la regulacion, planificacion, administracion, financiacién y gestion
del transporte urbano, siendo también competentes para la ordenacién de los servicios (art. 57.2).

En materia de empleo, el Real Decreto Legislativo 3/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley de Empleo, dispone en su articulo 4 que la politica de empleo, en su disefio y modelo de
gestion, debera tener en cuenta su dimension local para ajustarla a las necesidades del territorio, de manera
que favorezca y apoye las iniciativas de generacion de empleo en el ambito local. De conformidad con la
Constitucion Espafiola, con los Estatutos de Autonomia y con la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las
Bases del Régimen Local, los servicios publicos de empleo de las comunidades auténomas, en ejecucion de los
servicios y programas de politicas activas de empleo, podran establecer los mecanismos de colaboracion
oportunos con las entidades locales.

En esta linea y en cuanto a mejora de la empleabilidad y fomento de la insercién sociolaboral, resulta relevante
subrayar, la Ley 1/2007, de 17 de enero, por la que se regula la Prestacién Canaria de Insercion, y que atribuye
a los ayuntamientos competencias en la deteccion de las personas en situacion o riesgo de exclusion y la puesta
en marcha de las acciones asistenciales y rehabilitadoras que posibiliten la insercién social de las mismas
(articulo 39).

Cabe igualmente hacer una breve referencia a las competencias de los ayuntamientos canarios sobre el
patrimonio historico sito en su término municipal (articulo 9 de la Ley 4/1999, de 15 de marzo, de Patrimonio
Historico de Canarias) correspondiéndoles su vigilancia, colaborando con otras Administraciones Publicas,
fundamentalmente los Cabildos, y realzando y dando a conocer el valor cultural de los bienes integrantes del
patrimonio histérico canario que radiquen en su término municipal.

Por tltimo, y en cuanto al desarrollo de la administracion electrénica, tal y como recoge la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Piblicas, en su exposicion de
motivos, “en el entorno actual, la tramitacién electrénica no puede ser todavia una forma especial de gestion
de los procedimientos sino que debe constituir la actuacién habitual de las Administraciones. Porque una
Administracion sin papel basada en un funcionamiento integramente electréonico no sélo sirve mejor a los
principios de eficacia y eficiencia, al ahorrar costes a ciudadanos y empresas, sino que también refuerza las
garantias de los interesados...”
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3.3. Analisis de los instrumentos de Planificacion

existentes

En la elaboracién del DUSI La Laguna, se han tenido en cuenta los conocimientos disponibles en otros planes
de desarrollo que incluian el modelo de crecimiento de la ciudad, tanto en materia de ordenaci6n territorial,
como en cuestiones relacionadas con la movilidad, accesibilidad o la innovacion y el crecimiento inteligente.

Sobre estos conocimientos y practicas existentes hemos profundizado en el punto 2.2 de
nuestra Estrategia con el objetivo de poder enmarcar la base sobre la que hemos trabajado a la hora de
definir nuestros retos urbanos, por lo que a continuaciéon haremos una breve recopilacion de los mismos y su
vinculacion por objetivo tematico.

Todos estos planes disponibles se han analizado en detalle y sus conclusiones han tenido fiel reflejo en la
estrategia de desarrollo urbano sostenible de La Laguna. A continuacién se detallan los principales planes o
documentos analizados y el impacto que han tenido en la definicién de la presente estrategia:

Planes de desarrollo del municipio Impacto en la estrategia DUSI

Plan General De Ordenacion De La Laguna

Plan Insular De Ordenacién De Tenerife
(PIOT)

Plan Territorial Especial De Ordenaci6n De
Residuos De Tenerife (PTEOR)

Plan Territorial Especial De Ordenacién Del
Sistema Viario Del Area Metropolitana De
Tenerife (PTEOSVAM)

Plan Territorial Especial De Ordenacién Del
Sistema Tranviario Del Area Metropolitana
(PTEOIDST)

Plan Hidrolégico Insular De Tenerife (Phi) Y
Plan De Defensa Frente A Avenidas En La
Isla De Tenerife (PDA)

Plan URBAN 2001-2006

Plan de Emergencias Municipal De
Proteccion Civil (PEMU)

Estrategia Municipal para el Desarrollo de la
Ciudad Inteligente (Aguere Inteligente)

La Laguna ciudad de la ciencia y la
innovacion

Plan Municipal de Atencion a las Personas
con Discapacidad. San Cristobal de La
Laguna 2016-2020.
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3.4. Analisis de riesgos

e Descripcién y categorizacion de riesgos

Resulta necesario analizar con antelacion los posibles acontecimientos que pueden producirse y originar
desviaciones conforme a las metas previstas, atendiendo fundamentalmente a la ejecuciéon en plazo y forma y
a la consecucion de los resultados esperados. En concreto, se identifican los riesgos operativos, financieros,
legales, técnicos, de recursos humanos o de conducta que se indican a continuacion:

o

o

@)

o

Retraso en la ejecucion de actuaciones que afecten al camino critico de la planificaciéon del proyecto.

Excesivos tiempos de tramitacion y retrasos en los procesos de toma de decisiones en resoluciones de
concursos publicos.

La ejecucion de las actuaciones se lleva a cabo de forma errénea o incompleta.
Dificultad o falta de seguimiento del grado de implantacion de las actuaciones de la Estrategia.

La dependencia de diversas fuentes de financiacion puede retrasar la obtencion de fondos para realizar
las inversiones previstas.

Certificacion incorrecta, registros contables duplicados, incompletos o erréoneos en alguna de las
operaciones, trazabilidad de los gastos deficiente, etc.

Administracién de los recursos deficiente y/o desviaciéon de recursos financieros utilizados respecto a
los proyectados.

Retraso en la obtencién de autorizaciones administrativas prescriptivas.

Modificacion del marco normativo competencial.

Incompatibilidad para integrar los sistemas tecnologicos existentes con una soluciéon nueva.
No se dispone de la tecnologia o conocimiento adecuada para realizar una actuacion.
Gestion inadecuada de los recursos humanos.

Insuficientes recursos con capacitacion necesaria para ejecutar el proyecto.

La categorizacion de los riesgos de la presente Estrategia Integrada de Desarrollo Urbano Sostenible se mide
seglin su probabilidad de que acontezcan y el impacto potencial que se deduce. Para cada uno de los factores
se ha asignado una puntuacion: la mas alta (5 puntos) significa un riesgo severo o una probabilidad casi cierta;
la mas baja (1 punto), conlleva un riesgo insignificante y una probabilidad muy baja.

Probabilidad
Bastante
Puntos Minima Improbable Posible probable Cierta
Puntos 1 2 3 4 5
Severo 5 5 10 15
% Importante 4 4 8 12 16
g Medio 3 3 6 9 12 15
£ Reducido 2 2 4 6 8 10
Insignificante 1 1 2 3 4 5

A continuacion se sefialan los riesgos identificados, indiciAndose con un cédigo de colores conforme a la tabla
anterior la puntuacién obtenida:
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Tipo de Riesgo Descripcion Valoracion y justificacion Total
Operativo Retraso en la ejecucion Impacto: Severo 5. Tiene consecuencias directas
de actuaciones que en la ejecucion del resto de actuaciones y en la
afecten al camino critico  imagen del Ayuntamiento como gestor, ya que
de la planificacion del puede ser considerado como una falta de eficacia,
proyecto. especialmente del equipo encargado de su puesta
en marcha, seguimiento y control.
Probabilidad: Posible 3. Aunque el 15
Ayuntamiento tiene una solida experiencia
gestionando proyectos de desarrollo urbano, de
nuevo no se considera que la probabilidad sea
“minima o improbable” por el caracter integrado de
la Estrategia, que hace que aumente las
interdependencias de las actuaciones.
Operativo Excesivos tiempos de Impacto: Importante 4. Las demoras en
tramitacion y retrasos procesos de licitacién tienen un impacto directo en
en los procesos de toma  la ejecucion de las actuaciones, sobre todo si
de decisiones en afectan al camino critico de la planificacion del
resoluciones de proyecto.
concursos publicos. Probabilidad: Posible 3. Aunque el 12
Ayuntamiento tiene una so6lida experiencia
gestionando licitaciones se pueden dar
dependencias entre distintas areas del
Ayuntamiento que retrasen el proceso de decision.
Operativo La ejecucion de las Impacto: Severo 5. Puede afectar al resto de
actuaciones se lleva a actuaciones planificadas y suponer una desviacion
cabo de forma erréonea o del cumplimiento de los objetivos de la Estrategia.
incompleta. La imagen del Ayuntamiento como beneficiario de
intervenciones subvencionadas se puede ver
comprometida. 12
Probabilidad: Posible 3. El Ayuntamiento tiene
una sblida experiencia gestionando proyectos. Sin
embargo, la naturaleza innovadora de algunas de
las actuaciones puede dar lugar a interpretaciones
erroneas durante su puesta en marcha.
Operativo Dificultad o falta de Impacto: Importante 4. No tener conocimiento
seguimiento del grado del grado de desviacion de una actuacion respecto a
de implantacion de las su planificacion puede dificultar la consecucion de
actuaciones de la los objetivos de la Estrategia
Estrategia. Probabilidad: Posible 3. Las obligaciones de 12
seguimiento y control de la Estrategia que impone
FEDER no permiten graves desviaciones. Sin
embargo, se exige un enfoque integrado con la
participacién de agentes externos.
Financiero La dependencia de Impacto: Importante 4. Si la financiacién llega

diversas fuentes de
financiaci6n puede
retrasar la obtencion de
fondos para realizar las
inversiones previstas.

con retraso, podra suponer una pérdida de tiempo
para responder a las necesidades de fondos de la
Estrategia y el consiguiente retraso de la ejecucion
de sus actuaciones.

Probabilidad: Posible 3. Al requerir la 12
intervencion de multiples actores, aumenta la

posibilidad de que no se cumplan los calendarios

inicialmente previstos. Ademas, es posible que no

se logre obtener financiacion de algunas de las

fuentes inicialmente previstas.
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Tipo de Riesgo Descripcion Valoracion y justificacion Total
Financiero Certificacion incorrecta, Impacto: Medio 3. Pueden ser necesarias
registros contables correcciones financieras futuras y una consiguiente
duplicados, incompletos  pérdida de fondos.
o erroneos en algunade  prohabilidad: Improbable 2. La implicacién de 6
las operaciones, las Autoridades de Gestién y del Ayuntamiento en
trazabilidad de los la operativa de la puesta en marcha de la Estrategia
gastos deficiente, etc. reduce el riesgo de presentar informacién
incongruente y permite una gestiéon automatizada.
Financiero Administracion de los Impacto: Importante 4. Pérdida de la
recursos deficiente y/o financiacién obtenida para la Estrategia. Ademaés de
desviaci6én de recursos comprometerse la consecucion de los objetivos de la
financieros utilizados Estrategia, puede verse comprometida la imagen de
respecto a los buen gestor del Ayuntamiento. 4
proyectados. Probabilidad: Minima 1.Las obligaciones de
seguimiento y control de la ejecucion fisica y
financiera impiden que se produzcan grandes
desviaciones.
Legal Retraso en la obtencion ~ Impacto: Importante 4. La falta de
de autorizaciones autorizaciones de la administracién municipal,
administrativas autondmica o estatal en tiempo y forma para
prescriptivas. realizar las actuaciones urbanas puede ocasionar
retrasos en la puesta en marcha de la Estrategia. -
Probabilidad: Posible 3. Dada la naturaleza
integrada de la Estrategia, es necesaria la
implicacién de distintos actores que pueden alargar
el proceso de toma de decisiones para la concesi6on
de una autorizacion.
Legal Modificacion del marco  Impacto: Medio 3. Si se producen cambios en las
normativo competencias delegadas de los Ayuntamientos
competencial. puede dar lugar a retrasos en el proyecto debido a la
entrada de mas agentes provinciales o autondémicos
o a la pérdida de capacidad de actuacion. 6
Probabilidad: Improbable 2. A pesar de estos
cambios, estimamos que la probabilidad de que el
marco de competencias puede verse modificado es
baja.
Técnico Incompatibilidad para Impacto: Importante 4. La incompatibilidad de
integrar los sistemas integracion puede aumentar los costes de
tecnologicos existentes implantaciéon de una actuacién previamente
con una solucién nueva.  presupuestada. 12
Probabilidad: Posible 3. Es posible que algunos
sistemas de informacion del ayuntamiento no estén
adaptados a soluciones més modernas.
Técnico No se dispone de la Impacto: Medio 3. Dado que muchas de las

tecnologia o
conocimientos
adecuados para realizar
una actuacion.

actuaciones que se van a realizar son pioneras, el
acceso a tecnologia o know-how necesarios para
poner en marcha una solucién puede estar limitado.

Probabilidad: Improbable 2. En el tejido

empresarial espafol existen companias 6
especializadas en implantacion de soluciones

tecnoldgicas que disponen del know-how y

tecnologia especificos para poner en marcha las

actuaciones y es un gasto que puede ser

subvencionado.
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Tipo de Riesgo Descripcion Valoracion y justificacion Total
Recursos Insuficientes recursos Impacto: Importante 4. Dado que muchas de
Humanos con capacitacion las actuaciones que se van a realizar son muy
necesaria para ejecutar ~ técnicas, se puede requerir un conocimiento
el proyecto especifico para poner en marcha las actuaciones
previstas. 6
Probabilidad: Improbable 2. En el tejido
empresarial espafol existen companias
especializadas en implantacion de soluciones
pioneras que disponen del know-how especifico
para llevar a cabo las actuaciones.
De conducta Rechazo social a las Impacto: Importante 4. Sectores ciudadanos y
actuaciones y oposicion  otros grupos de interés pueden estar en contra de
de agentes implicados las actuaciones que se realizaran en la Estrategia y
puede dar lugar a protestas vecinales o grupos de
presion que paralicen la ejecucion de la Estrategia.
Probabilidad: Minimo 1. Durante el proceso de 4

elaboracion de la Estrategia se ha contado con un
proceso de participacion ciudadana y partenariado
donde ciudadanos y otros agentes clave han sido
consultados. Las conclusiones extraidas durante los
procesos de consulta se han tenido en cuenta en el
disefio de la Estrategia.

e Mitigacién de riesgos identificados

Para mitigar los riesgos identificados se prevé la puesta en marcha de acciones que atentien cada uno de los
posibles riesgos, tal y como se sintetiza en la siguiente tabla:

Riesgo

Retraso en la ejecucion de actuaciones
que afecten al camino critico de la
planificacion del proyecto.

Tipo de medida prevista

Mitigacion. Elaboracién de procedimientos de actuacion unificados en
un manual interno que contemple las distintas fases de la gestion,
seguimiento y control de las actuaciones de la Estrategia y revision
periodica de los contenidos del manual. Puesta en marcha de sesiones de
formaci6n de las personas involucradas.

Excesivos tiempos de tramitacién y
retrasos en los procesos de toma de
decisiones en resoluciones de
concursos publicos.

Mitigacion. Planificacion inicial de las necesidades de contratacion
externa, especialmente de los contratos que, por su naturaleza, requeriran
un mayor plazo para su tramitacién. Anélisis de la posibilidad de
implantar un modelo de mesas de contrataciéon conjunta que pueda
acelerar el proceso de aprobacion de licitaciones a terceros.
Internamente, comunicacién con todos los agentes involucrados.

La ejecucion de las actuaciones se lleva
a cabo de forma errénea o incompleta.

Mitigacion. Planificacion exhaustiva y descripcion detallada de las
actuaciones. Seguimiento contintio de las actuaciones para remediar a
tiempo eventuales desviaciones.

Dificultad o falta de seguimiento del
grado de implantacion de las
actuaciones de la Estrategia.

Mitigacion. Establecimiento de procedimientos de actuacion unificados
en un manual interno que contemple los distintos procesos de disefio,
gestion y seguimiento de las actuaciones de la Estrategia. Creacién de una
unidad orientada a alcanzar una gestion y seguimiento excelentes. Puesta
en marcha de sesiones de formacion de las personas involucradas en la
gestion de las actuaciones.
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Riesgo

po de medida prevista

La dependencia de diversas fuentes de
financiaci6n puede retrasar la
obtencion de fondos para realizar las
inversiones previstas.

Evitacion. Evaluacion de la subvencionabilidad y plazos necesarios para
la obtencion de fondos para disminuir el eventual impacto de este riesgo.

Certificacion incorrecta, registros
contables duplicados, incompletos o
erréneos en alguna de las operaciones,
trazabilidad de los gastos deficiente,
ete.

Evitacion. Establecimiento de procedimientos de actuacién unificados
por linea de financiacién en lugar de por de organismo, detallados en
manuales de procedimientos multinivel que contemplen las distintas
fases de la gesti6n y eviten las duplicidades.

Administracion de los recursos
deficiente y/o desviacién de recursos
financieros utilizados respecto a los
proyectados.

Mitigacion. Establecimiento de procedimientos de actuacion unificados
en un manual interno que contemple las distintas fases de la gestion,
seguimiento y control de los aspectos financieros. Formacion de una
estructura organizativa orientada a alcanzar la excelencia de las
actividades de seguimiento y control. Puesta en marcha de sesiones de
formacion de las personas involucradas.

Retraso en la obtencién de
autorizaciones administrativas
prescriptivas.

Mitigacion. Implicacion de los agentes locales relevantes para los
procesos puramente municipales y comunicacion con agentes de otras
administraciones. Analisis inicial de los procedimientos administrativos
necesarios para poder ejecutar las lineas de actuacién de la estrategia.

Modificacion del marco normativo
competencial.

Aceptacion. No es necesario tomar medidas, més alla del anlisis de
eventuales iniciativas de modificacion formativa.

Incompatibilidad para integrar los
sistemas tecnoldgicos existentes con
una solucién nueva.

Mitigacion. Diagnostico de las soluciones de las que parte el
Ayuntamiento para realizar una evaluacion de la compatibilidad para
integrar sistemas.

No se dispone de la tecnologia o
conocimientos adecuados para realizar
una actuacion.

Mitigacion. Evaluacién de las capacidades que deberan de tener el
equipo para la ejecucion de las actuaciones y externalizacion de los
trabajos cuando sea necesario mediante asistencias técnicas.

Gestion de los recursos humanos
deficiente.

Mitigacion. Creacion de una estructura de gestion vertical y horizontal
con asignacion clara de responsabilidades y tareas.

Insuficientes recursos con capacitacién
necesaria para ejecutar el proyecto

Mitigacion. Evaluacion de las capacidades que deberan tener el equipo
para la ejecucién de las actuaciones y externalizacion de los trabajos
cuando sea necesario mediante asistencias técnicas.

Rechazo social a las actuaciones y
oposicion de agentes implicados

Aceptacion. Con el proceso de consulta realizado no son necesarias
medidas adicionales.
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4. Diagnostico de situacion del
area urbana

4.1. Analisis DAFO

El analisis DAFO es una metodologia que se aplica, entre otros usos, al estudio de la situacién de una ciudad,
analizando sus caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y su situaci6én externa (Amenazas y
Oportunidades) en una matriz cuadrada.

Las debilidades se refieren a todos aquellos elementos urbanos (recursos, infraestructuras, equipamientos y
servicios) que la ciudad ya tiene y que constituyen barreras para lograr su progreso. Las debilidades son
problemas internos que, una vez identificados y desarrollando una adecuada estrategia, pueden y deben
eliminarse.

Las fortalezas son todos aquellos elementos urbanos, internos y positivos, que diferencian a la ciudad de otras
de igual clase.

Las amenazas son situaciones negativas, externas a la ciudad, que pueden atentar contra ésta, por lo que
llegado al caso, puede ser necesario disenar una estrategia adecuada para poder evitarlas.

Las oportunidades son aquellos factores, positivos, que se generan en el entorno urbano y que, una vez
identificados, pueden ser aprovechados.

Tras la identificacion inicial de los problemas y retos, y el analisis integrado realizado sobre las dimensiones
urbanas que afectan a dichos problemas, se procede a la elaboracion del DIAGNOSTICO de la situacién del
Ayuntamiento de San Cristobal de la Laguna. Para la elaboracion del mismo, se ha contado con la colaboracion
de diferentes areas del Ayuntamiento asi como con la participacion ciudadana a través de foros y cuestionarios.
De toda la informacion recabada se ha extraido un DAFO de caracter trasversal, el cual se presenta a
continuacién buscando su alineacién con los Objetivos Especificos los problemas y activos del municipio.
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Analisis multidimensional:

e Analisis econémico
e Analisis demogréafico

(0) ) Problem as Activos DAFO

Debilidades

D1. Bajo grado de utilizacién de las TIC en la poblacion local

D2. Falta de monitorizacion de los servicios publicos de alto

impacto, especialmente la asistencia social y la movilidad urbana,lo lAmenazas

que puede provocar destinar recursos de manera ineficiente o A1. Peligro de exclusion digital de los colectivos con menor
ineficaz dada la carencia de conocimiento de las necesidades reales | acceso alas TIC, especialmente personas mayores y personas con
D3. Falta de recursos municipales para el impulso del gobierno bajos niveles de escolarizacion.
O P1. Brecha A1, Cultura de la abierto A2, ?e.rcel?t,:ién nega.tiva d}e l'a ciudadania sobre su posibilidad de
2.5.3. digital participacion Fortalezi'l)s i . partlc1pac30n en la vida publica.
F1.Inclusién de La Laguna en la Red espanola de ciudades Oportunidades
inteligentes, RECI, y en proceso de implementacion de su estrategia | O1. Aprovechamiento de las TIC para la gestion integral de
"Smart City" servicios publicos, mayor cercania a la ciudadania.
F2. Creciente proceso de diversificacion humana y cultural con O2. Optimizacioén de recursos y mayor eficacia de la gestién como
incidencia en la creatividad e innovacién social consecuencia de la monitorizacion de los servicios publicos.

F3. Convencimiento de la administracion local sobre el modelo de
trabajo hacia un gobierno abierto y transparente en el que la
participacién ciudadana sea clave para la gestion municipal

OE 2.3.3: Promover las TIC en estrategias de desarrollo urbano integrado a través de actuaciones en Administracion electrénica local y Smart Cities
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OT4. Favorecer el paso a una economia baja en carbono en todos los sectores

(0) )

OE
4.5.1.

OE
4.5.3.

Problemas

P2. Tradicién
del uso del
vehiculo
privado frente
a otros medios
alternativos

Activos

A2.
Compromiso
con las Buenas
préacticas
ambientales

A3.Importante
nodo de
transporte de la
Isla

DAFO

Debilidades

D4. Falta de instrumentos de evaluacién ambiental y de
aprovechamiento de recursos

D5. Insuficiencia de la red de espacios peatonales, bicicleta y zonas
libres

D6. Dificultad para la reduccién del trafico motorizado debido ala

dificultad para acceder a las zonas de parada del transporte ptiblico.

Fortalezas

F4. Presencia de infraestructuras de movilidad de gran relevancia
logistica: Aeropuerto de Tenerife Norte; Autovias TF1, TF2 y TF5,y
red tranviaria

F5. Existencia de un Plan de ahorro energético municipal y
campafias municipales de buenas practicas en el uso racional de los
recursos

Analisis multidimensional:

e AnAlisis fisico

e Analisis ambiental

e Analisis energético

e AnAlisis del contexto territorial

Amenazas

A3. Elevado gasto energético derivado de la falta de eficiencia de
las infraestructuras de vivienda y entorno urbanizado

A.4 Arraigo cultural y costumbrista sobre la utilizacién del
vehiculo privado. Falta de impacto de los nuevos servicios de
transporte ptublico disponibles en la zona (Tranvia y nuevas rutas
de guagua).

Oportunidades

O4. Reduccién del consumo energético con la aplicacion de
medidas sencillas disponibles en el Plan de ahorro energético
municipal.

05. Reduccién de emisiones con el fomento de la utilizacién del
importante nodo de transporte ptblico.

OE 4.5.1: Fomento de la movilidad urbana sostenible: transporte urbano limpio, transporte colectivo, mejoras en la red viaria, transporte ciclista,
peatonal, movilidad eléctrica y desarrollo de sistemas de suministro de energias limpias

OE 4.5.3: Mejora de la eficiencia energética y aumento de energia renovable en las areas urbanas
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OT6. Proteger el medio ambiente y promover la eficiencia de los recursos Analisis multidimensional:
e Analisis fisico
e Analisis ambiental
e Andlisis del turismo
e Analisis del contexto territorial

(0) O Problemas Activos DAFO
OF Amenazas
6.5.2. Debilidades As. Expulsién de poblacion joven por deterioro del parque de

| .. . e s viviendas y falta de nuevas oportunidades de empleo
Dy. Gran nimero de viviendas con necesidades de rehabilitacién. y p P

P3. Falta de . . D8. Dificultades de accesibilidad a las viviendas debido a la falta de A6. Riesgo de. avenidas de ag}la pczr.fenomenos meteorolf)glcos
. A4. Patrimonio . X . adversos debido a las carencias bésicas en la red de pluviales en
espacios verdes aceras transitables o la presencia excesiva de escaleras.

de la . P zonas con alta pendiente del municipio
y sendas Do. Escasez de espacios publicos y zonas verdes P P

Humanidad Oportunidades
peatonales Fortalezas

F6. Importante patrimonio industrial y urbano 06. Mejora de la urbanizaciéon y del entorno que atraiga a

OE F7. Ciudad patrimonio de la Humanidad umdad.es farr%lhares de poblacién joven . . .
6.3.4. Oy . Existencia de suelo vacante para la planificacién de espacios
libres, de ocio o equipamientos para la regeneracion urbana

OE 6.3.4: Promover la proteccién, fomento y desarrollo del patrimonio cultural y natural de las areas urbanas, en particular las de interés turistico

OE 6.5.2: Acciones integradas de revitalizacion de ciudades, de mejora del entorno urbano y su medio ambiente.
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OT9. Promover la inclusion social y luchar contra la pobreza

(0) )

OE
9.8.2.

Problemas

P4. Deterioro

Activos

A4. Patrimonio

d
iza‘;sioi dela
¢ i Humanidad

residenciales
As. Tejid

P5. Altas tasas 5. Teji (?

de desempleo empresarial
consolidado y
pujante

P6. Exclusiéon
social cronica

A6. Espacios
impulsores del
cambio

Analisis multidimensional:
e  Anilisis social
e  Anélisis I+D+i
e  Anélisis econdémico

- =

DAFO

Debilidades

D10. Desempleo: Alta tasa de paro en el municipio (24,93%). Con
especial atencién al desempleo juvenil y el desempleo de larga
duracion.

D11. Dificultades en la instalacion de nuevas empresas, por carestia
de suelo y carencia de espacios para el desarrollo de actividades por
parte de emprendedores.

D12. Incremento del gasto en ayudas de emergencia social por
cronicidad de las situaciones de exclusiéon

D13. Escasez de recursos humanos profesionalizados a las
necesidades de la industriay el comercio local

Fortalezas

F8. Existencia de Areas de rehabilitacién integral, tanto de viviendas
como de espacios publicos.

F9. Ciudad universitaria

F10. Instalaciones de investigacion del archipiélago en el municipio
F11. Infraestructura sanitaria de alcance regional: Hospital
Universitario de Canarias

F12. Plan de empleo municipal

F13. Existencia de iniciativas de promocion del empleo en La Laguna
F14. Equipo de recursos humanos en el Ayuntamiento, con
capacitacion para la promociéon econdémicay ejecucion de
estrategias de desarrollo local

F15. Alto nivel asociativo local: red de colectivos ciudadanos con
cultura participativa e implicacién social

F16. Centro de servicios sociales municipal con 5 unidades de
trabajo social (UTS)

F17. Tejido asociativo de apoyo activo en la atencion social

F18. Plan gerontolégico municipal, a través del que se realizan
acciones de teleasistencia domiciliaria y ayudas complementarias
F19. Existencia de pisos de acogida temporal y servicio de atenciéon
de mujeres victimas de violencia de género

F20. Alrededor del 70% de la poblacién del municipio se encuentra
en una edad activa econémicamente

Amenazas

A7. Deterioro creciente de las viviendas ubicadas en los barrios
desfavorecidos del Area, por insuficientes de los programas de
rehabilitacién y carencias presupuestarias

A8. Riesgo del cardcter cronico del desempleo

Ag. Dificultad de acceso ala emprendeduria como herramienta de
lucha contra el desempleo dada las dificultades de acceso al
crédito

A10. Alta incidencia de situaciones de exclusion social
Oportunidades

08. Tendencia de la poblacion joven universitaria en La Laguna a
residir posteriormente en el municipio

09. Captacidon activa de fondos a través de diversos planes
insulares para la mejora de la empleabilidad de la poblacién con
mayor riesgo de exclusién social

010. Desarrollo de un Polo Cientifico Tecnolégico en el area
urbana.

O11. Estrategia de inversion de la Universidad de La Laguna, con
lineas de emprendimiento para el término municipal.

O12. Oportunidades para el empleo generadas en otras lineas de
actuacion insulares tales como “Barrios por el empleo”.

OE 9.8.2: Regeneracion fisica, econémica y social del entorno urbano en areas urbanas desfavorecidas a través de Estrategias urbanas integradas
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Analisis multidimensional:
e Analisis econémico
e Analisis I+D+i
e AnAlisis social

~_—

OE Problemas Activos DAFO
Debilidades Amenazas
A6. Espacios D14. Baja cualificacién en la poblacién del municipio A11. Dilatacion en el tiempo de la construccion
OE P1. Brecha . .
1.1.2. | digital impulsores del |Fortalezas Oportunidades
o cambio F21. Cesion del suelo por parte de la Universidad de La Laguna para |0O13. Generaci6én de empleo tecnoldgico
poder construir espacios para la innovacion 0O14. Nuevo tejido empresarial innovador en Canarias

OE.1.1.2. Fortalecimiento de las instituciones de I+D y creacion, consolidacién y mejora de las infraestructuras cientificas y tecnologicas.

OTS8. Promover el empleo y favorecer la movilidad laboral

Analisis multidimensional:

e Anélisis econdémico
e Anélisis social

~_~

(0) ) Problemas Activos DAFO

As. Teji
P5. Altas tasas 5- Tejido

de desempleo empresarial Debilidades Am enazas
P consolidadoy | Di15.Empleo de baja calidad por temporalidad A12. Politicas salariales restrictivas
pujante D16. Estructura econémica poco diversificada
OE .
8.10.1 Fortalezas Oportunidades
P6. Exclusion | A6. Espacios Fao2. Unlver51daq de .I:a Laguna O15. C?eacu')n de.efmpleo de calidad o
. L. . F23. Buena localizacion 016. Diversificacion de la estructura econdémica local

social cronica impulsores del

cambio F24. Disponibilidad de espacios destinados a la innovacién O17. Creatividad e innovacion

OE.8.10.1. Iniciativas de desarrollo locales y fomento de estructuras que proporcionen servicios de proximidad para crear nuevos puestos de trabajo.
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OT11. Mejorar la capacidad institucional y la eficiencia de la administracion ptblica

(0) )

OE
11.1.1

Problemas

P1. Brecha
digital

P6. Exclusion
social crénica

Activos

A6. Espacios
impulsores del
cambio

Analisis multidimensional:
e Analisis econémico
e Analisis I+D+i
e AnAlisis social

~_—

DAFO

Debilidades

D17. Escasa monitorizacion de los servicios publicos

D18. Dificil planificacion de los recursos piblicos como son las
areas de atencion social

Fortalezas

F25. Iniciativa en la capacitacion institucional para mejorar la
prestacion de servicios de interés publico

Amenazas
A13. Alto nimero de actores involucrados

Oportunidades

018. Creacién de empleo

019. Optimizar recursos publicos y ofrecer un servicio méas
eficaz

OE.11.1.1. mejorar la capacidad institucional de la administracién puablica y las partes interesadas y la eficiencia de la administracion ptblica
mediante medidas de refuerzo de las capacidades institucionales y de la eficiencia de las administraciones puablicas y de los servicios publicos
relacionados con la aplicacion del FEDER, y el apoyo a las medidas del FSE de refuerzo de la capacidad institucional y la eficiencia de la
administracion publica.
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4.2. Arbol de objetivos

La Estrategia Integrada de Desarrollo Urbano Sostenible del Ayuntamiento de San Cristobal de La Laguna
tiene como objetivo sentar las bases de un nuevo modelo de regeneracién econémica que, basado en su
potencial, permita conseguir un municipio con mayor calidad de vida y mas eficiente y cohesionado. Para ello,
se deben poner en valor los barrios de los distritos zona 2 y zona 3, de las entidades de La Cuesta y Taco a
través de su zona comercial, patrimonio de la Humanidad del municipio de La Laguna y siendo un
importante nodo de transporte de la isla como activos para el crecimiento econémico y la inclusidn fisica
y social de los barrios de la zona de actuacién dentro del municipio.

En la siguiente tabla se muestran de manera resumida el conjunto de objetivos estratégicos y operativos del
area urbana, alineados con los objetivos tematicos a los que atienden y a los OE del POCS, posteriormente los
analizamos en profundidad.

Objetivos Teméticos principales — Eje 12 POCS

Objetivo Especifico
POCS

OE 2.3.3. Promover las TIC
en estrategias de desarrollo
urbano integrado a través de

Objetivo Estratégico

OE 1. Servicios
publicos mas cercanos

Objetivos Operativos

OO0 1.1. Emplear el potencial de
las TIC para acercar la
administracion a la ciudadania

OT2 actuaciones en y eficientes mediante el
.. -, , desarrollo de las
Administracién electrénica nuevas tecnolosias
local y Smart Cities. & 00 1.2. Reducir la brecha digital
OE 4.5.1. Fomento de la
movilidad urbana sostenible:
transporte colectivo, e
conexién urbana-rural, OF 2. Promover i 00 2.1. Impul§alr la mowlldag :
mejoras en la Ted viaria desar'rollo oo urba.na sostenib 613 con una red de
transporte ciclista, peatonal, sostenible, con la acligégilt?isli%il&(lltzn;o?iso}s, de
movilidad eléctrica y puesta en marcha de transporte puablico
OT4 | desarrollo de sistemas de iniciativas que
suministro de energias promuevan una
limpias. economia baja en
. emisiones de carbono
Sfii: r?c?a ggfrgtidczla 00 2.2. Mejorar la eficiencia
aumento de enge rgia y energética en edificios ptblicos
OE 6.3.4. Promover la
roteccion, fomento . .
gesarrollo del patrim}(,)nio 00 3.1. Impulsar ?l patrimonio
cultural y natural de las cultural urbano e industrial para
areas urbanas, en particular | OE 3. Poner en valor el potenciar el interés turistico
OT6 | las de interés turistico patrimonio cultural del

OE 6.5.2. Acciones
integradas de revitalizacion
de ciudades, de mejora del
entorno urbano y su medio
ambiente

municipio

00 3.2. Rehabilitar espacios y
desarrollo de nuevos espacios
verdes
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OT9

OE 9.8.2. Regeneracion
fisica, econémica y social del
entorno urbano en areas
urbanas desfavorecidas a
través de Estrategias
urbanas integradas

OE 4. Impulsar la
actividad econémica
mediante el empleo y el
emprendimiento

00 4.1. Apoyar la empleabilidad
en el tejido econdmico de la zona

00 4.2. Impulsar la ampliacion
de la oferta formativa

OE 5. Fomentar la
integracion social

0O 5.1. Apoyar a los colectivos
desfavorecidos para su inclusiéon
social

OE 6. Impulso a la
rehabilitacion de
espacios residenciales

00 6.1 Rehabilitacion de
viviendas antiguas y de caracter
social.

Objetivos Temaéticos adicionales

Objetivo Especifico
POCS
OE.1.1.2. Fortalecimiento de
las instituciones de I+D y
creacion, consolidacion y

Objetivo Estratégico

OE 7. Desarrollar una
ciudad innovadora y

Objetivos Operativos

0O 7.1. Crear una entidad de

OT1 . con potencial para la referencia para el desarrollo de la
mejora de las ., .
. C atracciony I+D+i
infraestructuras cientificas y .
P permanencia del talento
tecnolégicas.
OE.8.10.1. Iniciativas de
desarrollo local y fomento OE 8 Fomentp’y apoyo | 3 g 1 Servicios de orientacién e
de estructuras que a la implantacion de . s P
OT8 . - informacion estadistica sobre el
proporcionen servicios de empresas y desarrollo L.
L p empleo del municipio.
proximidad para crear de la emprendeduria
nuevos puestos de trabajo.
OE.11.1.1. Mejorar la
capacidad institucional de la
administracion pablica y las
partes interesadas y la
eficiencia de la
administracion publica
mediante medidas de
refuerzo de las capacidades | OE 9. Desarrollar una OE 9.1. Disponer de una vision
institucionales y de la corporacion local agregada y transversal sobre las
OT11 | eficiencia de las eficiente en la gestion unidades de convivencia de la

administraciones publicas y
de los servicios pablicos
relacionados con la
aplicacion del FEDER, y el
apoyo a las medidas del FSE
de refuerzo de la capacidad
institucional y la eficiencia
de la administraci6on
publica.

de los servicios de
atencion social

ciudad y apoyo a la planificacién
de acciones futuras.
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4.3. Resultados esperados

La presente estrategia se basa en tres prioridades que se refuerzan mutuamente. Se plantea un
crecimiento inteligente, fomentando una economia basada en el conocimiento y la innovaciéon que
impulsen el desarrollo econémico y social de la ciudad. Estd orientada a conseguir un crecimiento
sostenible, que utilice eficazmente los recursos y
fomente una economia verde y competitiva, usando de
Crecimiento forma eficiente los recursos naturales y energéticos, y
Inteligente considerando al territorio como un factor clave de
competitividad econdmica.

Por dltimo, se basa en un crecimiento integrador, a
través de una economia con cohesién econ6émica, social
y territorial. Para alcanzar estos objetivos se considera
prioritaria la consecucion de tasas de ocupaciéon
elevadas, garantizar oportunidades para todos los
colectivos ciudadanos y mejorar la cohesion territorial.

Estrategia
DUSI

La Laguna

Crecimiento Crecimiento

Sostenible Integrador

En este sentido, a nivel general, se pretende cumplir a través de la estrategia con los retos en términos de
sostenibilidad, integracion e inteligencia que La Laguna ha afrontado la estrategia DUSI

En relacién al concepto de Ciudad Sostenible:
e Laestrategia pretende el desarrollo de una economia baja en carbono en el marco de la ciudad
e Fomentar el transporte urbano sostenible, aumentando el nimero de viajes en transporte ptblico
e Mejorar la eficiencia energética y el uso de energias renovables
e Revitalizar la ciudad, asi como mejorar el entorno urbano y su medio ambiente.
¢ Rehabilitar suelo urbano, a través de espacios verdes, sendas peatonales y ciclistas
e Ayudar a promover la proteccion, fomento y desarrollo del patrimonio cultural y natural
e Aumentar el ntimero de visitantes
Respecto al concepto de Ciudad Integradora:
e Favorecer la estrategia la regeneracion fisica, econémica y social de la Laguna

e Mejorar el porcentaje de personas con acceso a los servicios sociales, haciendo que estos sean mas
efectivos.

Respecto al concepto de Ciudad Inteligente:
e Favorecer la estrategia la transformacion de la ciudad en una Smart City
e Aumentar el porcentaje de tramites y gestiones con la Administracion Local a través de internet

Para cumplir con esto se buscara la integracion de los diferentes OT, sinergias entre las lineas de accién con la
estrategia del Cabildo de Tenerife, buscando producir efectos acumulativos significativos sobre los objetivos.

Cabe destacar que préximo a la zona de actuacién DUSI que actuaciéon definiremos han sido beneficiarias en
las anteriores convocatorias otras estrategias DUSI, con las que la estrategia de La Laguna comparte

105



QOB Cne e o
@Y LA LAGUNA

importantes sinergias que sin duda tendran un efecto multiplicador en la totalidad del 4rea metropolitana de
laisla.

- Por un lado, la estrategia DUSI
Anaga, del Ayuntamiento de Santa
Cruz de Tenerife, ciudad capital de la
isla con la que se comparte un
importante namero de actividades y
proyectos comunes dado su situacion
territorial colindante.

- Por’ otro lado, el DUSI del Suroeste
del Area Metropolitana del Cabildo
de Tenerife, el cual incluye

actuaciones en un barrio
perteneciente al municipio de La
Zona e actuacién DUSI La Laguna Laguna, concretamente San Matias,
SRV LI URLS PUSEEYC USRS c] cual se encuentra en una zona

Cruz de Tenerife)

Zona de actuacién DUSI SAMT (Cabildo de Tenerife)

limitrofe al 4&rea DUSI La Laguna y
como se mostr6 en el anélisis de
barrios vulnerables, es el inico que se
encuentra en un nivel medio.

Ilustracién 11 - Zona de actuacién estrategias DUSI

Con ambas estrategias dusi se comparten objetivos en relacion a los diferentes objetos temaéticos, si bien es
cierto, se considera de interés especial enumerar algunas de las actuaciones a desarrollar concretamente por
el DUSI del Cabildo Insular de Tenerife, dado su mayor impacto en el municipio La Laguna, y concretamente
en las zonas colindantes a la zona DUSI La Laguna que son contiguas al area que se va a seleccionar en el
siguiente apartado. Las sinergias con estas EDUSI son las siguientes:

e Acciones de alfabetizacion digital y de mejora de los servicios publicos a través de las TICs (OT2)
(Actuaciones coordinadas con el Cabildo Insular de Tenerife).

e Carril bici y mejora del paseo de Cornisa entre Tincer y San Matias. Acciones que aunque no son en la
zona de actuacion de la presente estrategia, mejoran los accesos y la imagen general de la zona (OT4).

e Actuaciones de regeneracion urbana en las zonas colindantes al area de actuaciéon, Montafia de Taco
y regeneracion de los parques (OT6).

e Acciones de impulso a las zonas comerciales abiertas y regeneracion del Barranco del Muerto (OT9).

Las actuaciones desarrolladas en la zona metropolitana de la isla tendran un gran efecto multiplicador en
la poblacion perteneciente a ambas ciudades (40% de poblacién de la isla), tanto en términos de
generacion de empleo, creacion de nuevos servicios publicos o mejora de los espacios urbanos.

La evaluacién de resultados debera revisar el disefo del arbol de objetivos y del marco légico para asegurar la
consistencia de la estrategia y asi asegurar que los objetivos especificos del programa estén alineados con los
grandes retos. El marco logico para el Eje de Desarrollo Urbano es el siguiente, empezando por las necesidades
y retos identificados a nivel general del Eje, para continuar por cada objetivo especifico

e Potencial en el uso de las TIC para la gestion inteligente y eficiente de las ciudades: e-Administraciéon
y e-Gobierno.
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e Potencial de desarrollo de la Administracion electrénica local y el e-Gobierno.

¢ Reducir las emisiones en las 4reas urbanas: especialmente en transporte y vivienda.

e Proteger el medioambiente urbano asi como el patrimonio natural, cultural, histérico y artistico de las

ciudades.

e Revitalizar las ciudades con perspectiva social, combatiendo las desigualdades, la pobreza, la

segregacion espacial y teniendo en cuenta el envejecimiento de la poblacion

[ OT 2 Desarrollar el uso y la calidad de las TICs y mejorar el acceso a las mismas

PI 2.c Refuerzo de las aplicaciones TIC para la administracion electronica, el aprendizaje electrénico,
la inclusion electrénica, la cultura electrénica y la sanidad electrénica

OE 2.3.3

Promover las tecnologias
de la informacion en
Estrategias urbanas
integradas, incluyendo
Administracion
electronica local y Smart
Cities

ESTRATEGIA/PROPUESTA
DE INTERVENCION
Desarrollo de las Smart
Cities con Administraciones
publicas més eficientes.
Desarrollo de la
Administracion electronica
local

CAMBIO ESPERADO

Mejorar la “inteligencia” de las ciudades al tiempo que
incrementar la usabilidad y accesibilidad de todos los
servicios en la Administracion local electroénica, al objeto de
mejorar la capacidad de las ciudades para revitalizarse
econémica y socialmente, con independencia de las
caracteristicas de los usuarios/as en condiciones de
igualdad real, teniendo en cuenta la brecha digital de
género

OT 4 Favorecer la transicion a una economia baja en carbono

PI 4.e Fomento de estrategias de reduccion de carbono para todo tipo de territorio, especialmente las
zonas urbanas, incluyendo el fomento de la movilidad urbana multimodal sostenible y las medidas de
adaptacién con efecto mitigaciéon

OE 4.5.1

Fomento de la movilidad
urbana sostenible:
transporte urbano
limpio, transporte

colectivo, conexion
urbana-rural, mejoras de
la red viaria, transporte
ciclista, peatonal,
movilidad eléctrica y
desarrollo de sistemas de
suministro de

energias limpias

OE 4.5.3

Mejora de la eficiencia
energética y aumento del
uso de energias
renovables en las areas
urbanas

ESTRATEGIA/PROPUESTA
DE INTERVENCION
Fomento de la movilidad
urbana sostenible:
transporte urbano limpio,
transporte colectivo,
conexion urbana-rural,
mejoras de la red viaria,
transporte ciclista, peatonal,
movilidad eléctrica y
desarrollo de sistemas de
suministro de energias
limpias.

Mejora de la eficiencia
energética y aumento de las
energias renovables en las
areas urbanas

CAMBIO ESPERADO

Avanzar, en el ambito urbano, en el objetivo de lograr una
reduccion de las emisiones de Gases de Efecto Invernadero
(no cubiertas por el ETS) del 10% en el afo 2020 con
respecto a los valores de 2005 (UE2020)

Contribuir, en el ambito urbano, al objetivo del Plan
Nacional de Accién de Eficiencia Energética 2014-2020 de
reduccién de emisiones y ahorro de energia primaria como
consecuencia de la puesta en marcha de planes en el ambito
de la movilidad urbana sostenible.

Incrementar el nimero de viajes en transporte publico
urbano en las ciudades, reduciendo los viajes particulares
en modo motorizado.

Incrementar el uso de medios de transporte blandos
(bicicleta y a pie) y las areas peatonales de las ciudades.
Avanzar, en el ambito urbano, en el objetivo de reducciéon
de emisiones de GEI (no cubiertas por el ETS) del 10% en
el afio 2020 con respecto a los valores de 2005 (UE2020).
Contribuir, en el &mbito urbano, al objetivo del PNAE
2014-2020 de reduccién de emisiones y ahorro de energia
primaria como consecuencia de la puesta en marcha de
medidas de eficiencia energética en edificacion y servicios
publicos (en particular al alumbrado piblico).

Aumentar, en el d&mbito urbano, y en particular en los
edificios publicos, la proporcién en el consumo final de
energia de las fuentes renovables, en consonancia con el
Plan de Energias Renovables 2011-2020.

OT 6 Proteger el medio ambiente y promover la eficiencia de los recursos.

PI 6.c La inversion en el sector de los residuos para cumplir los requisitos del acervo de la Union en
materia de medio ambiente y para dar respuesta a las necesidades, identificadas por los Estados
miembros, de una inversiéon que vaya mas alla de dichos requisitos

OE 6.3.4

ESTRATEGIA/PROPUESTA DE

INTERVENCION

CAMBIO ESPERADO
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Promover la

proteccion,
fomento y
desarrollo del
patrimonio
cultural y

natural de las
areas urbanas,
en

particular las
de interés
turistico.

Promover la proteccion, fomento y
desarrollo del patrimonio cultural y
natural de las areas urbanas, en
particular las de interés turistico a
través de:

o Rehabilitacion de centros historicos y
otras 4reas urbanas dotadas de
patrimonio cultural.

0 Medidas de conservacién, protecciéon y

mejora del patrimonio cultural.

Mejorar y promover el estado de conservacién del
patrimonio cultural, histérico-artistico de las ciudades.
Incrementar el nimero de visitantes que son atraidos a
las ciudades como consecuencia del atractivo de su
patrimonio histérico, artistico y cultural.

PI 6.e Mejorar el entorno urbano, la rehabilitaciéon de viejas zonas industriales y la reduccion de la
contaminacion atmosférica y aciastica

OE 6.5.2
Acciones
integradas de
revitalizacion
de ciudades,
de mejora del
entorno
urbano, su
medio
ambiente

ESTRATEGIA/PROPUESTA DE
INTERVENCION

Rehabilitar zonas verdes, patrimonio
natural de las ciudades y otras areas
urbanas degradadas (incluyendo
actuaciones en su red de agua y
saneamiento y en la recogida selectiva
de residuos).

Descontaminacion y recuperacion de
suelos contaminados en el ambito
urbano, de acuerdo con lo previsto por
la Ley 22/2011 de residuos y suelos
contaminados

CAMBIO ESPERADO

Mejorar el medioambiente urbano en su dimension
ambiental, paisajistica y urbanistica, por el impacto que
tienen en el bienestar dela poblacion, la promocién de la
cohesion social y territorial y la competitividad, lo que
corresponde a un area prioritaria del desarrollo urbano
sostenible.

Mitigar los problemas de declive urbano y ambiental y
estimular nuevas dindmicas de desarrollo.

Mejorar la calidad del aire urbano en linea con lo
establecido por la Ley 34/2007, de calidad del aire y
proteccion de la atmosfera.

Reducir la contaminacién acustica urbana, en linea con
los objetivos de calidad actstica fijados por la Ley
37/2003, del Ruido.

Mejorar el estado de los suelos urbanos, recuperandolos
para usos publicos amables con el medioambiente.
Reduccién de la contaminacion atmosférica y actstica y
proteccion de la biodiversidad de las 4reas urbanas.

OT 9 Promover la inclusion social y luchar contra la pobreza.
PI 9.b La prestacion de apoyo a la regeneracion fisica, econémica y social de las comunidades de las
zonas urbanas y rurales desfavorecidas

OE 9.8.2
Regeneracion
fisica,
econémica y
social del
entorno
urbano en
Areas urbanas
desfavorecidas
através de
Estrategias
urbanas
integradas.

ESTRATEGIA/PROPUESTA DE
INTERVENCION

Revitalizar las ciudades social,
econémica y fisicamente a través de
acciones integradas que rehabiliten los
espacios publicos, el comercio local, las
infraestructuras sociales y culturales,
etc. En especial en los barrios donde
habitan colectivos desfavorecidos.

CAMBIO ESPERADO

Mejorar de forma integral el entorno fisico, econémico y
social de areas urbanas desfavorecidas, con el objetivo
de mejorar la cohesion social y la calidad de vida en uina
perspectiva de integracion laboral y socio-econémica de
los grupos destinatarios de las intervenciones..

Avanzar, en el &mbito urbano, hacia el objetivo de
reducir en 1,4-1,5 millones e n® de personas en situacion
de riesgo de exclusiéon (UE2020).

Atender en especial al colectivo de personas mayores,
atendiendo a las necesidades de las mujeres mayores y a
las mujeres en riesgo de exclusion.

A partir del diagndstico y la definicién de objetivos estratégicos, la Estrategia plantea la consecucion de los
siguientes resultados, que se vinculan de forma directa con la consecucion de los cambios esperados en base a
los Objetivos tematicos y las prioridades de inversidn establecidas en el Programa operativo de crecimiento
sostenible para cada propuesta de intervencion.

¢ RE.1. Mejora de los servicios publicos digitales y monitorizacion.

Esta Estrategia debe compensar las diferencias existentes en la ciudad sobre el uso de las TIC,
especialmente como nicho de alfabetizaciéon y para colectivos con menor acceso a las soluciones
tecnologicas, a través de acciones formativas y divulgativas, poniendo el foco en las ventajas que estas
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proporcionan; evitando desplazamientos innecesarios, disponibilidad 24 horas, mejora de la gestiéon
municipal, etc. y garantizando su prestacién 100% telemaética.

Asimismo, las TIC proporcionaran herramientas que permiten monitorizar tanto la prestacion de servicios
publicos, como pueden ser las ayudas sociales, con objeto de mejorar su seguimiento, control y pronoéstico.

Se tratara de avanzar hacia una ciudad inteligente en los diferentes ejes de actuaciéon Smart, tomando
como base fundamental la utilizacion de las TIC.

¢ RE.2.Impulso del open government en la gestion municipal

Se requiere establecer un modelo de open government que suponga una gran oportunidad para mejorar
la gestion municipal y los servicios ofrecidos a la ciudadania, permitiendo orientar los servicios piblicos a
las necesidades reales manifestadas. En dicho modelo, tendran cabida iniciativas de participacién
ciudadana, transparencia y buen gobierno.

¢ RE.3. Creacion de una red peatonal y de espacios urbanos libres (zonas verdes) en un
area con carencias graves de zonas de esparcimiento.

Se pretende dotar el area DUSI de nuevas zonas verdes en aquellos espacios publicos disponibles con
necesidades de regeneracion, conformar una red integrada y contintia de corredores peatonales para
conectar los espacios residenciales entre si, y con los nodos de transporte ptblico, de forma accesible.
También, reordenar la red viaria, culminando operaciones de cierre de vias y separacion del trafico de
zonas logisticas de las zonas residenciales, reduciendo asi el riesgo para la poblacion local.

Espacios como el Area DUSI definida, con décadas de existencia como area edificada, son susceptibles de
programas integrales de mejora ambiental, en la medida en la que el disefio de sus equipamientos,
infraestructuras viarias e instalaciones diversas, no ha contado hasta ahora con las exigencias derivadas
del Codigo técnico de la edificacion o de la moderna legislacién del territorio y la proteccion ambiental.

e RE.4. Reduccién del 20% del consumo de CO2 de los edificios ptublicos.

Mediante el establecimiento de medidas de ahorro y elementos de consumo mas eficientes
energéticamente, se pretende reducir el gasto pablico y el consumo de CO2 de todos los edificios ptiblicos
del area de actuacion.

¢ RE.5.Rehabilitacion integral de viviendas sociales y bloques que las albergan en barrios
desfavorecidos.

En el area de actuacién existe un importante ntmero de viviendas de autoconstrucciéon. Resulta
fundamental la mejora y rehabilitacion integral de un nimero importante de bloques de viviendas sociales
consolidadas en el entorno, como elemento de inclusion y mejora de la calidad de vida.

e RE.6. Gestion turistica inteligente y aprovechamiento del patrimonio.

San Cristobal de La Laguna fue nombrada Patrimonio de la Humanidad en 1999 por ser un ejemplo tinico
de ciudad colonial sin amurallar, disefada en cuadricula, como luego lo serdn muchas capitales de
América. El area de actuacién es un area eminentemente industrial con un importante patrimonio
histoérico en este sentido, asi mismo, cuenta con el Polvorin de Taco, bien declarado de Interés Cultural.
Como resultado de esta coyuntura, se pretende realizar una gestion inteligente del turismo de la ciudad,
que determine un enfoque integrador de todo el patrimonio de la ciudad y facilite un catalogo de servicios
diferenciado para los distintos perfiles de visitantes.

¢ RE.7. Regeneracion econémica y empleabilidad.

Se establecera una bateria de medidas encaminadas a la lucha contra el desempleo, tanto destinado al paro
juvenil como a los parados de larga duracion. Identificacién de las necesidades de empleabilidad del
importante tejido productivo e industrial del area y su alineaci6én con la formaci6on impartida a
desempleados.
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Aprovechamiento de los recursos educativos y laborales del municipio para la creaciéon de proyectos de
impulso a la empleabilidad.

Fomento de la emprendeduria y apoyo al comercio de proximidad con medidas que impulsen su
crecimiento y desarrollo a través de las TIC.

¢ RE.8. Inclusion social de colectivos desfavorecidos

Definicién y puesta en marcha de un plan de accion social encaminado a la mejora de la inclusion de los
colectivos desfavorecidos a través de lineas de trabajo especificas encaminadas a su insercion en la vida
laboral y social de los barrios.

Identificacion de los principales problemas del area y puesta en marcha de acciones de divulgacion y
formacion, con especial foco a los colectivos desfavorecidos con planes de acciéon concretos para su
inclusion. Especial atencion a jovenes y desempleados de larga duracion.

4.4. Indicadores de resultado

A continuacién presentamos los principales indicadores de resultado que se utilizaran para evaluar el impacto
de las lineas de actuacién a emprender con la puesta en marcha del Plan de Implementacién planteado en la
presente estrategia DUSI.

En el caso de que la estrategia resulte beneficiaria, el ayuntamiento se compromete a publicar la
informacion sobre estos indicadores y su evolucion en el portal web institucional, en un
apartado especifico que se creara para dar difusion a las cuestiones relacionadas con la e-DUSI.

Prioridad

de Indicador de resultado Identificador Valor de Ao de Valor a

Inversiéon POCS referencia referencia 31/12/2022
O0.E

Objetivo tematico 2:Favorecer la transicién a una economia baja en carbono en todos los sectores

RE1 N° de ciudades de més de 20.000
habitantes transformadas en Smart | Ro25B o) 2015 1
RE 2 Cities

Porcentaje del nimero de tramites y
gestiones a través de Internet para
empresas y ciudadanos sobre el total de
tramites y gestiones en ciudades que
cuentan con estrategias de desarrollo
urbano integrado seleccionadas

OE.2.3.3.

RE1 Ro23N 5% 2015 70%

Objetivo tematico 4:Favorecer la transicién a una economia baja en carbono en todos los sectores

Ntmero de viajes en transporte ptblico
urbano en ciudades que cuentan con
estrategias de desarrollo urbano
seleccionadas.

OE.4.5.1 RE 3 Rog45C 1.400.000 2015 2.000.000

Consumo de energia final por la
edificacion, infraestructura y servicios
OE.4.5.3 RE4 publicos en areas urbanas que cuentan | Ro45D 45,30 2015 35,79
con estrategias de desarrollo urbano
integrado seleccionadas

Objetivo temadatico 6: Conservar y proteger el medio ambiente y promover la eficiencia de los recursos

Nuamero de visitantes atraidos por las
ciudades que cuentan con estrategias de
desarrollo urbano integrado
seleccionadas

OE.6.3.4. RE6 Ro63L 700.000 2015 715.000
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Prioridad
de Ef LD Indicador de resultado Identificador Valor de Aiio de Valor a
Inversiéon L POCS referencia referencia 31/12/2022
O.E aguna

RE3 Superficie de suelo urbano rehabilitada
OE.6.5.2. en ciudades que cuentan con estrategias | Ro65P o 2015 52

RE 5 de desarrollo urbano seleccionadas.

Ntimero de dias al afio en que se superan

los limites admisibles de calidad del aire, No

OE.6.5.2. RE 4 en ciudades que cuentan con estrategias | Ro65N disponible 2015 o dias
de desarrollo urbano integrado P
seleccionadas.

Objetivo temdatico 9: Promover la inclusion social y luchar contra la pobreza y cualquier forma de discriminacion

Porcentaje de personas con acceso a los

RE 7 servicios sociales de ambito local
0OE.9.8.2 ofertados, en ciudades que cuentan con | Rog8A 55% 2015 80%
RE 8 estrategias de desarrollo urbano

integrado seleccionadas.
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5. Delimitacion del area de
intervencion

5.1. Justificacion del area funcional

La ciudad, parte de un municipio que cuenta con 153.111 habitantes y una extensi6on de 102,05 kmz2.,
corresponde a la primera tipologia de area funcional de las descritas en la Orden HAP/2427/2015,
de 13 de noviembre “Areas urbanas constituidas por un tinico municipio con una poblacién mayor
de 20.000 habitantes”

La poblacion del area de intervencion sera de 277.746 habitantes, con una superficie de 314,06 hectareas,
tiene los siguientes limites urbanisticos:

e Al Noreste, con la Ctra. Gral. Santa Cruz Laguna, denominada Avenida de Los Menceyes.

e Al Sureste, Ctra. Gral. La Cuesta Taco, en su limite meridional, y coincidente en parte con el trazado
tranviario en el &mbito.

e Al Suroeste, con la zona urbana denominada Montafa Pacho y barrio de Los Andenes.

e Al Noroeste, con la Autovia TF2 que conecta el Barrio de Las Chumberas con Santa Maria del Mar y
con el Campus Guajara de la Universidad de La Laguna.

La zona DUSI se constituye como el area de mayor densidad de poblaciéon del municipio, 8
veces superior al término municipal en su conjunto, debido en gran parte al importante niimero de
bloques de viviendas sociales, la mayoria de ellas con graves necesidades de rehabilitacion y donde se
concentra la poblacion con mayor riesgo de exclusion social.

El 3,07% de la superficie territorial de La Laguna alberga el 18.1 % de la poblaciéon total
municipal.

Es importante destacar que la ciudad de La Laguna fue beneficiaria en el periodo 2002 - 2006 de un Plan
URBAN que ayud6 a equipar de importantes infraestructuras a las zonas colindantes al area DUSI. La
ejecucion de dicho URBAN supuso un importante revulsivo econémico y social para la zona, mejorando la
movilidad, los espacios publicos, vias de acceso y la empleabilidad, provocando con ello el crecimiento
comercial y edificatorio de la zona. Sin embargo, las zonas colindantes (ahora zona DUSI) en las que no se
actu6 han quedado aisladas, con zonas que presentan importantes necesidades de regeneracion fisica, sendas
peatonales y viarios que faciliten el acceso al transporte puablico, fundamentalmente al tranvia, y un parque
edificatorio obsoleto, con concentracién de poblacion en riesgo de exclusion social.

Es por todo ello que se considera fundamental actuar en las zonas de La Cuesta y Taco donde no actu6 el Plan
URBAN vy realizar de este modo un desarrollo integrado de la zona, donde no existan guetos ni diferencias
entre la poblacion de los barrios.
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Ilustracién 12 - Delimitacion geografica del area de intervenciéon
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Como demuestra el conjunto de datos e informacién recogida en el analisis multidimensional, asi como los
indicadores especificos del area DUSI que se presentan a continuacién, se determina que el area de
intervencién debe incluir los 12 barrios de La Cuesta y Taco, pertenecientes a los distritos 2y 3 de
La Laguna, son estos barrios los que presentan mayores necesidades de regeneracion fisica, econdémica y
social como se pondra en evidencia a continuacion.

Estos barrios presentan una situaciéon coyuntural, como ciudad dormitorio de gran crecimiento poblacional y
ubicado en la zona que limita La Laguna con la capital, Santa Cruz de Tenerife, lo que ha desembocado en la
existencia de unos retos comunes que ademés se manifiestan con mayor intensidad en dicha zona,
mostrando claras evidencias de ellos en los datos comparativos con el resto del término municipal facilitados
en los analisis, esto se hace especialmente evidente en términos de desempleo y del mal estado de las viviendas.

A continuacion se describen las principales caracteristicas que describen a estas areas funcionales objeto de
intervencién y que las hacen presentar el mismo tipo de retos y oportunidades para el futuro.

Las areas urbanas escogidas como area de intervencion estan caracterizadas por tener un conjunto de
caracteristicas homogéneas en cuanto a su configuracion, usos y edificaciones, asi como desde la 6ptica de su
evolucion histérica, que hace que sea percibido por los ciudadanos con la referencia espacial basica de barrio.

- La Cuesta

En 1911, el nticleo de La Cuesta tomd el nombre de la zona en la que se situaba, una pendiente natural que
ascendia desde Santa Cruz hacia la ciudad de La Laguna.

El poblamiento se inici6 a lo largo del antiguo camino que unia Santa Cruz con La Laguna, dando lugar a una
extensa area urbana con formas de crecimiento diversas, configuraindose como una importante unidad de
poblamiento.

La Cuesta experiment6 un importante crecimiento de poblacién, que migraba desde otras islas (La Palma, La
Gomera y El Hierro), asi como desde otros puntos de la isla motivado por el importante desarrollo econémico
de la capital.

- Taco

Su nombre proviene de la Montafia de Taco, situada en esta entidad. El desarrollo de esta zona se produjo por
la btisqueda del suelo barato para edificar y al desarrollo incipiente de la actividad industrial que fomenta la
corriente migratoria desde otras islas, como son La Gomera y Fuerteventura.

En el marco de La Cuesta y Taco, se actuara concretamente en los siguientes barrios:
1. Las Mantecas Norte

La Cuesta Centro

o

Las Mantecas Sur
Nuevo Ofra
Majuelos Chumberas
Majuelos Industrial
Chimisay

El Pilar

El Cardonal

© © N o b ®

10. Taco Centro
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11. Las Industrias
12. Taco — San Luis Gonzaga

Cabe destacar que como se analizé anteriormente, la zona elegida, excluido el barrio de San Matias, que ya
esta incluido en la estrategia DUSI del Suroeste del Area Metropolitana del Cabildo de Tenerife, es donde se
concentran las zonas de vulnerabilidad, siendo este barrio perteneciente al Ayuntamiento de San Cristobal de
la Laguna, limitrofe al 4rea de intervencién definida:

ﬂ/ e - % : ~ SantaCruzde
7 , vl Tenerife
5 Mg v S %
Y g i _ ,
n‘)f % CasaMascatens

LN S e R A e A

El Rosarito

Grande

C] Ciudades v IBYU 1991 IBYU 2001 @ IBYU 2011 @ @ 9 @ Nivel de vulnerabilidad
’ Inmigracion 2006 @ Inmigracion 2011 @ @ @ @ Clasificacidn por Inmigracidn

Ilustracién 13 - Delimitacién geogrdfica del Grea de intervencion.
Catdalogo de Barrios Vulnerables

5.2. Justificacion del area de actuacion

5.2.1. Analisis fisico del area de intervencion EGEEEICECIILILTCEIETCIEIC))

112 Las Mantecas Norte 38,07

El area DUSI se localiza en el extremo sur del municipio de La 114 La Cuesta Centro 43,6
Laguna, albergando una zona estratégica para el crecimiento de 115 Las Mantecas Sur 19,74
la ciudad, dada su localizacién geografica que se divide a ambos 116 _Nuevo Ofra 15,43
extremos de la Autopista Norte y estableciendo el limite 1201 Majuelos Chumberas 24,84
4 . . 1202 Majuelos Industrial 24,99
geografico con la capital de la Isla de Tenerife. 1203 Chimisay 2384
Como se ha dicho con anterioridad, pese al suponer apenas el 3% ;22: milalig:m ZZZ‘:
del territorio, concentra al 18% de la poblacién lo que supone que 1208 Taco Centro 22,68
represente el drea con mayor densidad del municipio, y de las 1209 Las Industrias 22,38
mayores de la isla, dejando a un lado, la concentracién turistica 1210 Taco-San Luis Gonzaga 21,04
en los municipios que concentran este tipo de actividades. TOTAL| 314,06

Tabla 26 - Barrios de la zona de actuacion
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Distribucion de la superficie en el municipio
de San Cristobal de La Laguna

_ Ambito DUST;
3%

Resto
Municipio; 97%

Grdfico 31 — Distribucion de la superficie en el municipio de San Cristobal de La Laguna (Fuente: Ayuntamiento San
Cristébal de La Laguna)

Usos del suelo

El uso del suelo predominante en el area de intervencion es el residencial (59,93%) seguido de los usos
productivos, que abarcan el 26,66% de la superficie, en la que tiene gran peso los espacios industriales, el
14,2% de la superficie de todo el &mbito DUSI, y suponen el 75,79% del total del suelo industrial de La Laguna
ocupado por industria ligera.

Usos globales del suelo en el ambito DUSI

Grdafico 32 — Usos globales del suelo en el ambito DUSI (Fuente: PGO de La Laguna)
Vivienda

La composicion del parque edificatorio constituye uno de los elementos y rasgos diferenciadores del Area
DUSI. Se identifican en el ambito un total de 10.860 hogares, lo que representa el 18,9% del total
municipal.

En relacion a la antigiiedad del parque edificatorio, cabe resefiar la existencia de una notable diferencia entre
los valores que arroja el analisis comparativo del &ambito DUSI con respecto al conjunto del municipio, ya que,
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mientras el 70,4% de las edificaciones del municipio se han construido después de 1970, este porcentaje
alcanza so6lo el 58,8% en la zona seleccionada, cifra que viene dada por la construcciéon de sucesivas
urbanizaciones de V.P.O. en las décadas de los 50 y 60 del siglo XX.

En relacion con la accesibilidad a las edificaciones, los datos revelan que en La Laguna solo el 14,1% de los
edificios de 4 o mas plantas carecen de ascensor, mientras que en el &mbito DUSI este porcentaje llega al
38,8%, relacionado igualmente con las citadas urbanizaciones.

Distribucién de las Viviendas de
Proteccion Oficial en La Laguna

Grdafico 33 — Distribucion de las VPO en el municipio de La Laguna (Fuente: Ayuntamiento La Laguna)

En términos generales, y en relacion al estado de conservacion de la zona objeto de rehabilitacion, se pueden
observar deficiencias comunes en los bloques de vivienda del ambito DUSI:

e Deficiencias de habitabilidad

o Filtraciones desde la cubierta que pueden afectar al forjado y durabilidad de la estructura, lo
que requiere acciones de impermeabilizacion.

o Posible existencia de algin grado de oxidacién en las armaduras y el grado de carbonatacion
del hormigén.

o Humedades por capilaridad en los muros de cerramiento, desde las zonas ajardinadas.
o Fisuras y grietas en el revestimiento de la fachada exterior y patio.

o Revision del estado de las bajantes generales del edificio y recogida de aguas en los patios de
viviendas, para evitar dafios en los elementos constructivos.

o Ausencia de aislamiento térmico en fachadas y medianerias.

o Riesgos de desprendimiento de elementos de la cubierta como lucernarios, claraboyas y
ventanas.

De acuerdo con los datos que recoge el Censo de Poblacion y Viviendas de 2011, en el municipio se eleva
hasta un 11,4% el total de edificaciones habitadas en mal estado (este porcentaje se obtiene de la suma de
las viviendas en estado “ruinoso, malo y deficiente”), mientras que en el &mbito DUSI éste porcentaje es
ain maés elevado, catalogAndose como edificaciones en mal estado o deficiente el 28,1% de ellas, un total
de 3.055 edificaciones de las 10.860 existentes.
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Edificaciones en estado malo o deficiente segiin el censo de poblacién
y viviendas 2011

0,3
28,13%
0,25
0,2
0,15
11,45%
0,1
0,05
o s
Municipio Ambito DUSI

Grdfico 34 — Edificaciones en estado malo o deficiente en el Municipio y ambito DUSI segtin censo de poblacién y
viviendas 2011

o Deficiencias de accesibilidad

o Ausencia de itinerario accesible con la via ptiblica o zonas comunes exteriores, tanto al bloque
como a las viviendas privadas, al carecer de rampas o ascensores, pese a reunir las condiciones
dimensionales y estructurales que permiten la instalacién de estos elementos.

o Presenciaimportante de personas con discapacidad o mayores de 70 afos en los bloques, dada
la antigliedad de las instalaciones. De hecho, segtin el I Plan de discapacidad en el municipio,
la prevalencia de la limitacién en la actividad en personas de 65 y mas anos es del 23,85%.

e ~ o ﬁé"" e -

Tlustracién 14 — Bloques de viviendas zona de actuacién DUSI

e Calificacion energética
o Calificacion energética global de emisiones de CO2, en kgCO2/m?2afio: 41,28 (G), precisando
para su calificaciéon en F la adicién de aislamiento térmico en fachada por el exterior y de
aislamiento térmico en cubierta.

Movilidad, sistema de transporte y comunicaciones

La superficie de viario existente en el area DUSI es significativa, puesto que representa un 27,06% de su
superficie total; este porcentaje es bastante superior a la media municipal (21,70%), lo que refleja una gran
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densidad de vias de comunicacioén, al suponer un enclave estratégico de transito entre diferentes sectores
de la isla de Tenerife.

El Area de actuacién DUSI esta recorrida por diversas vias de gran capacidad Autovia TF-5, Autovia TF-2 y
Carreteras generales La Cuesta Taco y TF28, que articulan el espacio urbano y soportan una alta densidad de
trafico.

Gran parte de la red viaria urbana e interurbana del término municipal de San Crist6bal de La Laguna es zona
de riesgo, debido al elevado trafico provocado por el uso del vehiculo privado (P3. Exceso de uso del vehiculo
privado) y que generan puntos negros en la zona de actuacion. En la siguiente tabla se muestran la ubicacién
de estos puntos negros y el nimero de accidentes generados en esas zonas.

Namero de

Ubicacién punto negro

accidentes
Avenida de Los Majuelos 44
TF-194 Carretera General La Cuesta-Taco 42
TF-180 Carretera General Santa Cruz - La Laguna 37
TF-194 junto al Hospital Universitario de Canarias 9
TF-180 cruce con la Finca Espafa 10
RF-180 con Camino Las Mantecas 7
Avenida de los Menceyes 27
Avenida Trinidad 21
TF-13 19
Pasarela a TF-2 15
Carretera del Rosario 14
Avenida Calvo Sotelo 13
Calle Herradores 12
Estacion de guaguas 12
San Bartolomé de Geneto 10
Avenida La Libertad 10
Calle San Juan 7 / Avenida de la Reptblica Argentina 9
Calle 6 de diciembre / Plaza de San Cristobal 8
Calle Marqués de Celada / Calle Heraclito Sanchez 8
Avda. de Pablo Iglesias / Camino La Homera 8
Avda. de Pablo Iglesias / Avenida Lucas de Vegas 8
Calle San Antonio / Calle Naifiez de la Pefla 7
Calle El Puente / Avenida Valle Hermoso 7

Tabla 27 - Puntos negros de accidentes de trdfico en San Cristébal de La Laguna (Fuente: Plan de Emergencia Municipal
de San Cristébal de La Laguna).

En cuanto a la movilidad peatonal, se puede destacar, la existencia de una gran discontinuidad en el
trazado peatonal del area, especialmente cuando convergen los usos residenciales con los logisticos de
almacén, taller o superficie comercial; de tal manera que existen “islas peatonales” sin interconexion,
fragmentadas, que degradan la calidad de vida urbana en el &mbito, y estian caracterizadas por la falta de
accesibilidad.

La red viaria interna presenta problemas relevantes en algunos puntos, de vias sin salida, discontinuidad en
los trazados, variacién de las secciones de las calles, inexistencia de aceras o en estado muy precario, etc., que
restan funcionalidad a la misma.

Ilustracién 15 — Vias peatonales en la zona de actuaciéon DUSI
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5.2.2. Analisis ambiental del area de intervencion
Ruido

En relacién al importante viario disponible comentado con anterioridad, el ruido y por tanto a la calidad de
vida de la ciudadania es un elemento a tener en cuenta, hay que destacar en el area DUSI, en periodo diurno,
hay varios puntos donde se superan los OCAs:

e Margenes de la TF-5, dentro del Area Urbana Homogénea (AUH) Majuelos Chumberas y Majuelos
Industrial

e Margenes de la Avenida de Los Majuelos, dentro de las AUHs El Pilar, Chimisay y El Cardonal y en los
margenes de la Calle San José Obrero dentro de la AUH Las Industrias.

¢ En periodo nocturno la superficie de afeccion es similar a la anterior, si bien incrementandose los
niveles anteriores sobre los OCAs en algunos casos como en la AUH Los Majuelos y Taco Centro.

B gt ]

Niveles sonoros (dBA):

<55
55 - 60
60 - 65
e5-70
B 0-75
s

Tlustraciéon 16 — Mapa niveles sonoros dia en el municipio de La Laguna (Fuente: Ayuntamiento La Laguna)

Espacios verdes

Entendiendo como tales las plazas, los parques locales, las zonas ajardinadas, los parques urbanos y
periurbanos que define el PGO, el Area DUSI registra una cifra de 6,47 m2/hab., que representa menos de la
mitad de la que ofrece el conjunto del municipio (17,05 m2/hab.).

Metros cuadrados de superficie de zona verde que
corresponderan a cada habitante

20 17,05
15
10 6,47
5 L
0
Municipio DUSI

Grafico 35 — Metros cuadrados de superficie de plaza, parque local/zona ajardinada, parque urbano y parque
periurbano que corresponderan a cada habitante. (Fuente: Plan General de Ordenacion)
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Las dimensiones de las aceras que incluyen arbolado en muchas ocasiones no cumplen con las distancias
minimas de accesibilidad. Por otro lado, y también derivado de la falta de espacio, muchos de los arboles de
alineacién y de zonas verdes, no se encuentran a distancia suficiente de las edificaciones. Esto produce
diferentes molestias, desde roces de ramas en las fachadas (ruidos, dafos,...), intrusiéon de raices en
cimentaciones e instalaciones de las viviendas, falta de luz y de ventilacion en viviendas bajas, etc., con lo que
la supuesta mejora se transforma en un listado de quejas.

Lime pest
LineTE monicpeL
20068 VER08

1A CUEST CETRD
(A MANTECAS SUR LASINDUSTRES
NUED 0FRA
HPRAR
4 TACD - S40 LU GONZAGH
1AS MANTECAS NORTE y TRCO GEATRD
MAJUELOS NOUSTRRL
£l CARDOAL
CHMSEY
MAJUELOS - CHUMBERSS

Ilustracién 17 — Zonas verdes en zona de actuacion

5.2.3. Analisis economico del area de intervencion

En 2017, el municipio de La Laguna cuenta con un total de 9.327 empresas, un 39,5% de las empresas se
aglutinan en las actividades de “comercio, transporte y hosteleria”. La concentracién de empresas, y por lo
tanto, buena parte de la actividad econémica, queda de manifiesto cuando se compara la densidad de empresas
por km2. Este indicador refleja para el conjunto del término municipal un valor de 33,14 empresas por km?2,
mientras que para la zona de actuacion de la estrategia se alcanzan las 295,54 empresas por km?2.

Densidad de empresas por km2

350

295,54

300
250
200
150
100

50 33,14

. ]

Municipio DUSI
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Grafico 36 — Densidad de empresas por kmz2 en 2014 (Fuente: Ayuntamiento La Laguna)

En el caso del ambito seleccionado para desarrollar la Estrategia DUSI se asienta un total de 928 empresas,
lo que supone una densidad de 295,54 empresas por km2, ratio méas de ocho veces superior a la del municipio
de La Laguna. El 27,44% de todas las empresas del territorio municipal se encuentran instaladas, por lo tanto,
en el &mbito DUSI.

Agricultura 5
Alimentacién 62
Comercio 207
Deporte y ocio 7
Educacion y cultura 5

Hosteleria y restauraciéon | 117

Industria 288
Locales disponibles 68
Medicina y salud 30
Servicios 126
Transportes 6
Turismo 7

Tabla 28 - Distribucion por sector de actividad de las empresas de la zona DUSI (Fuente: Ayuntamiento La Laguna)

Este potente tejido empresarial se ubica en el interior de naves industriales, en su mayoria obsoletas, que se
localizan entre edificaciones de viviendas que acogen a un volumen de poblacién muy importante.
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Estructura del tejido productivo en 2014 La Laguna vs
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Grdfico 37- Estructura del tejido productivo del municipio de La Laguna y ambito DUSI en 2014 (Fuente: Atlas
comercial de Tenerife)

En el grafico anterior se observa la estructura del tejido productivo tanto del municipio como de la zona de
actuacion DUSI. En el ambito DUSI, el 31% del tejido productivo procede de la Industria, sin embargo,
este mismo sector en el municipio, es el 15,64%. Los sectores mas importantes en el &ambito DUSI después de
Industria, son Comercio con 22,3% y Servicios con 13,6%.

5.2.4. Andlisis demografico del area de intervencion

Casi la mitad de la poblaciéon del municipio lagunero se ubica en un sector urbano de 8,81 km2 que apenas
contiene el 8,6% del territorio. En el &mbito DUSI, 27.746 habitantes residen en un territorio de apenas 3,14
km2 (3,07% de la superficie municipal), dando como resultado una densidad de 8.836 habitantes por
kilbmetro cuadrado, ocho veces superior a la del conjunto del término municipal (1.500 hab/km?2).

En el area DUSI, desde 2001 hasta 2014, el crecimiento poblacional fue del 9,7%, inferior al de otras areas del
municipio, hecho que se relaciona con su condicién de espacio ya casi colmatado al inicio del periodo, con una
elevada densidad edificatoria, y por lo tanto, menor capacidad para acoger la construcciéon de inmuebles que
otros sectores del municipio.

Por tltimo, entre 2011 y 2014, como consecuencia de la crisis econémica ya avanzada, se ha producido un
sensible estancamiento del crecimiento de la poblacién, apreciandose un leve retroceso demogréfico,
vinculado a la ralentizacién de los flujos de inmigracion. Ese retroceso es més sensible en el ambito DUSI (-
2,1%) que en el conjunto municipal (-0,1%). Una de las razones que justifican que este decrecimiento haya sido
maés sensible en el Aambito DUSI se relaciona con el mayor peso relativo que ha alcanzado la poblacién de origen
extranjero en la zona, vinculada al mercado laboral de baja cualificacion, con altas cifras de desempleo en la
actualidad.
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Crecimiento de la poblacién de origen extranjero v de la
poblacién nacida en Espafia entre 2001 y 2014

14000
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m Poblacién de origen extranjero m Poblacién nacida en Espana

Grdfico 38 - Crecimiento de la poblacién de origen extranjero y de la poblacion nacida en Espafia entre 2001 y 2014
(Fuente: Ayuntamiento La Laguna)

El fenébmeno de la inmigracion ha tenido tal importancia demografica en el municipio que el 62,7% del
crecimiento de poblacion registrado entre los afos 2001 y 2014 (19.669 habitantes mas), provino de personas
de origen extranjero. Asi, el porcentaje que suponen las personas de origen extranjero con respecto al conjunto
de la poblacion casi se ha triplicado en La Laguna entre 2001 y 2014, tanto en el conjunto del término
municipal (de 4,6% a 12,0%), como en el ambito DUSI (de 6,2% a 17,9%).

Estructura de la poblacién por edad y sexo el ambito DUSI en 2014

100 0 mas 1 4
Deo5agg 10 | 16
Degoaogq l 59

De 85a 89 08 . 102
De 80 a84 199 - 358
De75a79 336 _ 416
De70a74 462 _ 524
De 65 2 69 s77 [ 688
De 60464 =1 | 647
De 55259 ] 904

Desas ] 735

Deoas ] 500

1.500 1.000 500 0 500 1.000 1.500

124



QOB Cne e o
@Y LA LAGUNA

Grdafico 39 — Estructura de la poblacién por edad y sexo en el ambito DUSI (Distritos 2 y 3) en 2014 (Fuente:
Ayuntamiento La Laguna)

En relacién con la estructura de la poblacién, en el &mbito DUSI existe una mayor proporcion de personas de
14 afios o menos (14,6%) que en el resto del Municipio (13,6%).

En relacién con la estructura por sexos, el Area DUSI ofrece un valor de 95,9 hombres por cada 100 mujeres,
algo superior a los 94,8 del conjunto del municipio.

5.2.5. Analisis social del area de intervencion

En el area de actuacion de la Estrategia DUSI se contabilizaba en 2011, 10.860 hogares, de los cuales 2.655 (un
24,4%) contaban con, al menos, dos miembros en paro. Asimismo, el porcentaje de hogares en los que no hay
ninglin miembro en paro, que en el municipio era del 41,6%, en el &mbito DUSI era de 37,2%.

En el Area DUSI existen 1.440 hogares (13,3%) con todos sus miembros en situacién de
desempleo, un porcentaje superior al 10,8% que registra municipio.

Hogares del Ambito DUSI por nimero de personas en paro

3 0 mas miembros
5%

Ninguno

L O/
37%

Grdafico 40 — Hogares del ambito DUSI por niimero de personas en paro (Fuente: Ayuntamiento La Laguna)

Tasa de paro en el municipioy ambito
DUSI en 2011

23,00% 22,53%
22.00%
21,00%
20,00%
19,05%
19,00%
18,00%

17,00%
Municipio Area DUSI

Grdfico 41 - Tasa de paro en el municipio y ambito DUSI en 2011. (Fuente: Censo de poblacién y viviendas)

El &mbito DUSI presenta caracteristicas sociales singulares en el contexto del municipio de La Laguna. El nivel
de estudios de la poblacién es muy inferior al del conjunto municipal, como refleja el Censo de Poblacion y
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Viviendas de 2011. Mientras el 18,2% de la poblacién lagunera poseia ese ano un titulo universitario
(diplomatura, grado, licenciatura, master o doctorado), en el &mbito DUSI apenas alcanzaba el 12,8%.

Nivel de estudios. DUSI vs La Laguna. 2011

Personas con titulaciéon universitaria 12,8%
(Diplomatura, Grado, Licenciatura,
Master, Doctorado) 18,2%

Personas sin estudios (Analfabetos, Sin 21,7%

Estudios y sin ESO) 20,1%
?

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

EDUSI ®LalLaguna

Grdfico 42 — Nivel de estudios en el municipio y ambito DUSI en 2011. (Fuente: Censo de Poblacién y Viviendas de
2011)

El porcentaje de personas que carecia de estudios o los habia abandonado sin finalizar la ensefianza obligatoria
es superior en el Aambito seleccionado (21,7%) en relacion con el que ofrece el conjunto municipal (20,1%); y el
porcentaje de alumnos y alumnas menores de 16 afios que declaraba no asistir a sus centros educativos en 2011
era también superior en el &mbito DUSI (10,6%) que en el resto del municipio (9,0%).

Patrimonio cultural

Pese a que la concepcién del municipio como ciudad patrimonio
de la Humanidad se debe fundamentalmente al casco histérico
situado en el centro de la ciudad, La Laguna cuenta con nimeros
Bienes de Interés Cultural por todo el municipio, concretamente
en el Area DUSI se localiza El Polvorin de Taco, constituido
por el edificio del propio almacén de pélvoras y la construcciéon
destinada a cuerpo de guardia. En la actualidad este espacio se
encuentra rehabilitado y, pese a presentar algunas deficiencias,
es utilizado como sala de conferencias, exposiciones, etc.

Por su parte, cabe destacar la presencia de varios elementos
incluidos en el catalogo de patrimonio municipal: por un lado,
la Chimenea de la Azufrera de Taco, un hito arquitectonico de
Ilustracién 18 - Polvorin de Taco gran valor representativo de los antiguos asentamientos
industriales, en estado de avanzado deterioro; otro de los vestigios
patrimoniales de la zona viene representado por el llamado Hogar Gomero, futuro emplazamiento sobre el que
construira el Parque Cientifico y Tecnolbgico de Tenerife, construido bajo los planos del arquitecto regionalista
José Enrique Marrero Regalado. Asi mismo, en el area se localizan diversos elementos patrimoniales de interés
relacionados con la “historia industrial” del municipio, que es preciso conservar, catalogar y revalorizar.
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5.3. Indicadores y variables del area delimitada

INDICADOR SEGGN TEMATICAS

NUMERD  INDICADOR

DESCRIPCIGN INDICADOR

MUAICIPIO  AMBIT0 DUSI

1 % POBLACION 75 ANDS ¥ MAS Porcentaje de personas de 75 afios o mas, sobre el total de la pablacian. B6.7% 6.2%
[ L ) A RS N
ic AR rcentaje de hogares constituides por una sola persona mayor de B4 afios, sobre el total ce hogares Ao 3%
2 r.;;'b'l'llzﬂ'e[}j.gga UNIPERSONALESDEGS Y Po je de hog fuidos po b pe yor de 64 37 bre el total de hog 649 739
UULNERABILIDRD SOCIODEMOGRAFICA 3 ;E:%GRADR;EE?N UNADULTO Y UR Porcentaje de hogares con un adulta y un menor® (de menos de 25 afios3 o mis, sobre e total de hogares 75% 185%
4 9% POBLACIGN EXTRANJERA" Porcentaje de personas de nacionalidad extranjera, respecto al total de poblacian * (se utiliza el origen extranjera, mucha mas L% o
certern que la nacionalidad, de 2014)
5 % POBLACION EXTRANJERA INFENTIL  Porcentaje de menores de 15 afios de edad con nacionalidad extranjera, respecto al total de poblacion menar de 15 afios
I ntaje de la poblacion de 16 afios & mas en situadién de paro, respecto a e poblacién activa de 16 afios 6 mas ,
5 2 POBLACION EN PARD Porce de Lz poblacion de 16 de | total de pobla de 16 19.0% 22.5%
7 % POBLACION JUVENIL EN PARD Porcentaje de la poblacion de 16 a 29 afios en situacion de paro respecto al total de poblacién activa de 16 2 29 afios. 206% 21.7%
UULAERABILIDAD SOCIDECORGMICA 8 % 0CUPADDS EVENTUALES Porcentaje de poblacian ocupada de forma eventual, sobre el totl de la poblacion ocupada 260% 292%
3 % OCUPADODS NO CUALIFICADDS Porcentaje de poblacion ocupada no cualificada, sobre el total de | poblacién ocupada 128% 149%
18 3 POBLACION SIN ESTUDIDS Porcentaje de poblacion analfabeta y sin estudios de 16 afios @ mas, sobre el total de pablacian de 16 afios 0 mas. 181% 1.3%
5% VIVIENDAS CONMENDSDE 38 MET-  Porcentaje de viviendas familiares principales convencionales con menos de 38 m? Otiles, sobre el total de viviendas Familiares , ,
n o } B4% 0.4%
ROS CUADRADOS principales convencionales
[« A
2 ;g.%gz %&ﬂg&m HABITANTE ER Superficie media Otil por habitante en |as viviendas familiares principales convencionales 2440 2390
9 % POBLACION EN VIVIENDAS SIN SER-  Porcentaje de poblacion en viviendas Familiares principales convencionales sin servicio o aseo dentro de la misma, sobre el tatal de LB 253
AS poblacién en viviendas familiares principales convencionales )
UULNERABILIDRD AESIDENCIAL VICID D ASED blacién en viviendas Famil incipal ional - ’
VIVIENDAS BN EDIFICIOS EN MAL Porcentaje de viviendas familiares principales convencionales situadas en edificios en situacién ruinosa, mala o deficiente respec-
14 ESTADO DE CONSERVACION* [(RUINOSO. to 2l total de vivi < Famili incioal ionales* ' 14% 281%
MALD 0 DEFICIENTE SEGUN CENSO) 0 al total de viviendas familiares prindpales convencionales
5 % VIVIENDAS ANTERIORES A1971* (1851 Porcentaje de viviendas familiares principales convencionales situadas en edificios construidos antes de 1871 respecto al total de 295 7%
ENEL ATLAS) viviendas familiares principales convencionales * (1951 en el Atlas) o =
i % POBLACION CON PROBLEMAS DE Porcentaje de poblacion en viviendzs cuya persona de referencia considera gue |a vivienda esta afectada por ruidos exteriores, 6% 965%
RUIDOS EXTERIORES sobre el total de poblacian en viviendas familiares. ' '
o % PEIBLACIIjN_DDN PROBLEMAS DE Porcentaje de poblacion en viviendzs cuya persona de referencia considera gue su vivienda esta afectadz por contaminacién o 205% 225%
CONTAMINACION malos olores provocados por la industria, el trafico, etc, sobre el total de poblacién en viviendas Familiares.
% POBLACION CON PROBLEMAS OE Porcentaje de poblacian en viviendas cuya persona de referencia considera gue su vivienda tiene malas comunicaciones, sobre el
VULAERABILIORD SUB ETIUR B MALAS COMUNICACIONES D T 65%  263%
9 % POBLACION CON PROBLEMA DE Porcentaje de poblacian en viviendzs cuya persona de referencia considera gue su vivienda tiene pocas zonas verdes en su prox- 515% 56.3%
ESCASEZ DE ZONAS VERDES imidad (parques, jardines..), sobre el total de poblacian en viviendas familiares. ’
20 % POBLACION CON PROBLEMAS DE Porcentaje de poblacion en viviendzs cuya persona de referencia considera gue sufre preblemas de delincuendia o vandalisme en 336% 059
DELINCUEMCIA el entorno de su vivienda, sobre el total de poblacion en viviendas Familiares. ’
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5.4. Peso de los problemas y retos en la delimitacion del

area

Los problemas identificados en la presente estrategia afectan de manera general a toda la ciudad, no obstante,
determinados problemas, fundamentalmente de caracter fisico son mas evidentes en el area de intervenciéon y
por tanto la actuacién a realizar se concentra en dichas zonas.
A continuacidn se realiza una relacion de los problemas y activos y su impacto geografico en la ciudad.

. Zona de
oT Problema Impacto en la zona de actuacion implementacién

P1. Brecha digital

RETOS FEDER

v Econdémicos
v" Sociales

Brecha digital de la ciudadania que pone en
riesgo la utilizacion y demanda de los
servicios publicos digitales.

Importantes necesidades de la corporacion
local de conocer en tiempo real la situacion
de determinados servicios publicos de alto

impacto, por ejemplo, servicios prestados |

por las UTS (Unidades de Trabajo Social),
informacién necesaria para las tareas de
planificacion, toma de decisiones
estratégicas y en definitiva, hacer mas
eficiente y eficaz el funcionamiento de la
institucion y de sus recursos.

RETOS ESTRATEGIA
> RE1. Ser méas eficiente y transparente en la prestacion de

servicios publicos

» RE2. Reducir la brecha digital para mejorar todos los aspectos de

la vida a través de las TIC
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.. Zona de
oT Problema Impacto en la zona de actuacion implementaci6én

En la zona de actuacién existe un 3% 5
predominio del uso del vehiculo privado en [
la distribuciéon modal del transporte. El |8
caracter de red discontinua peatonal en la
zona, los problemas de accesibilidad a las
paradas de transporte publico, asi como la
falta de diseno viario que favorezca la
preferencia de la guagua frente al vehiculo
privado, son factores que desincentivan un
uso mayor de los modos colectivos.

P2. Tradiciéon del
uso del vehiculo
privado frente a
otros medios
alternativos

RETOS FEDER RETOS ESTRATEGIA
v Py
v gggir;(l)érsncos » R3. Mejorar la movilidad urbana con el uso de medios de
v Ambientales transportes eficientes energéticametne.
o » Rs. Reducir el consumo energético de infraestructuras ptblicas
v" Climéticos
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Trama urbana. Zonas de congestion circulatoria
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Porcentaje de poblacion con problemas de contaminacion

., Zona de
oT Problema Impacto en la zona de actuacion implementacién

ANENEN

.
N

[T 3]

LinTe MuaIcPaL

| ompams
MEMSEE 15%
5-73%

| 2-5%
5-8%
B-83%

La red de espacios verdes de uso ciudadano
del municipio carece de articulacion
peatonal y de lugares publicos
interconectados, y ademas se encuentra
muy desigualmente distribuida. _
La zona de actuaci6on se compone de una
zona industrial y zona residencial &8
densamente poblada, con escasez de &
espacios libres (parques y jardines publicos)
con una alta demanda. El paisaje urbano
esta degradado por la autoconstruccion de
viviendas o la falta de zonas verdes.

P3. Falta de
espacios verdes y
sendas peatonales

RETOS FEDER RETOS ESTRATEGIA

Sociales

Demogréaficos » R4. Regeneracion de viviendas y espacios urbanos.
Ambientales
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% de poblacién con escasez de zonas verdes
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. Zona de
Problema Impacto en la zona de actuacion implementaci6én

La zona de actuacion tiene el porcentaje mas
alto de déficit de habitabilidad de las
viviendas en el municipio. La antigliedad y
obsolescencia de las urbanizaciones
seleccionadas determina la ausencia de
criterios ambientales en la construccion,
alumbrado, ajardinado, etc., que favorezcan
practicas de mayor sostenibilidad. Ademas,
hay una ausencia de espacios peatonales con
calidad en la urbanizacion.

P4. Deterioro grave
de espacios
residenciales

En el area de actuacion, las cifras de
desempleo son superiores al 22%, se trata
de desempleo de larga duracion.

P5. Altas tasas de
desempleo
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Maés de la mitad de las Prestaciones canarias
de insercion gestionadas en el afio 2015 se
han tramitado por las Unidades de trabajo
social ubicadas en la zona de Taco y La
Cuesta. Se trata del area urbana con los
peores indices de exclusiéon social del

Pé6. Exclusion
social cronica

municipio.
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En conclusion, la eleccion del area delimitada obedece a criterios coherentes con los
planteamientos estratégicos a largo plazo del municipio, pivotando en torno a tres ejes
estructurantes:

e La mejora de la gestién municipal con el apoyo de las nuevas tecnologias y de la ciudadania como
importante eje del cambio a través de la participacion ciudadana,

¢ la mejora de las infraestructuras publicas y las viviendas, centrando los esfuerzos en la rehabilitaciéon
en barrios desfavorecidos asi como en la regeneracién urbana del entorno, con criterios de
sostenibilidad,

e yla creacion de empleo y la inclusion social, a partir de esos procesos de regeneraciéon y creacion de
equipamientos para el apoyo y aprovechamiento del tejido econdémico y productivo circundante.

140



(AR Lne g o
@Y LA LAGUNA

6.Plan de Implementacion de la
estrategia

Prioridades Objetivos Objetivos Objetivos Lineas de

Objetivos Tematicos Inversion Especificos Estratégicos Operativos Actuacién

La estrategia DUSI de La Laguna es coherente con el contenido del Eje Urbano del Programa Operativo de
Crecimiento Sostenible (POCS) 2014-2020, incluyendo Lineas de Actuacion relacionadas con los siguientes
Objetivos Tematicos:

. OT2: Mejorar el acceso, el uso y la calidad de las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

. OTog: Promover la inclusion social y luchar contra la pobreza.

OT4: Favorecer el paso a una economia de bajo nivel de emision de carbono en todos los sectores.

OT6: Conservar y proteger el medio ambiente y promover la eficiencia de los recursos.

Para la puesta en funcionamiento de los Objetivos Tematicos se han establecido las siguientes Prioridades
de Inversion:

Objetivo Prioridad de Inversion
Tematico

OT2 PI. 2c: Refuerzo de las aplicaciones de las TIC para la administracion electronica, el
aprendizaje electronico, la inclusion electréonica, la cultura electréonica y la sanidad
electronica.

OT4 PI. ge: Fomento de estrategias de reducciéon del carbono para todo tipo de territorio,
especialmente las zonas urbanas, incluido el fomento de la movilidad urbana multimodal
sostenible y las medidas de adaptacion con efecto de mitigacion.

OT6 PI. 6¢: Conservacion, proteccion, fomento y desarrollo del patrimonio natural y cultural.

PI. 6e: Acciones dirigidas a mejorar el entorno urbano, revitalizar las ciudades, rehabilitar
y descontaminar viejas zonas industriales (incluidas zonas de reconversién), reducir la
contaminacién atmosférica y promover medidas de reduccion del ruido

OT9 PIL. 9gb: Apoyo a la regeneraci6on fisica, economica y social de las comunidades
desfavorecidas de las zonas urbanas y rurales.
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Los Objetivos Especificos que se establecen para los cuatro Objetivos Tematicos del POCS son:

Objetivo Prioridad de Objetivos Especificos
Tematico Inversion
OT2 PI. 2¢ OE.2.3.3. Promover las TIC en estrategias de desarrollo urbano
integrado a través de actuaciones en Administracion electronica local y
Smart Cities.
0T4 PI. g4e OE 4.5.1 Fomento de la movilidad urbana sostenible: transporte

urbano limpio, transporte colectivo, mejoras en la red viaria, transporte
ciclista, peatonal, movilidad eléctrica y desarrollo de sistemas de
suministro de energias limpias.

OE4.5.3. Mejora de la eficiencia energética y aumento de energia
renovable en las areas urbanas.

o716 PI. 6¢ OE 6.3.4. Promover la proteccion, fomento y desarrollo del patrimonio
cultural y natural de las areas urbanas, en particular las de interés
turistico.

PI. 6e OE 6.5.2. Acciones integradas de revitalizacion de ciudades, de mejora
del entorno urbano y su medio ambiente.

OT9 PI. 9b OE 9.8.2. Regeneracion fisica, econémica y social del entorno urbano
en areas urbanas desfavorecidas a través de Estrategias urbanas
integradas.

Adicionalmente a los objetivos tematicos prioritarios para el desarrollo de las estrategias de Desarrollo Urbano
Sostenible Integrado, el Ayuntamiento de La Laguna se encuentra desarrollando otras acciones que
contribuyen a otros objetivos teméaticos que se detallan a continuacion:

OT1: Potenciar la I+D y la innovacion.

OT8: Promover el empleo y favorecer la movilidad laboral.

/

Estas lineas de actuacion se concretan en el marco de los Objetivos tematicos 1, 8 y 11 sobre los que se viene
trabajando, en base a las siguientes prioridades de inversion:

Objetivo

e Prioridad de Inversion
Tematico

PI. 1a.: La mejora de las infraestructuras de investigacién e innovacion (I+i) y de la capacidad
OT1 para desarrollar excelencia en materia de I+i, y el fomento de centros de competencia, en
especial los de interés europeo

PI. 8c.: La prestacion de apoyo a iniciativas de desarrollo locales y de ayuda a estructuras que
proporcionen servicios de proximidad para crear puestos de trabajo, cuando tales medidas

oT8 estén fuera del alcance del Reglamento (UE) n o 1304/2013 del Parlamento Europeo y del
Consejo
OT11 PL.11a.: Mejorar la capacidad institucional de la administraciéon publica y las partes

interesadas y la eficiencia de la administracién ptablica mediante medidas de refuerzo de las

142



QOB Cne e o
@Y LA LAGUNA

capacidades institucionales y de la eficiencia de las administraciones publicas y de los servicios
publicos relacionados con la aplicacion del FEDER, y el apoyo a las medidas del FSE de
refuerzo de la capacidad institucional y la eficiencia de la administracion publica.

Y se alinean con los siguientes objetivos especificos:

Prioridad
de Objetivos Especificos
Inversion

Objetivo

Tematico

OE.1.1.2. Fortalecimiento de las instituciones de I+D y creacién, consolidacién

OT1 Plia. y mejora de las infraestructuras cientificas y tecnologicas.

OE.8.10.1. Iniciativas de desarrollo locales y fomento de estructuras que

OTS8 PL.8c. - . Lo )
proporcionen servicios de proximidad para crear nuevos puestos de trabajo.
OE.11.1.1. mejorar la capacidad institucional de la administracion piblica y las
partes interesadas y la eficiencia de la administracion ptiblica mediante medidas

OT11 PlL11a de refuerzo de las capacidades institucionales y de la eficiencia de las

administraciones publicas y de los servicios publicos relacionados con la
aplicacion del FEDER, y el apoyo a las medidas del FSE de refuerzo de la
capacidad institucional y la eficiencia de la administracién publica.

Con este Plan de Implementacién, el municipio de San Cristobal de La Laguna pretende dar respuesta a los
retos que presenta el area para su desarrollo urbano, social, ambiental y econémico de los préximos afios.

Parala determinacién y definicién de las diferentes lineas de actuacion aqui planteadas se han tenido en cuenta
como elemento fundamental la participaciéon ciudadana y de los diferentes agentes sociales involucrados
en la definicién de la misma (véase el apartado 8. Participacion ciudadana de los agentes sociales)

Asimismo, se ha valorado estrictamente el cumplimiento de los requisitos de elegibilidad establecidos en el
Programa Operativo de Crecimiento Sostenible (POCS), atendiendo a los principios de igualdad entre
beneficiarios, eficiencia, eficacia y sostenibilidad de la operaciones, transparencia de los
criterios de seleccion, capacidad de los beneficiarios para implementarlos y alineamiento
estratégico con otras operaciones e instrumentos.

Ademas, las operaciones, consideradas como las diferentes tareas o lineas de trabajo a realizar en cada linea
de actuacibén, deberan:

e Contribuir a la Estrategia DUSI.

e Contribuir al Programa Operativo.

e Abordar los problemas de una forma integrada y mostrar vinculos claros con otras intervenciones u
operaciones coexistentes.

e Medirse a través de los indicadores de productividad del anexo VIII, siempre que sean coherentes con
los Objetivos Temaéticos en los que se engloba la actuacion.
También se tendran en cuenta los criterios para las operaciones contenidas en cada Objetivo Tematico, asi
como aquellos criterios especificos de seleccidon necesarios para cada linea de actuacion.

6.1. Presentacion de las actuaciones

Se definiran en este apartado cada una de las lineas de actuacion a desarrollar en la estrategia DUSI de La
Laguna, teniendo en cuenta la descripcion de la linea de actuacion y su alineacién con el objetivo tematico de
referencia, las tareas a realizar, el presupuesto estimado, los agentes involucrados y los indicadores de
productividad que procedan en cada caso.
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Objetivo Tematico 2: Tecnologias de la informacion y las comunicaciones

e LA1. Servicios publicos digitales
e LAo. participacion y gobierno abierto

6.1.1. LA1. Servicios publicos digitales

Linea de Actuacion

LA1. Servicios publicos digitales

Justificacion

Le mejora de la gestion interna de las administraciones pasa necesariamente por el uso de las
TIC, no obstante, se trata de un modelo de crecimiento en el que se hace necesario contar con
la ciudadania y garantizar la utilizacion y la cercania de las TICs de tal modo que se garantice
la demanda de estos servicios, en este sentido, se hace necesario reducir la brecha
digital mediante la alfabetizacion y la puesta en marcha de servicios de interés publico
atractivos para la ciudadania que incentiven su utilizacion.

Asimismo, la Ley 39/2015 establece un nuevo marco de trabajo, estableciendo un conjunto de
directrices de obligado cumplimiento que fomentan la administracién electrénica y por tanto,
la adaptacion de la corporacion local al desempefio de esas funciones.

Objetivos del POCS a
los que contribuye

Con esta iniciativa se pretende contribuye al OE 2.3.3. Promover las TIC en estrategias
de desarrollo urbano integrado a través de actuaciones en Administracion
electronica local y Smanrt Cities.

Objetivo Objetivos operativos Reto que atiende Problema  que
estratégico relacionado atiende
relacionado

OE 1. Servicios publicos OO 1.1. Emplear el potencial *RETO 2. Reducir la Brecha digital

mas cercanos y eficientes de las TIC para acercar la brecha digital para

mediante el desarrollo de administracion a la mejorar  todos  los

las nuevas tecnologias ciudadania aspectos de la vida a

OO 1.2. Reducir la brecha través de las TIC

digital

Descripcion de la
linea de actuacion

Con el desarrollo de esta actuacion se pretende generar un marco de trabajo basado en las TIC
que repercuta en la mejora de los servicios publicos prestados a la ciudadania, y el impulso a
la utilizacién de los mismos, tanto por el personal de la corporaciéon local como por la
poblacién:

e Impulso de La Laguna como ciudad inteligente integrando especialmente a los
colectivos ciudadanos con escasas competencias digitales (personas mayores,
colectivos sin titulacién de ESO, mujeres sin cualificacién), en el Area seleccionada.

e Integracion de las TIC en los centros de atencién del 4rea seleccionada, promoviendo
la conversion de los expedientes administrativos de rehabilitaciéon de viviendas en
electrénicos.

e Tramitacion electronica del 100% de tramites electronicos de competencia municipal,
pago de tasas on line.

e Generacion de la ventanilla tnica electrénica, con canal de gestiéon de expedientes
administrativos de 4&mbito ciudadano y de actividades empresariales, facilitando la
usabilidad, especialmente entre colectivos con escasas competencias digitales.
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Linea de Actuacion

LA1. Servicios publicos digitales

Monitorizacion y evaluacion de ahorro energético en viviendas rehabilitadas de poligonos de
viviendas sociales, asi como en el area de a través de una red sensores municipales.

Acciones

Dentro de esta linea de actuacion se proponen las siguientes acciones:

Portal electronico municipal con gestiones 100% online

Plan de gestion inteligente del sistema energético local

Oficina técnica de gestion de proyectos TIC que impulse la puesta en marcha de las
iniciativas TIC

Herramienta que mejoren la gestion interna municipal y acerquen a la ciudadania y
empresas a su utilizacion como puede ser las herramientas de gestion tributaria y la
plataforma de contratacion

Beneficiario

Ayuntamiento de San Cristébal de La Laguna

Otros actores
involucrados

Foro Econémico y Social, como impulsor de

Destinatarios

Ciudadanos y empresas

Indicadores de
productividad

. Campo d? Id Nombre Valor Valor 2023
wmntervencion actual
Clo78/CE078 Numero de usuarios que estan
cubiertos por un determinado
Eo16 servicio publico electrénico de 153111
smart cities.
Clo78/CE078 Numero de usuarios que
tienen acceso o cubiertos por
Eo24 153.111

aplicaciones / servicios de
administracion electrénica

Fuente: Padr6n municipal.

Para ambos indicadores: el valor esperado incluye toda la poblacion del municipio a 2016,
entendiendo que los servicios publicos digitales que se pondran en marcha se dirigen a toda
la poblacion.

Resultados esperados

Transformar la ciudad en una Smart City

Incrementar el porcentaje de tramites electronicos con respecto al porcentaje total de
tramites realizados.
Mejorar la “inteligencia” de la ciudad de La Laguna al tiempo que se incremente la
usabilidad y accesibilidad de todos los servicios publicos digitales, al objeto de
mejorar la capacidad para revitalizarse econémica y socialmente, con independencia
de las caracteristicas de los usuarios/as en condiciones de igualdad real, teniendo en
cuenta la brecha digital de género.
Gestion creciente de los servicios econdmicos de las empresas del ambito, a través del
uso de las TIC, comercio electronico y promocién web.

Coste estimado

1.100.000€

2018

2019

2020 2021

2022

2023
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Linea de Actuacion

LA1. Servicios publicos digitales

50.000 € | 200.000 € | 250.000€ | 300.000€ | 150.000 € 150.000€

Calendario previsto

Se estima que se inicie la licitacion de los diferentes contratos el segundo semestre de 2018 y
su ejecucion se extienda hasta el primer semestre del 2023, teniendo una ejecucion total de
60 meses.

Se implantara de manera progresiva la tramitacion electréonica completa y del 100% de
tramites electronicos.

Criterios de seleccion

Se utilizaran los criterios basicos que deben satisfacer todas las operaciones, asi como para
su priorizacioén, encuadradas en el OE.2.3.3. del documento “Directrices para la redaccion
del Manual de Procedimientos por la entidades DUSI (Organismos Intermedios Ligeros)
v3/08-2017

6.1.2. LA2. Participacion ciudadana y transparencia

Linea de Actuacion

LAz2. Participacion ciudadana y transparencia

Justificacion Se trata de aprovechar la cultura participativa existente en la ciudad y en los
barrios objeto de intervencién como elemento impulsor del cambio en la ciudad.
Tras las acciones de participaciéon ciudadana realizadas en la definiciéon de la presente
estrategia, asi como también en otros procesos participativos desarrollados con
anterioridad, se detecta la creciente necesidad de la ciudadania de participar de manera
activa en las decisiones que les afectan, al mismo tiempo que se incrementa la aspiraciéon
de estar informados sobre las acciones a realizar a futuro y formar parte de la
configuracion de las mismas. De esta forma se pretende que las grandes actuaciones en
materia urbana y social se desarrollen acorde a las necesidades reales detectadas por la
ciudadania y no atendiendo a estandares comunes que pueden acercarse o no a la
situacion real de los barrios, se trata de conformar un modelo de gobierno abierto.
Objetivos del POCS  Con esta iniciativa se pretende contribuye al OE 2.3.3. Promover las TIC en
alos que estrategias de desarrollo urbano integrado a través de actuaciones en
contribuye Administracion electréonica local y Smart Cities.
Objetivo Objetivo operativo Reto que Problema que
estratégico relacionado atiende atiende
relacionado
OE 1. Servicios 0O 1.1. Emplear el potencial «RETO 1. Ser Brecha digital
publicos méas cercanos de las TIC para acercar la més eficiente y
y eficientes mediante el administracion a la transparente
desarrollo de las ciudadania en la
nuevas tecnologias prestacion  de
servicios
publicos

Descripcion de la
linea de actuacion

Con esta linea de actuacion, se pretende promover un nuevo modelo de trabajo en la
gestion interna (con los empleados municipales y externa (con la ciudadania), en el que
la opinién de los agentes relevantes de la ciudad y la ciudadania en general, tengan
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Linea de Actuacion

LA2. Participacion ciudadana y transparencia

impacto en el modelo de desarrollo y sea conocido por todos. Para esto, ademas de las
herramientas TIC que den soporte, serd necesario el impulso de protocolos y procesos de
actuacion encaminados a fomentar el nuevo modelo.

Las TIC permitiran que se puedan registrar, coordinar y seguir de manera eficaz las
iniciativas, al tiempo que se proporcione el debido traslado a los portales web de
participacion ciudadana, opendata y transparencia. Conformando un modelo
colaborativa tanto para la elaboracion de datos en formato abierto, como para dar debido
cumplimiento a la Ley de Transparencia y al reglamento de participacion ciudadana.

Esta iniciativa, pese a contribuir en mayor medida al OT 2, también apoya la
consecucion de otros objetivos temdaticos, ya que pretende la ejecucion de acciones
encaminadas a una economia baja en carbono, OT4, tales como la implantacién de
medidas de ahorro energético en los espacios ptiblicos y la paulatina gestién del cambio
y concienciacién ciudadana, asi como iniciativas tendentes a la regeneraciéon
econémica y social, en la medida en la que la ciudadania tendrd voz real en las
decisiones de los barrios y podra trasladar de primera mano sus necesidades, OT9.

Acciones

Dentro de esta linea de actuacion se proponen las siguientes acciones:

Portal de transparencia atractivo y dinamico

Portal de participacion ciudadana

Portal de datos abiertos

Protocolos de automatizacion de la informacion

Herramientas que permitan la automatizacion de la informaciéon

Procesos de informacion publica y participacion ciudadana implantados en la
gestion administrativa municipal

Puesta en marcha de iniciativas ciudadanas encaminadas a su participacion en
la gestidén municipal

Iniciativas de impulso a la participacion ciudadana

Beneficiario

Ayuntamiento de San Cristobal de La Laguna

Otros actores
involucrados

Foro Econémico y Social como elemento impulsor y coordinador de acciones de
participaciéon

Destinatarios

Ciudadanos, empresas y asociaciones.

Indicadores de
productividad

Campo de
. . Id
mntervencion

Valor Valor

Nombre actual esperado

CIo78/CE078 Eo16

Numero de usuarios
que estan cubiertos
por un determinado
servicio publico
electrénico de smart
cities.

o} 153.111

Numero de usuarios que

Clo78/CE078 Eo24 tienen acceso o cubiertos o 153.111

por aplicaciones /
servicios de
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Linea de Actuacion

LAz2. Participacién ciudadana y transparencia

administracién
electrénica

Fuente: Padron municipal.

Para ambos indicadores: el valor esperado incluye toda la poblacién del municipio a
2016, entendiendo que los servicios publicos digitales que se pondran en marcha se
dirigen a toda la poblacion.

Resultados
esperados

e Disponer de portales web de transparencia, opendata y participacién ciudadana
dinadmicos, con informacién de valor y atractivos para la ciudadania.

e Impulso dela participacién ciudadana como elemento de cambio en la gestién
municipal.

e Fomento de la participaciéon ciudadana entre la poblacion local.

e Impulso al Smart living de la ciudad

e Impulso al Smart gobernment de la ciudad

Coste estimado

625.000€
2018 2019 2020 2021 2022
50.000€ 150.000€ 150.000€ 150.000€ 125.000€

Calendario
previsto

Se estima una duracién del proyecto de 54 meses. Aunque ya se estan ejecutando
acciones de participacion impulsadas a nivel municipal, una vez resulte la estrategia
beneficiaria se inciaran los procesos de licitacion que permitan disponer de las
herramientas de soporte que permitan apoyar el impulso de las iniciativas.

Criterios de
seleccion

Se utilizaran los criterios béasicos que deben satisfacer todas las operaciones, asi como
para su priorizacion, encuadradas en el OE.2.3.3. del documento “Directrices para la
redaccion del Manual de Procedimientos por la entidades DUSI (Organismos
Intermedios Ligeros) v3/08-2017.

Objetivo Tematico 4: Economia Baja en Carbono

En el marco de este objetivo tematico se realizaran las siguientes lineas de actuacion:

e LA3. Red de caminos peatonales y accesibilidad a nodos de transporte ptblico.

¢ LA4.Reduccion del consumo energético en viviendas sociales, centros de titularidad municipal y zonas
libres y peatonales.

6.1.3. LA3. Red de caminos peatonales y accesibilidad a nodos de transporte

publico

Linea de Actuacion

LA3. Red de caminos peatonales y accesibilidad a nodos de transporte
publico

Justificaciéon

Uno de los principales activos del municipio y mas concretamente del area de intervenciéon
de La Cuesta y Taco, es la disponibilidad de un importante nodo de transporte
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Linea de Actuacion

LA3. Red de caminos peatonales y accesibilidad a nodos de transporte
publico

publico que incluye el paso de dos lineas del tranvia, ademas de varias lineas de guagua,
pese a ello, el excesivo trafico es una de las grandes preocupaciones puestas en evidencia
en los diferentes procesos participativos celebrados con motivo de la presente estrategia.
De esto se derivo el que, ademas de la gran cultura sobre el uso del vehiculo privado,
existen importantes necesidades para la mejora de la red de caminos que faciliten el acceso
alas zonas de parada del transporte piblico y en general, el uso de un transporte alternativo
al vehiculo privado, como pueden ser los carriles bici o las propias sendas peatonales.

Objetivos del POCS a
los que contribuye

Esta iniciativa contribuye al Objetivo Temético 4: Favorecer la transicion a una economia
baja en carbono, y concretamente al OE 4.5.1. Fomento de la movilidad urbana
sostenible: transporte colectivo, conexion urbana-rural, mejoras en la red
viaria, transporte ciclista, peatonal, movilidad eléctrica y desarrollo de
sistemas de suministro de energias limpias.

Objetivo Objetivo operativo Reto que Problema que

estratégico relacionado atiende atiende

relacionado
OE 2. Promover un OO 2.1. Impulsar la movilidad *RETO 3. Mejorar P2. Tradiciéon del uso
desarrollo econémico urbana sostenible con una red la movilidad del vehiculo privado
sostenible, con la puesta de caminos peatonales y urbana con el uso frente a otros medios
en marcha de iniciativas accesibilidad a nodos de de medios de de transporte
que promuevan una transporte putblico. transporte alternativos.
economia baja e eﬁc1er}t‘es P3. Falta de espacios
emisiones de carbono energéticamente.

verdes.

Descripcion de la
linea de actuacion

Integracién peatonal del ambito seleccionado, con la rehabilitacion de los espacios
peatonales existentes y su regeneracion con criterios de calidad urbana.

A través de esta actuacion:

e Sedotara al conjunto del Area de una red de caminos peatonales y carril bici, de
total accesibilidad, independencia con respecto al trafico privado y protecciéon
peatonal en zonas de riesgo para estos.

e  Renovacion del mobiliario urbano con criterios de sostenibilidad y calidad de los
materiales.

e Dotacion de vegetacidon y zonas de amortiguacion de la densidad viaria existente
en la zona.

e Aplicacion del Plan de seguridad vial de La Laguna en el Area y realizacién del
catalogo de acciones previsto.

e  Regeneracion de los accesos peatonales a las estaciones de transporte colectivo en
el &mbito seleccionado, fomentando la seguridad peatonal, usabilidad y confort
urbano, asi como mejora de la eficiencia energética.

e  Sustitucion de mobiliario urbano de transporte publico en las paradas con
situacion més deficiente.

e  Zonas de preferencia peatonal en los accesos a las paradas.

Acciones

e Plan de caminos peatonales
e  Carril bici
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Linea de Actuacién LA3. Red de caminos peatonales y accesibilidad a nodos de transporte
publico

e  Plan de Accesibilidad al transporte publico (renovacién de accesos, marquesinas
y sefializacion).

Beneficiario Ayuntamiento de San Cristébal de La Laguna

Destinatarios Ciudadania

Indlcad(.)r.e s de . Campo fd,e Id Nombre Valor actual Valor 2023
produchv]dad mntervencion

Reduccién anual estimada

de gases de efecto

invernadero (GEI) (Teq
CO2/ano)

Clo46/CEo43 Co34 402.508,1 317.981

Numero de planes de
movilidad urbana
sostenible de los que
surgen actuaciones
cofinanciadas con el
FEDER de estrategias
urbanas integradas
(ntimero)

EUo1
Clo46/CEo043

Longitud de pistas para

Clo88/CEogo  Eoo8 bicicletas y senderos (kms)

- Co34: se estima que Teq CO2, en 2008 (afio mas actualizado): 402.508,1., se
estima reducir el Teq CO2 a 317.981 en 2023

- EUoz1: existe un plan de movilidad pendiente de implantacién municipal.

- E008: se prevé la puesta en marcha de un total de gkms delimitados en el PGO

Resultados esperados e Incremento de la accesibilidad y seguridad peatonal y ciclista en el 4rea urbana.
e  Mayor ntimero de usuarios del transporte publico a través de la mejora en sus
accesos.

e Reducir el riesgo de atropello de peatones en “puntos negros” de denso trafico
viario.

e  Avanzar, en el ambito urbano, con el objetivo de lograr una reducciéon de las
emisiones de Gases de Efecto Invernadero (no cubiertas por el ETS) del 10% en el
afio 2020 con respecto a los valores de 2005 (UE2020)

e  Contribuir, en el ambito urbano, al objetivo del Plan Nacional de Accion de
Eficiencia Energética 2014-2020 de reduccién de emisiones y ahorro de energia
primaria como consecuencia de la puesta en marcha de planes en el ambito de la
movilidad urbana sostenible.

e Incrementar el nimero de viajes en transporte publico urbano, reduciendo los
viajes particulares en modo motorizado.

e Incrementar el uso de medios de transporte blandos (bicicleta y a pie) y las areas
peatonales de las ciudades.

e  Favorecer el desarrollo de una economia baja en carbono

e Fomentar el transporte urbano sostenible

e Mejorar la eficiencia energética y el uso de energias renovables
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Linea de Actuacién LA3. Red de caminos peatonales y accesibilidad a nodos de transporte
publico

e  Revitalizar la ciudad, asi como mejorar el entorno urbano y su medio ambiente

e  Reducir el namero de dias al ano en los que se superan los limites admisibles de
calidad del aire

e Aumentar la superficie de suelo rehabilitada

e Ayudar a promover la proteccion, fomento y desarrollo del patrimonio cultural y

natural
Coste estimado 2.947.059€
2018 2019 2020 2021 2022
500.000 500.000 600.000 600.000 747.000
Calendario previsto Se estima una duracion total de 54 meses, en fase actual de redacciéon del proyecto. El

proyecto se realizard en diferentes fases, abordando inicialmente el proyecto de
infraestructura para el carril bici y sendas peatonales y posteriormente el resto de inicativas
relacionadas con la mejora de la acceibilidad a las zonas de parada del transporte publica y
mejora de la eficiencia energética en la via publica.

Criterios de seleccion  Se utilizaran los criterios basicos que deben satisfacer todas las operaciones encuadradas
en el OE.4.5.1 del documento “Directrices para la redacciéon del Manual de Procedimientos
por las entidades DUSI (Organismos Intermedios Ligeros) v3/08-2017.

Se utilizardn los criterios béasicos que deben utilizarse para priorizar operaciones
encuadradas en el OE.4.5.1 del documento “Directrices para la redacciéon del Manual de
Procedimientos por la entidades DUSI (Organismos Intermedios Ligeros) v3/08-2017

6.1.4. LA4. Reduccion del consumo energético en viviendas sociales, centros
de titularidad municipal y zonas libres y peatonales

Linea de Actuacion LA4. Reduccion del consumo energético en viviendas sociales, centros de
titularidad municipal y zonas libres y peatonales.

Justificacion El ayuntamiento de La Laguna tiene un firme compromiso con las buenas practicas
ambientales lo que se ha puesto de manifiesto con las distintas iniciativas de impulso al
ahorro energético. No obstante, el area de actuacion, debido a la importante necesidad
de regeneracion fisica y ambiental, unida a la antigiiedad de las edificaciones,
requiere un importante esfuerzo para la mejora de su eficiencia energética.

Objetivos del POCS a Esta iniciativa contribuye al Objetivo Tematico 4: Favorecer la transicion a una economia
los que contribuye baja en carbono y concretamente al OE 4.5.3. Mejora de la eficiencia energética y
aumento de energia.

Objetivo Objetivo operativo Reto que Problema que
estratégico relacionado atiende atiende
relacionado
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Linea de Actuacion

LA4. Reduccion del consumo energético en viviendas sociales, centros de
titularidad municipal y zonas libres y peatonales.

OE 2. Promover un
desarrollo econdmico
sostenible, con la puesta
en marcha de iniciativas
que promuevan una
economia baja en
emisiones de carbono

OO0 2.2. Mejorar la eficiencia

RETO 5. Reducir el

P3. Falta de espacios

energética en edificios publicos consumo energético verdes.

en las .

. P4. Deterioro grave

infraestructuras .

- de espacios

publicas. . .
residenciales y de
uso mixto

Descripcion de la
linea de actuacion

Reduccién del consumo energético de las viviendas del parque inmobiliario
municipal y mejora de la calificacion energética final, en al menos una letra.

Por otro lado, se promovera la monitorizacion de las reformas emprendidas en las
citadas viviendas, para la mejora y extension de los procesos de calificacion a otras
urbanizaciones.

La red de centros municipales existente en el municipio (Colegios publicos,
centros ciudadanos e instalaciones deportivas), de acuerdo con el Plan de ahorro
energético, precisa de operaciones de mantenimiento y renovaciéon en el cuadro
eléctrico e instalacién, con mejora en iluminacién o cambio de lamparas
incandescentes a bajo consumo.

Igualmente, se procedera a dotar a los centros de controladores de presencia o
automatizacion del encendido y apagado de la luminaria.

En relacion al alumbrado ptablico municipal se realizara un analisis por centro de
mando e informe de la situacién actual del cuadro, puntos de luz, circuitos y
potencia instalada. Se procedera a la incorporacion de reductores de consumo y
programacion de la reduccion de la intensidad luminica, asi como a la instalaciéon
del telecontrol de consumo.

Auditoria energética del Area, segiin criterios del Plan de ahorro energético, para
estimacién de consumo residencial, en movilidad, empresarial y de servicios
ptblicos. Con esta auditoria se podra programar la consecucioén de objetivos en el
periodo de aplicacién de la Estrategia.

Acciones Puesta en marcha de las siguientes acciones:
e Auditoria energética local.
e  Programa para la reduccién energética en viviendas sociales.
e  Programa para la reduccién energética de las dependencias municipales.
e Programa para la reduccion energética del alumbrado exterior.
Beneficiario Ayuntamiento de San Cristobal de La Laguna

Otros actores

involucrados

Destinatarios Ciudadanos

Indicadores de Campo de Valor

productividad intervencio Id Nombre actual Valor 2023

n
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Linea de Actuacion

LA4. Reduccion del consumo energético en viviendas sociales, centros de

titularidad municipal y zonas libres y peatonales.

Clo16/CEo014 Co32

Reduccién del
consumo anual
de energia
primaria en
edificios publicos
(kWh/afio)

0 22.998.867

Reduccién del
consumo de
energia final en

Clo15/CE013 Eoo1 infraestructuras o) 35,79

publicas o
empresas
(ktep/ano)

Co32: a feche de 2016 el consumo en Ktep/afio fue de 29.112.490

Eoo1: a feche de 2016 el consumo en Ktep/anio fue de 45,30

Resultados esperados

Avanzar, en el ambito urbano, con el objetivo de lograr una reduccién de las
emisiones de Gases de Efecto Invernadero (no cubiertas por el ETS) del 10% en el
aflo 2020 con respecto a los valores de 2005 (UE2020)

Contribuir, en el 4mbito urbano, al objetivo del Plan Nacional de Acciéon de
Eficiencia Energética 2014-2020 de reducciéon de emisiones y ahorro de energia
primaria como consecuencia de la puesta en marcha de planes en el &mbito de la
movilidad urbana sostenible.

Aumentar, en el ambito urbano, y en particular en los edificios publicos, la
proporciéon en el consumo final de energia de las fuentes renovables, en
consonancia con el Plan de Energias Renovables 2011-2020.

Favorecer el desarrollo de una economia baja en carbono

Mejorar la eficiencia energética y el uso de energias renovables

Revitalizar la ciudad, asi como mejorar el entorno urbano y su medio ambiente
Reducir el nimero de dias al afio en los que se superan los limites admisibles de
calidad del aire

Coste estimado

900.000 €
2018 2019 2020 2021 2022
76.000€ 206.000€ 206.000€ 206.000€ 206.000€

Calendario previsto

Se estima una duracion total del proycto de 54 meses, comenzando su ejecucién en el tercer
trimestre de 2018, comenzando por una auditoria general de las infraestructuras pablicas

donde se va a intervenir.

El desarrollo del proyecto tendra varias fases conforme las distintas iniciativas a abordar
en el suelo publico, finalizando su ejecucidn el cuarto trimestre de 2022.

Criterios de seleccion

Se utilizaran los criterios basicos que deben satisfacer todas las operaciones encuadradas
en el OE.4.5.3 del documento “Directrices para la redacciéon del Manual de Procedimientos
por las entidades DUSI (Organismos Intermedios Ligeros) v3/08-2017.
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Linea de Actuacion LA4. Reduccion del consumo energético en viviendas sociales, centros de
titularidad municipal y zonas libres y peatonales.

Se utilizardn los criterios béasicos que deben utilizarse para priorizar operaciones
encuadradas en el OE.4.5.3 del documento “Directrices para la redacciéon del Manual de
Procedimientos por la entidades DUSI (Organismos Intermedios Ligeros) v3/08-2017

Objetivo Tematico 6: Conservar y proteger el medio ambiente y promover la
eficiencia de los recursos

Con la presente estrategia se pretende promover la regeneracion del conjunto de la zona urbana para el logro

de los siguientes objetivos:

- Incrementar la disponibilidad de equipamientos de ocio ciudadano (zonas verdes, especialmente) en
un area con escasez de las mismas pese a la importante densidad de habitantes.

- Mejorar la red viaria, evitando en lo posible que los vehiculos pesados del area transiten por zonas
residenciales, a través de la mejora del trazado de vias municipales, segin las indicaciones del propio
PGO.

- Realizar un programa de actuaciones de mejora integral de estos espacios urbanos, especialmente en
lo relacionado con el riesgo de avenidas de agua, dada la alta pendiente orografica existente en la zona,
mediante la habilitacion de pluviales y sistema de drenaje en zonas hoy inexistentes, de acuerdo con
el Plan Director de Drenaje Urbano (PDDU).

Por otro lado, el espacio de zonas industriales (logisticas) publicas existentes en el Area de actuacion requiere
de un proceso de regeneracién, dada la obsolescencia de sus conexiones viarias, inexistencia en buena medida
de aceras, otras medidas de accesibilidad, evacuacién de aguas pluviales, etc.

Para ello, se proponen las siguientes lineas de actuacion:
¢ LAs. Rehabilitacion integral de espacios urbanos de uso mixto residencial e industrial ptablico.

e LA6. Catalogacion, reconocimiento y difusion del patrimonio cultural urbano e industrial.

6.1.5. LA5. Rehabilitacion integral de espacios urbanos de uso mixto
residencial e industrial piiblico

Linea de Actuacion LA5. Rehabilitacion integral de espacios urbanos de uso mixto residencial e
industrial pablico

Justificacion Pese a ser Ciudad Patrimonio, el municipio cuenta con zonas que requieren una
importante actuacién para su regeneracion fisica. En el drea de actuacion de La Cuesta 'y
Taco, existen zonas donde no se ha actuado y presentan un evidente aspecto de abandono,
con esta actuacién, se pretende recuperar esas zonas y ponerlas en valor para la
ciudadania a través de su conversion en zonas verdes, que otorguen un mayor atractivo
a la zona y espacios para el esparcimiento y el ocio familiar. Mejorando asi mismo las
zonas de acceso y colindantes al patromino cultural, urbano e industrial del area.

Asimismo, en las zonas residenciales, se detectan numerosa mejoras de zonas comunes y
de accesos pertenecientes a la via publica donde también se actuard para mejorar el
encanto general de la ciudad y la calidad de vida de sus habitantes.

Objetivos del POCS a

los que contribuye Esta iniciativa contribuye al Objetivo Tematico 6: Conservar y proteger el medio

ambiente y promover la eficiencia de los recursos, concretamente contribuye al OE
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Linea de Actuacion

LA5. Rehabilitacion integral de espacios urbanos de uso mixto residencial e

industrial pablico

6.5.2. Acciones integradas de revitalizacion de ciudades, de mejora del
entorno urbano y su medio ambiente.

Objetivo  estratégico
relacionado

OE 3. Poner en valor el
patrimonio cultural del
municipio

Objetivo operativo Reto que atiende Problema que

relacionado atiende

00 3.2. Rehabilitar espacios y RETO 4. P3. Falta de espacios

desarrollo de nuevos espacios Regeneraciéon de verdes

d iviend .
verdes VlVlen. as y P4. Deterioro grave
espacios urbanos. .

de espacios
residenciales

Descripcion de la linea
de actuacion

El area de actuacion presenta numerosas necesidades de regeneracion fisica, que van
desde la reduccidén de riesgos de inundacion derivadas de las lluvias torrenciales y la
pendiente existente, asi como la mejora de las zonas verdes, actualmente
practicamente inexistentes o en notable situacion de abandono, rehabilitacion de las
sendas peatonales, la creaciéon de nuevas zonas, etc.

Acciones

Dentro de esta linea de actuacion se abordaran las siguientes acciones:

Rehabilitacién integral de espacios libres y vias publicas en zonas logisticas con
carencias basicas de urbanizacién, que canalizan escorrentias y estan
colindantes a espacios urbanizados, con el objeto de disminuir las avenidas de
agua por la pendiente existente, e instalaciéon de sistemas de drenaje y
aprovechamiento para uso publico de aguas pluviales.

Rehabilitacién de espacios ptblicos comunes de zonas logisticas insertas en la
trama urbana, colindantes con zonas residenciales.

Habilitacion de espacios abiertos de uso ciudadano en las zonas rehabilitadas
para la mejora de las zonas verdes del area de actuacion.

Reordenacion del trazado de la red viaria para suprimir vias con fondos de saco
y proyectar viales de circulacién que permitan la separaciéon del trafico de
vehiculos pesados con respecto al residencial, asi como mejorar la seguridad
peatonal, de usuarios de centros docentes y de uso comunitario.

Beneficiario

Ayuntamiento de San Cristobal de La Laguna

Otros actores
involucrados

Destinatarios

Ciudadanos

Turistas y visitantes

Indicadores de
productividad

Campo
de Valor
interven Id Nombre actual Valor 2023
cion
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Linea de Actuacién LA5. Rehabilitacion integral de espacios urbanos de uso mixto residencial e
industrial pablico

Aumento del nimero
de visitas a lugares
pertenecientes al

CIo90/CE Co09 patrimonio cultpral y o 1.0003
092 natural y atracciones
subvencionados
(nimero de visitas al
ano)
Superficie total de
C1087é CSI;: Co22 suelo rehabilitado o 50

(Ha)

- Co09: Numero de visitas recibidas a través de rutas guiadas a los BIC del
municipio (rutas municipales, colegios, etc.). En el caso del 4rea de actuacion,
el Polvorin de Taco.

- Co22: espacio rehabilitado del area de actuacién segtin el PGO de La Laguna

Resultados esperados e Promover la convivencia adecuada de espacios residenciales y logisticos
evitando las interferencias viarias de usos.

e  Crear una red de espacios verdes libres conectados con los senderos peatonales
del area.

e Disminuir el riesgo de inundaciéon de espacios residenciales y logisticos por
inexistencia de sistemas de drenaje y canalizacién de aguas pluviales.

e  Mejorar el medioambiente urbano en su dimensién ambiental, paisajistica y
urbanistica, por el impacto que tienen en el bienestar de la poblacién, la
promocién de la cohesién social y territorial y la competitividad, lo que
corresponde a un rea prioritaria del desarrollo urbano sostenible.

e  Mitigar los problemas de declive urbano y ambiental y estimular nuevas
dinamicas de desarrollo.

e  Mejorar el estado de los suelos urbanos, recuperandolos para usos publicos
amables con el medioambiente.

e Reduccidon de la contaminacidon atmosférica y acdstica y proteccion de la
biodiversidad de las areas urbanas.

e Aumentar la superficie de suelo rehabilitada

e Ayudar a promover la proteccién, fomento y desarrollo del patrimonio cultural
y natural

e Aumentar el nimero de visitantes

Coste estimado
2018 2019 2020 2021 2022 2023
300.000€ 1.000.000€ 1.000.000€ 1.000.000€ 1.000.000 4750.000€
€
4.775.000€
Calendario previsto Se estima una duracion total del proyecto de 66 meses, comenzando su ejecucién en el

segundo semestre de 2018 con la licitaciéon de los contratos de obras pertinentes.
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Linea de Actuacion

LA5. Rehabilitacion integral de espacios urbanos de uso mixto residencial e
industrial pablico

Previamente se lanzaran iniciativas de participaciéon ciudadana encaminadas a la
deteccion de necesidades y establecimiento de prioridades.

Criterios de seleccion

Se utilizaran los criterios basicos que deben satisfacer todas las operaciones encuadradas
en el OE.6.5.2 del documento “Directrices para la redaccion del Manual de
Procedimientos por la entidad DUSI (Organismos Intermedios Ligeros) v3/08-2017.

Se utilizaran los criterios basicos que deben utilizarse para priorizar operaciones
encuadradas en el OE.6.5.2 del documento “Directrices para la redaccién del Manual de

Procedimientos por la entidad DUSI (Organismos Intermedios Ligeros) v3/08-2017

6.1.6. LA6. Catalogacion, reconocimiento y difusion del patrimonio cultural
urbano e industrial

Linea de Actuacion

LAG6. Catalogacion, reconocimiento y difusién del patrimonio cultural
urbano e industrial

Justificacion

Existencia de un importante patrimonio, no sélo cultural, sino también urbano e
industrial, que debe ponerse en valor, protegerse, conservarse y difundirse para crear
una integracion con el resto de la ciudad, bajo criterios de igualdad, con la
clasificacion de la ciudad como Patromino de la Humanidad.

Para ello, se hara necesario, en relacion a la LA5, mejorar los espacios que albergan dicho
patrimonio, creando sendas peatonales y vias atractivas para el paseo, con la
regeneracion y creaciéon de nuevos espacios verdes.

Objetivos del POCS a los
que contribuye

Esta iniciativa contribuye al Objetivo Tematico 6: Conservar y proteger el medio
ambiente y promover la eficiencia de los recursos, concretamente contribuye al OE
6.3.4. Promover la proteccion, fomento y desarrollo del patrimonio
cultural y natural de las areas urbanas, en particular las de interés
turistico.

Objetivo  estratégico Objetivo operativo Reto que atiende Problema que
relacionado relacionado atiende
OE 3. Poner en valor el OO 3.1. Impulsar el | RETO 4. Regeneracion de P3. Falta de espacios
patrimonio cultural del patrimonio cultural | viviendas y espacios verdes
municipio urbano e industrial para | urbanos.

potenciar el  interés

turistico

Descripcion de la linea de
actuacion

La Ciudad de La Laguna tiene como uno de sus principales activos su gran patrimonio
cultural, si bien es cierto, todas las zonas de la ciudad no albergan el mismo
reconocimiento puesto que la mayor parte de los atractivos se concentran en el caso
histoérico.

Con esta actuacion se pretende poner en valor el conjunto del patrimonio, no solo
cultural del municipio, sino también del urbano e industrial de otras zonas como es el
area de intervencion de La Cuesta y Taco, donde también se localizan algunos BIC como
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Linea de Actuacion LAG. Catalogacion, reconocimiento y difusion del patrimonio cultural
urbano e industrial

“El Polvorin de Taco”, promoviendo de este modo el turismo de otras zonas, la
diversificaciéon del tipo de turismo y la conservaciéon del importante patrimonio
industrial, que, aunque menos atractivo, supone un importante activo que no debe
perderse en el municipio.

e Identificacion de los principales elementos del patrimonio cultural del drea de
intervencién, haciendo especial incidencia en los primeros recintos de uso
industrial y del sistema de comunicaciones del Area.

e Elaboracion del catalogo de patrimonio industrial y urbano, y adecuacion de la
planificacion de bienes de interés cultural municipal a los resultados del
estudio. Se incluirdn también determinados hitos del patrimonio natural como
conos volcanicos y barrancos.

e Plan de accion para la rehabilitacion, conservacion y promocion del patrimonio
del municipio.

Estas acciones tendran como objetivo la bisqueda de afiadidos de atraccién del turismo
a la ciudad, teniendo en cuenta criterios de accesibilidad, no solo accesibilidad fisica,
sino también sensorial y cognitiva.

Acciones Dentro de esta linea de actuacion se realizaran las siguientes acciones:

e Inventario de patrimonio industrial, urbano y cultural

e Catalogacion de patrimonio industrial, urbano y cultural

e Plan de accibén para el patrimonio industrial, urbano y cultural

e  Promocién del patrimonio

e Creacion de una ruta para la promocion del patrimonio industrial, urbano y
cultural del municipio

e Puesta en marcha de un portal web y una aplicacion moévil “Patrimonio de
barrios” en la que se pongan en valor los diferentes activos culturales,
industriales y urbanos del area.

Beneficiario Ayuntamiento de San Cristobal de La Laguna
Otros actores Asociaciones de empresarios
involucrados . .
Asociaciones de vecinos
Colegios de la Isla
Destinatarios Ciudadanos
Turistas y visitantes
Colegios de la Isla
Indicadores de Campo de Valor
productividad lntervena'(’: Id Nombre actual Valor 2023
Aumento del
numero de visitas
Clo90/CE092 Coo9 a lugares 0 1.000
pertenecientes al
patrimonio
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Linea de Actuacion LAG. Catalogacion, reconocimiento y difusion del patrimonio cultural
urbano e industrial

cultural y natural
y atracciones
subvencionados
(nimero de
visitas al afio)

Superficie de
edificios o lugares
pertenecientes al
patrimonio
Clo92/CE094 Eo64 cultural, de uso 0 300
principal no
turistico,
rehabilitados o
mejorados (m2)

- Co009: Numero de visitas recibidas a través de rutas guiadas a los BIC del
municipio (rutas municipales, colegios, etc.). En el caso del 4rea de actuacion,
el Polvorin de Taco.

- E064: 300 m> hace referencia al perimetro del Polvorin de Taco (BIC).

Resultados esperados e  Generar un itinerario e inventario de interés para la atraccion de visitantes.

e  Valorizar los elementos de patrimonio industrial del municipio y evitar su
desaparicion.

e Difundir la riqueza de ese patrimonio en el entorno.

e Integrar a los barrios en la riqueza patrimonial del municipio para aprovechar
el activo que supone su catalogacién como Patrimonio de la Humanidad.

e Promover la convivencia adecuada de espacios residenciales y logisticos
evitando las interferencias viarias de usos.

e  Crear una red de espacios verdes libres conectados con los senderos peatonales
del 4rea.

e Disminuir el riesgo de inundacién de espacios residenciales y logisticos por
inexistencia de sistemas de drenaje y canalizacién de aguas pluviales.

e  Mejorar el medioambiente urbano en su dimensién ambiental, paisajistica y
urbanistica, por el impacto que tienen en el bienestar de la poblacién, la
promocién de la cohesién social y territorial y la competitividad, lo que
corresponde a un rea prioritaria del desarrollo urbano sostenible.

e  Mitigar los problemas de declive urbano y ambiental y estimular nuevas
dindmicas de desarrollo.

e  Mejorar el estado de los suelos urbanos, recuperandolos para usos publicos
amables con el medioambiente.

e Reduccidon de la contaminacion atmosférica y actstica y proteccion de la
biodiversidad de las areas urbanas.

e Aumentar la superficie de suelo rehabilitada

e Ayudar a promover la proteccién, fomento y desarrollo del patrimonio cultural
y natural

e Aumentar el nimero de visitantes

Coste estimado 400.000€

2019 2020 2021
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Linea de Actuacion LAG. Catalogacion, reconocimiento y difusion del patrimonio cultural
urbano e industrial
150.000€ 150.000 100.000€
Calendario previsto Se prevé su realizacion en 3 afnos (36 meses). En la primera fase del proyecto se

realizaran las acciones de identificacion y catalogacion. En la segunda fase, la creacion
de las rutas guiadas. En la tercera fase, la difusion, impulso y puesta en marcha de las
acciones.

Criterios de seleccion Se utilizaran los criterios basicos que deben satisfacer todas las operaciones encuadradas

en el OE.6.3.4 del documento “Directrices para la redaccion del Manual de
Procedimientos por la entidad DUSI (Organismos Intermedios Ligeros) v3/08-2017.

Se utilizaran los criterios bésicos que deben utilizarse para priorizar operaciones
encuadradas en el OE.6.3.4 del documento “Directrices para la redaccion del Manual de
Procedimientos por la entidad DUSI (Organismos Intermedios Ligeros) v3/08-2017

Objetivo Tematico 9: Promover la inclusion social y luchar contra la pobreza

El Ayuntamiento de La Laguna, en convenio con otras administraciones y fuentes de financiacién, esti
ejecutando diversos programas de regeneracién y renovacién urbana en relaciéon a la rehabilitacion de
vivienda, dada la alta concentracion en el area de actuaciéon de urbanizaciones promovidas como viviendas de
promocion publica.

En el 4&rea DUSI se dan las siguientes paradojas:

La cercania de un gran tejido empresarial no ha impedido la presencia de importantes bolsas de
desempleo y exclusion social.

La presencia de un tejido econdmico denso supone una barrera para la atraccién de mas entidades,
pese al margen de crecimiento y potencialidad del entorno.

El area DUSI, registra numerosos procesos de marginacion social de los siguientes colectivos:

Inmigrantes con baja cualificacion profesional y problemas de integracién en el entorno.
Jovenes en situacion de abandono escolar temprano.

Madres solteras con hijos a su cargo, sin ingresos regulares.

Personas de avanzada edad con problemas de movilidad o senilidad.

Personas en situaciéon de desempleo de larga duracion y con dificultad de insercion.

Se proponen las siguientes lineas de actuacion:

e LA7. Rehabilitaciéon de viviendas y reurbanizacién en barrios desfavorecidos.

e LAS8. Regeneracioén econdémica, emprendimiento y empleabilidad.

e LAg. Plan de accién sociocomunitario y de inclusién de colectivos desfavorecidos.
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6.1.7. LA7. Rehabilitacion de viviendas y reurbanizacion en barrios
desfavorecidos

Linea de Actuacion

LA7. Rehabilitacion de viviendas y reurbanizacion en barrios desfavorecidos

Justificacion

La rehabilitacion de viviendas sociales es una demanda ciudadana permanente en la zona de
actuacion y una necesidad

Objetivos del POCS a los
que contribuye

Esta iniciativa contribuye al Objetivo Temético 9: Promover la inclusiéon social y luchar
contra la pobreza., concretamente al OE 9.8.2. Regeneracion fisica, economica y
social del entorno urbano en areas urbanas desfavorecidas a través de
Estrategias urbanas integradas.

Objetivo estratégico Objetivo operativo | Reto que atiende Problema
relacionado relacionado que atiende
OE 6. Impulso a la OO 6.1 Rehabilitacion de RETO 4. Regeneracion P4. Deterioro
rehabilitacion de espacios viviendas antiguas y de caracter de viviendas y espacios grave de
residenciales social. urbanos. espacios
residenciales

Descripcion de la linea
de actuacion

Extension de las operaciones para la regeneracion y renovacion urbana de los poligonos de
viviendas pablicas del Area de intervencién, complementando los acuerdos existentes con el
Estado y el Cabildo Insular que han financiado otras zonas del municipio con las mismas
necesidades, y extendiendo su aplicacién a un nimero mayor de viviendas, que permita el
incremento del ntimero de beneficiarios y mejora integral del 4mbito de estos barrios
desfavorecidos.

Las actuaciones tienen como objetivo la mejora de las condiciones de habitabilidad de los
grupos de viviendas que, por su antigiiedad y estado de conservacién, precisen de una
intervencidon mas urgente, para evitar subsiguientes danos estructurales.

La Estrategia parte de la “vivienda como elemento esencial de la condicién de ciudadano”
(PGO) y propone:

e Transformar el entorno habitacional y urbano de las urbanizaciones de viviendas
citadas.

e  Mejorar la situacién socioeconémica de la poblacién directamente beneficiaria,
ante la correccién de la devaluaciéon continua sufrida por el valor de las viviendas
en situacién de deterioro, més all4 de las dindmicas del mercado inmobiliario.

Acciones Dentro de esta linea de actuacion se realizaran las siguientes acciones:
e Adaptacion de planteamiento.
e Plan director de actuacion.
e Rehabilitacion de vivienda.
e Ejecucion de obra de urbanizacion del entorno.
Beneficiario Ayuntamiento de San Crist6bal de La Laguna

Otros actores
involucrados

Otras administraciones ptblicas

Ciudadanos y empresas
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Linea de Actuacion

LA7. Rehabilitacion de viviendas y reurbanizacién en barrios desfavorecidos

Destinatarios

Ciudadanos, especialmente colectivos con dificultades de integraci6on

Indicadores de
productividad

Campo de

Id

Valor

intervencion

Nombre Valor 2023

actual

Personas  beneficiadas por
operaciones de regeneracion
fisica, econémica y social del

Clo57/CEo55 Eo059 entorno urbano, incluidas en o) 27.746

operaciones pertenecientes a
estrategias de desarrollo urbano
integrado (nimero de personas)

Clo56/CEo54 Co40

Viviendas rehabilitadas en

, (o} 81
zonas urbanas (nimero) 3

- Eo059: total de poblacion del area de actuacion. 12 barrios de La Cuesta y Taco
segin padron municipal.

- Cog4o: total de viviendas a rehabilitar con Fondos DUSI. Tras la identificacion
del total de viviendas con necesidades de rehabilitacion, se realiza una
clasificacion y priorizaciéon de las mismas segin el estado de deterioro y
peligrosidad y se asignan a los diferentes fondos disponibles y previstos.

Resultados esperados

Incremento del porcentaje de viviendas de proteccion oficial rehabilitadas con
criterios de sostenibilidad en barrios desfavorecidos.

Incremento del porcentaje previsto de personas con acceso a los servicios sociales

Mejora de la accesibilidad en bloques de vivienda con un creciente nimero de
personas de avanzada edad y problemas créonicos de movilidad.

Urbanizacién con criterios de calidad y sostenibilidad del perimetro edificado de
los bloques de las Areas de regeneracién urbana.

Mejora de la accesibilidad a las zonas comunes.

Mejorar de forma integral el entorno fisico, econémico y social de areas urbanas
desfavorecidas, con el objetivo de mejorar la cohesion social y la calidad de vida en
una perspectiva de integracion laboral y socio-econémica de los grupos
destinatarios de las intervenciones.

Atender en especial al colectivo de personas mayores, atendiendo a las necesidades
de las mujeres mayores y a las mujeres en riesgo de exclusion.

Favorecer la regeneracion fisica, econémica y social de la ciudad

Coste estimado

5.136.000€
2018 2019 2020 2021 2022 2023
300.000€ 1.000.000€ 1.000.000€ | 1.000.000€ | 1.000.000€ 836.000

Calendario previsto

Se valora que la ejecucion de esta actuacion se alargara hasta un total de 63 meses. Las
viviendas a rehabilitar ya se encuentra identificadas a la espera de la obtencion de los

162



QOB Cremianro b
@Y LA LAGUNA

Linea de Actuacion

LA7. Rehabilitacion de viviendas y reurbanizacién en barrios desfavorecidos

Fondos DUSI por lo que una vez resulte la entidad beneficiaria se iniciaran los trabajos de
licitacién para comenzar con los trabajos con la mayor celeridad posible.

Criterios de seleccion

Se utilizaran los criterios basicos que deben satisfacer todas las operaciones encuadradas en
el OE.9.8.2 del documento “Directrices para la redacciéon del Manual de Procedimientos por
la entidades DUSI (Organismos Intermedios Ligeros) v3/08-2017

Se utilizaran los criterios basicos que deben utilizarse para priorizar operaciones
encuadradas en el OE.9.8.2 del documento “Directrices para la redacciéon del Manual de
Procedimientos por la entidades DUSI (Organismos Intermedios Ligeros) v3/08-2017

6.1.8. LA8. Regeneracion econémica, emprendimiento y empleabilidad

Linea de Actuacion

LAS8. Regeneracion econémica, emprendimiento y empleabilidad

Justificacion

Las altas tasas de desempleo unido al problema de la exclusion social crénica,
hacen necesaria la actuacion en el area de actuaciéon para la regeneracion econémica a
través del empleo y el aprovechamiento del importante tejido productivo de la
zona.

Objetivos del POCS a los
que contribuye

Esta iniciativa contribuye al Objetivo Tematico 9: Promover la inclusién social y luchar
contra la pobreza., concretamente al OE 9.8.2. Regeneracion fisica, econémica y
social del entorno urbano en areas urbanas desfavorecidas a través de
Estrategias urbanas integradas.

Objetivo estratégico Objetivo operativo | Reto que atiende Problema que
relacionado relacionado atiende

OE 4. Impulsar la actividad OO 4.1. Apoyar la empleabilidad RETO 6. Promover P5. Altas tasas
econémica mediante el empleo en el tejido econdémico de la zona la inclusién social. de desempleo

y el emprendimiento

Descripciéon

e Creacion de un centro factoria de empresas, laboratorio de apoyo a
emprendedores de base industrial, tecnolbgica y nueva economia.

Con este proyecto se pretende salvar el gran obstaculo de instalacion de nuevos
emprendedores en un Area de gran potencial y atraccién de inversion, y cercano
a nuevos desarrollos econémicos de gran valor anadido.

e Habilitaciéon de dependencias de servicios multifuncionales para el apoyo a la
empleabilidad en el tejido econdmico, con creacion de zona coworking,
networking, formacion tutorizada y autoformacion.

Espacios en el area de actuacion para el refuerzo de los servicios de orientacién a
poblacién de barrios desfavorecidos y a emprendedores

e Programa de insercion laboral de poblaciéon desempleada mediante itinerarios
integrados de insercion e innovacién social, especialmente dirigidos a la
empleabilidad en el tejido econémico de la zona.

e Centralizacién de servicios de empleabilidad y la creacién de espacios de
intercambio de ofertas y demandas de empleo en una de las areas de mayor
desempleo del municipio.

¢ Colaboracién con el Programa Barrios por el Empleo hacia nticleos del Area DUSI
en el que no ha existido actuacién de esta linea de accion.
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Linea de Actuacion

LAS8. Regeneracion econdémica, emprendimiento y empleabilidad

e Impulso del programa “Empleo en Red La Laguna” para la promocion del pacto
territorial para el empleo en el Area DUSI y en el municipio en general, para
promover la:

(¢]

Diagnosis colectiva de los perfiles de usuarios de los programas de
empleabilidad y adaptacion a las necesidades productivas percibidas.
Coordinaciéon de acciones del tejido asociativo para la creaciéon de
sinergias y la supresiéon de duplicidades en acciones formativas.
Concentraciéon de programas de acuerdo con el tejido econémico
proximo

e Creacion de la Red Empresarial de Barrio en el entorno DUSI, con:

@]
@]

Acciones de promocion del consumo local.

Iniciativas de autoformacion y autofinanciaciéon para la mejora de
espacios comerciales y econémicos en general.

Promocion de estrategias de integracion empresarial con acciones
innovadoras y el uso de las TICs.

Formacién en centros de trabajo de alumnado de Formacion profesional de Ciclos
formativos del municipio de La Laguna en el &mbito DUSI, relacionado con el tejido
empresarial del Area; impulso de la ampliacién de la oferta formativa, de acuerdo con
las demandas del sector empresarial existente. En colaboracion con la Consejeria de
Educacion del Gobierno de Canarias (y su Direccién general de Formacion

Profesional), el tejido asociativo, empresarial y la Agencia de desarrollo local
municipal.
Acciones Dentro de esta linea de actuacion se realizaran las siguientes acciones:
e Adaptacion de planeamiento y elaboracién de proyecto.
e Licitaci6n y construccion de equipamientos.
e  Puesta en funcionamiento de los nuevos espacios.
e Redaccion participada y aprobaciéon de Proyectos de actuaciones previstas.
e Ejecucion de programas y contratacion de equipo especializado.
e Planificacion de las acciones para el fomento de la empleabilidad
e  Acciones destinadas al comercio minorista
e Impulso de acciones innovadoras en el tejido productivo, comercial y de la
emprendeduria del municipio.
e  Evaluacion intermedia y final del programa.
Beneficiario Ayuntamiento de San Cristobal de La Laguna, 4reas de Politica social y Empleo,

Economia e Industria, asi como entidades de indole social de la zona de actuacién.

Otros actores
involucrados

Ciudadanos y empresas

Destinatarios

Personas con necesidades sociales o en riesgo de exclusion.

Indicadores de
productividad

Campo de
intervencion

Valor

Id Nombre actual

Valor 2023

Clos7/CEo055

Personas  beneficiadas
por operaciones de
EO059  regeneracion fisica, 0 27.746
economica y social del
entorno urbano,
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Linea de Actuacion

LAS8. Regeneracion econdémica, emprendimiento y empleabilidad

incluidas en operaciones
pertenecientes a
estrategias de desarrollo
urbano integrado
(ntimero de personas)

- Eo059: total de poblacion del area de actuacioén. 12 barrios de La Cuesta y Taco
seglin padrén municipal.

Resultados esperados

e  Crear espacios de encuentro entre oferentes y demandantes de empleo.

e Facilitar la instalacién en el Area de nuevos emprendedores.

e  Mejorar los servicios de asesoramiento y formacion a través de instalaciones con
estandares de calidad de excelencia.

e Incremento del nimero de nuevos proyectos econdmicos y de oportunidades para
el empleo.

e Mejora de los indicadores de empleabilidad e insercién sociolaboral en relacién
con la disminucién del desempleo.

e Ajuste de la oferta formativa y la demanda existente en el Area DUSI.

e  Creacion de perfiles profesionales de los demandantes de empleo, con acciones
personalizadas, en colaboracion con el tejido asociativo y empresarial.

e Seguimiento de los procesos de insercién sociolaboral, y entrenamiento en la
cualificacion profesional.

e  Modernizaci6n de las zonas comerciales

e Mejorar de forma integral el entorno fisico, econémico y social de areas urbanas
desfavorecidas, con el objetivo de mejorar la cohesion social y la calidad de vida.

e Atender en especial al colectivo de personas mayores, atendiendo a las
necesidades de las mujeres mayores y a las mujeres en riesgo de exclusion.

Coste estimado

930.000 €
2018 2019 2020 2021 2022 2023
50.000€ 150.000€ 150.000€ 200.000€ 200.000€ 180.000

Calendario previsto

Se prevé una duracion del proyecto de 66 meses, inicidndose las acciones de participacién
ciudadana en el segundo semestre de 2018. Una vez realizadas, se realizaran las acciones
para la licitacion de los diferentes contratos necesarios para el inicio de los trabajos.

Las acciones de fomento de la empleabilidad se desarrollaran hasta la finalizacion del
periodo para la ejecucion de opeaciones, considerado el 31 del 12 del 2023.

Criterios de seleccion

Se utilizaran los criterios béasicos que deben satisfacer todas las operaciones encuadradas
en el OE.9.8.2 del documento “Directrices para la redacciéon del Manual de Procedimientos
por la entidades DUSI (Organismos Intermedios Ligeros) v3/08-2017

Se utilizaran los criterios bésicos que deben utilizarse para priorizar operaciones
encuadradas en el OE.9.8.2 del documento “Directrices para la redaccion del Manual de
Procedimientos por la entidades DUSI (Organismos Intermedios Ligeros) v3/08-2017
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6.1.9. LA9. Plan de accién sociocomunitario y de inclusion de colectivos
desfavorecidos

Linea de Actuacién LA9. Plan de accién sociocomunitario y de inclusioén de colectivos
desfavorecidos

Justificacion y descripcion  La tendencia experimentada en los altimos afios de ciertos indicadores socioeconémicos

de la linea de actuacion de La Laguna, nos obliga a resaltar la exclusion social como una problematica a tener
en cuenta para poder garantizar una estabilidad social en el futuro de la ciudad. Las
consecuencias de la crisis econoémica, las dificultades de encontrar empleo, el aumento
de emigrantes en busca de oportunidades o las tendencias poblacionales regresivas,
ponen de manifiesto esta necesidad.

Objetivos del POCS a los Esta iniciativa contribuye al Objetivo Tematico 9: Promover la inclusion social y luchar

que contribuye contra la pobreza., concretamente al OE 9.8.2. Regeneracion fisica, econéomica y
social del entorno urbano en areas urbanas desfavorecidas a través de
Estrategias urbanas integradas.

Objetivo estratégico Objetivo operativo | Reto que atiende Problema que

relacionado relacionado atiende

OE 5. Fomentar la integracion 0O 5.1. Apoyar a los colectivos RETO 6. Promover la P6.  Exclusi6on

social desfavorecidos para su inclusi6n social. social crénica
inclusién social

Descripcion En relacion a esta necesidad, se plantea como linea de actuacion la mejora de la eficiencia
de las prestaciones ptblicas focalizindose en la diversidad de servicios de atencion al
ciudadano y la optimizacién de los procesos de gestion interna, mediante la mejora de los
procesos administrativos y el aprovechamiento de las plataformas de informacién
disponibles, asi como las herramientas informéticas necesarias para mejorar la atenciéon
de los ciudadanos.

e Enlaactualidad, en cada convocatoria de prestaciones publicas se solicita mucha
documentacién a los usuarios. Muchos de los usuarios de los servicios sociales
tienen dificultades para la obtencién de documentaciéon e incluso para la
comprension de los requisitos que se les exigen.

e Ademas, cada administracion establece sus propias convocatorias muchas veces
para los mismos fines sin coordinacién previa con los servicios sociales. Esto
hace que los usuarios necesitados de estas prestaciones no lleguen a conocer
todas las convocatorias y por tanto no soliciten las mismas.

e Se hace necesaria una gestion integrada y monitorizacién del sistema de ayudas
prestadas por las Unidades de Trabajo Social (UTS) en el area de actuacion. Se
requiere disponer de las herramientas que permitan gestionar y evaluar los
servicios prestados, disponiendo de una trazabilidad completa de las familias,
posibilitando una mejor explotacion de datos que permita la planificacion de los
recursos, asi como una dotacién organizada de las ayudas, atendiendo las
necesidades especificas de los mismos.

Ademas, esta actuacion también contribuye al cumplimiento del Objetivo Especifico
4.1.2 “Mejorar la formacion de las personas en exclusion o riesgo de exclusion”, 4.2.2
“Revitalizar y rehabilitar espacios para impulsar la integracion social” y el 1.1.2
“Orientar y favorecer la accesibilidad a los servicios publicos por parte de todos los
colectivos a través de las TICs”.
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Linea de Actuacion

LA9. Plan de accién sociocomunitario y de inclusion de colectivos
desfavorecidos

Acciones

Dentro de esta linea de actuacion se realizaran las siguientes acciones:

Redaccion de la Estrategia de dinamizacién sociocomunitaria.

Ejecucion de acciones de dinamizacion.

Evaluacién intermedia y final del programa.

Visién 360° de la ciudadania. Monitorizacion del sistema de ayudas de las UTS.

Beneficiario

Ayuntamiento de San Crist6bal de La Laguna

Otros actores
involucrados

Ciudadanos y empresas

Destinatarios

Ciudadanos y empresas

Indicadores de
productividad

Id

. Campo de Nombre Valor Valor 2023
ntervencion actual

Personas beneficiadas por

operaciones de

regeneracion fisica,

econémica y social del
Clo57/CE055 E059 entorno urbano, incluidas o 97.746

en operaciones

pertenecientes a estrategias

de  desarrollo  urbano

integrado (ntmero de
personas)

E0509: total de poblacion del 4rea de actuacion. 12 barrios de La Cuesta y Taco
segln padr6n municipal.

Resultados esperados

Mejora de la atencion prestada a las familias con necesidades

Atender en especial al colectivo de personas mayores, atendiendo a las
necesidades de las mujeres mayores y a las mujeres en riesgo de exclusion.
Desarrollo de acciones y programas especificos de integracion con colectivos
con problemas de marginacién y exclusion social.

Refuerzo de los lazos de solidaridad y colaboracion en los barrios del ambito
DUSL

Desarrollo y puesta en marcha del nuevo modelo de trabajo y protocolo de
actuacion de las UTS

Potenciacion de valores civicos en la convivencia del barrio y la mejora del
entorno publico y su gestion eficiente con perspectiva intercultural.

Mejorar de forma integral el entorno fisico, econdémico y social de areas urbanas
desfavorecidas, con el objetivo de mejorar la cohesion social y la calidad de vida
desde una perspectiva de integracion laboral y socio-econémica de los grupos
destinatarios de las intervenciones.

Coste estimado

834.000€
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Linea de Actuacion LAo9. Plan de accién sociocomunitario y de inclusién de colectivos
desfavorecidos
2018 2019 2020 2021 2022 2023
100.000€ 150.000€ 150.000€ 150.000€ 150.000€ 134.000
Calendario previsto Se prevé una duracion del proyecto de 66 meses, iniciandose las acciones de

participacién ciudadana en el segundo semestre de 2018. Una vez realizadas, se
realizaran las acciones para la licitacion de los diferentes contratos necesarios para el
inicio de los trabajos.

Criterios de seleccion Se utilizaran los criterios basicos que deben satisfacer todas las operaciones encuadradas
en el OE.9.8.2 del documento “Directrices para la redaccion del Manual de
Procedimientos por la entidades DUSI (Organismos Intermedios Ligeros) v3/08-2017

Se utilizaran los criterios basicos que deben utilizarse para priorizar operaciones
encuadradas en el OE.9.8.2 del documento “Directrices para la redaccion del Manual de
Procedimientos por la entidades DUSI (Organismos Intermedios Ligeros) v3/08-2017

Objetivo Tematico 1: Potenciar la investigacion, el desarrollo tecnolégico y la
innovacion

e LA.A. Polo cientifico tecnologico

6.1.10. LA.A. Polo cientifico tecnolégico

Linea de Actuacion LA.A. Polo cientifico tecnologico

Este parque, se constituye como un importante activo para el desarrollo de la I+D+i en

Justificacion .. . .,
la Isla, y concretamente en el municipio, estableciendo un foco de atraccion del talento y
un espacio mas para el impulso del cambio (A6. Espacios impulsores del cambio).
A su vez, se establece como un elemento de regeneracion econémica y de especializaciéon hacia
un modelo de desarrollo de ciudad innovador y de referencia.

Objetivos del POCS

OE.1.1.2. Fortalecimiento de las instituciones de I+D y creacién, consolidacién y mejora de las

a los que contribuye . N .
qa Yy infraestructuras cientificas y tecnolégicas.

Objetivo Objetivo operativo | Reto que atiende Problema que
estratégico relacionado atiende
relacionado

OE 5. Fomentar la 0O 5.1. Apoyar a los colectivos RETO 6. Promover la P3. Falta de espacios
integracion social desfavorecidos para su inclusion social. verdes

inclusion social ., .
P6. Exclusion social

cronica

e Acoger en el Polo Cientifico Tecnoldgico las nuevas iniciativas empresariales que se
necesitan para la creaciéon de empleo estable en el sector de las nuevas tecnologias,
aprovechando la ubicacion privilegiada de la ciudad de San Cristébal de La Laguna.

Descripcion
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Linea de Actuacion LA.A. Polo cientifico tecnologico

Su creacion supone una nueva forma de crecimiento sostenible. En este proyecto se han
implicado la Universidad de La Laguna, el Cabildo de Tenerife y el Ayuntamiento de San
Cristobal de La Laguna, quien ha hecho posible la calificacion del uso de los
terrenos para el uso de I+D, asi como la unién entre un Parque Cientifico y
un Parque Urbano, lo que constituye una experiencia totalmente
innovadora. La dotacion prevista en la parcela que el ayuntamiento ha dotado para
este fin, en la finca denominada Hogar Gomero, consta de mas de 35.000 metros
cuadrados e incluye las obras necesarias para su urbanizacién general; la construccién
y equipamiento del edificio de usos administrativos y generales donde se situara el Polo
Cientifico y Tecnolbogico La Laguna, la construccion del centro multidisciplinar
NanoSostiene y, también, de otro edificio denominado Centro Tecnoldgico Instituto
Astrofisica de Canarias Tecnologia (IACTech).

En el Polo se trabajara mediante un modelo basado en la colaboracién con las empresas
y centros de investigacion con la finalidad no s6lo de poder desarrollar al maximo las
potencialidades tecnoldgicas en estas areas, sino también contribuir al fortalecimiento
de un nuevo tejido empresarial innovador en Canarias. Por ello, la intencion del
Ayuntamiento es colaborar para posibilitar estas actividades que, sin duda, crearan
empleo en nuestro entorno mas cercano.

Es uno de los proyectos més importantes de la Isla que redundar4 en la mejora de la innovacién
y la competitividad de Tenerife

. [ ]
Acciones
[ ]

Creacion del Polo Cientifico Tecnolbgico
Construccién del centro Polo Cientifico y Tecnolégico

Construccidén del centro multidisciplinar NanoSostiene

Construcciéon del Centro Tecnologico Instituto Astrofisica de Canarias Tecnologia
(IACTech).

Rehabilitacién de dos de las casas del Hogar Gomero

—eEee

Area destinada a la construccién del Polo Tecnolégico de La Laguna

Beneficiario Ayuntamiento de San Cristobal de La Laguna

Otros actores

Ciudadanos y empresas

involucrados
Destinatarios Ciudadanos y empresas
Campo de Valor Valor
intervencion Id Nombre actual 2023

169



QOB Cne e o
@Y LA LAGUNA

Linea de Actuacién LA.A. Polo cientifico tecnoldgico

Indicadores de Numero de investigadores que
productividad trabajan en instalaciones de

infraestructuras de investigaciéon

mejoradas (Trabajadores

equivalentes a tiempo completo
(ETC))

CIlo60/CE058 Co25 o) 120

Numero de empresas beneficiarias
de contratos de obras, suministros
y servicios de carécter tecnolégico o
innovador en grandes
infraestructuras de investigacion
creadas o mejoradas (Ntimero)

CIlo60/CE058 Eo50

- Co25: se estima que el Polo puede albergar trabajo para unos 120
investigadores.

- Eo050: se estima que el Polo puede beneficiar al menos a 60 empresas
relacionadas o proveedoras de I+D+i.

Fuente: Ayuntamiento de La Laguna

e Estimular las actividades de I+D+I en sectores clave y fomentar la creacion y
consolidacion de empresas de base tecnoldgica e innovadora. Se trata de una entidad
de referencia para la innovaciéon en la Isla que creara espacios que favorezcan la
transferencia tecnologica y especializado en cuatro ambitos diferenciados:

o Ciencias de la Tierra y el Cosmos

o Biotecnologia y la Salud

o Tecnologias de la Informacion y de las telecomunicaciones
o Innovacién en Turismo

e Transferencia del conocimiento para generar empleo y oportunidades de negocio,
siendo el objetivo que los empresarios y tecnblogos se sientan atraidos y empiecen a
prestar servicios.

Resultados
esperados

Coste estimado 18.000.000€

2016 2017 2018 2019

4.500.000€ | 4.500.000€ | 4.500.000€ | 4.500.000€

Calendario previsto  En calendario previsto de ejecucion es de 4 ahos (48 meses), inicidndose su ejecucién en
2016.

Actualmente se encuentra en fase avanzada de construccion.
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Objetivo Tematico 8: Promover el empleo y favorecer la movilidad laboral

6.1.11. LA.B. Observatorio Municipal de Empleo (OBSERVALALAGUNA) y
creacion de empleo de calidad

Linea de Actuacion

LA.B. Observatorio Municipal de Empleo (OBSERVALALAGUNA) y creacion
de empleo de calidad

Justificacion

Uno de los mayores problemas al que se enfrenta el municipio de La Laguna es la alta tasa
de desempleo, gracias a la creacion de infraestructuras de nuevas tecnologias (Creacion
del Polo Cientifico — LA10), se generaran puestos de empleo de calidad.

Objetivos del POCS a
los que contribuye

OE.8.10.1. Iniciativas de desarrollo locales y fomento de estructuras que proporcionen
servicios de proximidad para crear nuevos puestos de trabajo.

Objetivo estratégico Objetivo operativo | Reto que atiende Problema que
relacionado relacionado atiende

OE 8. Fomento y apoyo a OO0 8.2. Servicios de RETO 6. Promover la Ps5. Altas tasas de
la implantaciéon de orientacién e informacion inclusidn social. desempleo

empresas y desarrollo de
la emprendeduria

estadistica sobre el empleo

. P6.  Exclusion
del municipio.

social cronica

Descripcion

Desarrollar un instrumento de anélisis e informacioén relacionado con la realidad del
municipio obteniendo indicadores, alertas, cuadros de mando, graficos, georefenciaciéon en
mapas a niveles de detalle (codigo postal, distrito, seccion), informes... de los principales
datos e informacién de nuestro municipio.

Uno de los objetivos méas importantes de este proyecto en cuanto a promocién empresarial,
es el apoyo a la creacion de empresas que apuesten por el desarrollo y uso de las nuevas
tecnologias de BI y BA (Business Intelligence y Business Analytics), asi como empresas de
servicios online, basados en internet y que rompan las fronteras y las acerquen las distancias
entre los potenciales proveedores de estos servicios y los clientes a nivel global.

Acciones

Dentro de esta linea de actuacion se proponen las siguientes acciones:

e  Desarrollar OBSERVALALAGUNA

e  Gestion de una base de datos para personas desempleadas con el objeto de casar
la oferta y la demanda existente en el tejido empresarial local

e  Organizacion de talleres de empleo, cursos formativos y jornadas sobre politicas
activas de empleo, teniendo en cuenta la perspectiva de género, la integracion
social y el fomento del empleo juvenil.

Beneficiario

Ayuntamiento de San Cristobal de La Laguna

Otros actores
involucrados

Ciudadanos y empresas

Destinatarios

Ciudadanos y empresas

Indicadores de
productividad

Campo de Valor  Valor
intervencion Id Nombre actual 2023
Clo72/CEo072 Eo32 Empresas directamente o 50

beneficiadas por la creacion o
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Linea de Actuacion

LA.B. Observatorio Municipal de Empleo (OBSERVALALAGUNA) y creacion
de empleo de calidad

mejora de la infraestructura
de negocios (Empresas)

Eo032: se considera que el observatorio podra beneficiar a un total de 50 empresas a la
obtencion de personal con las capacitaciones requeridas.

Resultados esperados

e  Promover el empleo sostenible
e Impulsar la contratacion indefinida y de calidad
e Fomentar el espiritu emprendedor

Coste estimado

80.000€

2016 2017 2018 2019

20.000€ 20.000€ 20.000€ 20.000€

Calendario previsto

Se estima que el proyecto permanecera en ejecucion hasta el 2019, con una duracion
total de 48 meses.

Objetivo Tematico 11: Mejorar la capacidad institucional y la eficiencia de la
administracion publica

6.1.12. LA.C. Proyecto PLASMAC. Historia Social Unica Canaria: Servicios
Sociales + Empleo

Linea de Actuacion

LA.C. Proyecto PLASMAC. Historia Social Unica Canaria: Servicios Sociales +
Empleo

El ayuntamiento de La Laguna se conforma como el proyecto piloto de una iniciativa

Justificacion . . e . . v ez
promovida por diferentes instituciones cuyo fin es la mejora de la capacitacion
institucional para mejorar la prestacion de servicios de interés ptblico de alto impacto de
manera integrada como son la atencion social y el empleo.

Objetivos del POCS OE.11.1.1. mejorar la capacidad institucional de la administracion ptblica y las partes

alos que interesadas y la eficiencia de la administracién ptblica mediante medidas de refuerzo de las

contribuye capacidades institucionales y de la eficiencia de las administraciones publicas y de los servicios
publicos relacionados con la aplicacién del FEDER, y el apoyo a las medidas del FSE de
refuerzo de la capacidad institucional y la eficiencia de la administracién puablica.
Objetivo Objetivo operativo Reto que atiende Problema que
estratégico relacionado atiende
relacionado
OE 9. Desarrollar una OE 9.1. Disponer de una visi6n RETO 2. Reducir la P.6. Exclusion

corporacion local
eficiente en la gestion
de los servicios de
atencion social

agregada y transversal sobre las brecha digital para social crénica

unidades de convivencia de la mejorar todos los
ciudad y apoyo a la planificacion de aspectos de la vida a
acciones futuras. través de las TIC
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Linea de Actuacién LA.C. Proyecto PLASMAC. Historia Social Unica Canaria: Servicios Sociales +
Empleo

RETO 6. Promover la
inclusion social.

Desde la Consejeria de Empleo y Politicas sociales del Gobierno de Canarias, se ha promovido
realizar un conjunto de acciones coordinadas integrando a todos los agentes implicados a nivel
regional, insular, local y de entidades colaboradoras, para dotarse de una plataforma integrada
y global de gestion, con un modelo tGnico y colaborativo de datos, de los sistemas de gestiéon de
servicios sociales y de empleo, que actualmente, operan en el marco de nuestra Comunidad
Auténoma. Entre estos agentes se incluyen a: direcciones generales de servicios sociales y
empleo, las administraciones locales e insulares, y las entidades que colaboran en la ejecucion
de las mismas, etc.

De este proyecto se obtendra, ademas del modelo de datos tinico de la Historia Social de
Canarias, una plataforma tecnologica integrada, que servira como base de interconexiéon con
todo el sistema de gestion de las politicas sociales en las diferentes instituciones (regional,
insular, local y entidades colaboradoras) y que interconectara aquellos sistemas, en una
plataforma global. De esta forma se dotaré al sistema de un importante sistema de informacién
que permitira conocer de cada ciudadano todos los datos relativos a los servicios recibidos por
los diferentes subsistemas.

Descripcion de la
linea de actuacion

e Identificaciéon del modelo de datos

Acciones . . .

e Identificacién del modelo de servicio

e Desarrollo de la herramienta de gestion

e Implantacion de la herramienta

e Puesta en marcha de la experiencia piloto con la colaboraciéon del Ayuntamiento de

La Laguna

Beneficiario Ayuntamiento de San Cristobal de La Laguna
Otros actores e  Gobierno de Canarias
involucrados e Instituto de Atencién Socio Sanitaria del Cabildo de Tenerife

e ITER - Instituto Tecnoldgico y de Energias Renovables

e Funcatra - Fundacion Canaria para el Fomento del Trabajo
Destinatarios Ciudadanos y empresas
Indlcad(.)r.e S Id Nombre Valor Valor 2023
productividad actual

_ N°de unidades de convivencia o
involucradas en el proyecto 57555
Fuente: N° de familias segiin datos del Ayuntamiento de La Laguna.
Resultados e  Mejorar la atenciéon prestada por las instituciones aportando un enfoque integrador
esperados . Mejorar en el conocimiento de las unidades de convivencia, teniendo en cuenta los
diferentes casos de uso

e Orientar la oferta de recursos publicos segin las necesidades detectadas.

Coste estimado 625.000€
2016 2017 2018 2019
150.000€ 150.000€ 150.000€ 175.000€
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Linea de Actuacién LA.C. Proyecto PLASMAC. Historia Social Unica Canaria: Servicios Sociales +

Empleo
Calendario El proyecto comenz6 a redactarse en 2016 y tiene previsto que la experiencia piloto con el
previsto Ayuntamiento de La Laguna esté finalizada en 2019, teniendo una duracion total de 48
meses.

Actualmente est4 en fase de definicién del modelo de datos.
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6.2. Indicadores de productividad de la estrategia DUSI

Los indicadores de productividad permitiran evaluar el seguimiento de las lineas de actuacién y de las
operaciones que se emprendan en cada una de ellas. En la siguiente tabla se muestran de manera conjunta, los
principales indicadores asociados a cada uno de los objetivos tematicos y lineas de actuacion.

Linea de actuacion

Valor actual | Valor 2023

Numero de usuarios que estan
Eo16 cubi'er'tos por un deter,mi'nado o 153.111
servicio publico electronico de
LA1. Servicios publicos smart cities.
digitales Numero de usuarios que tienen
acceso o cubiertos por aplicaciones
Eo24 / servicios de admill)listrell)ci(’)n 0 153.111
electrénica
Numero de usuarios que estan
Eo16 cubi_er_tos pt())lr un ?eter}mi_na%o o 153.111
LAz2. Participacién servicio piblico electronico de
. smart cities.
ciudadanay - . -
. Numero de usuarios que tienen
transparencia acceso o cubiertos por aplicaciones
Eo24 / servicios de administraci6én 0 153.111
electrénica
Reduccién anual estimada de gases
Co034 | de efecto invernadero (GEI) (Teq 0 317.981
CO2/ano)
LA3. Red de caminos Ntmero de planes de movilidad
peatonales y accesibilidad urbana sostenible de los que
anodos de transporte EUoO1 | surgen actuaciones cofinanciadas 0 1
publico con el FEDER de estrategias
urbanas integradas (niimero)
Longitud de pistas para bicicletas y
Eoo8 senderos (kms) Y 9
LA4. Reduccion del Reduccién del consumo anual de
consumo energético en Co32 | energia primaria en edificios o) 22.998.867
viviendas sociales, publicos (kWh/aflo)
centros de titularidad Reduccién del consumo de energia
municipal y zonas libresy | Eoo1 | final en infraestructuras publicas o 0] 35,79
peatonales empresas (ktep/afio)
. Aumento del nimero de visitas a
LA5. Rehabilitacion lugares pertenecientes al
integral de espacios Co09 | patrimonio cultural y natural y o) 1.000
urbanos de uso mixto atracciones subvencionados
residencial e industrial (m’lm(}ro de Visliaas al E;ﬁo)
ablico. Superficie total de suelo
publico €022 | | ehabilitado (Ha) 0 50
Aumento del namero de visitas a
lugares pertenecientes al
LA6. Catalogacion, Coo9 patrirr}onio cultural y natural y 0o 1.000
reconocimiento y atr’acc1ones sqbyencwngdos
. . . . (nimero de visitas al afo)
difusion del patrimonio S c ke
uperficie de edificios o lugares
cultural . . pertenecientes al patrimonio
urbano e industrial E064 | cultural, de uso principal no o) 300
turistico, rehabilitados o mejorados
(m?)
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Linea de actuacion Id Nombre Valor actual | Valor 2023 ‘
Personas beneficiadas por
operaciones de regeneracion fisica,
Yo sz econdmica y social del entorno
LA7 Rehabilitacion de Eo59 | urbano, inc%]uidas en operaciones 0 27.746
viviendasy pertenecientes a estrategias de
reurbanizacion en desarrollo urbano integrado
barrios desfavorecidos (ntimero de personas)
Viviendas rehabilitadas en zonas
Co40 urbanas (ntimero) 0 381
., Num. de personas beneficiadas por
LAS8. Regeneracion operaciones de regeneracion fisica,
econ(’)mic.a, ) Eos59 economica y social del entorno o 27746
emprendimiento y urbano, incluidas en proyectos
empleabilidad pertenecientes a Estrategias
Urbanas integradas.
Num. de personas beneficiadas por
LA9. Plan de accion operaciones de regeneracion fisica,
sociocomunitario y de E econdmica y social del entorno 6
inclusion de colectivos 059 | urbano, incluidas en proyectos 0 27.74
desfavorecidos pertenecientes a Estrategias
Urbanas integradas.
Numero de investigadores que
trabajan en instalaciones de
infraestructuras de investigacion
Co25 mejoradas (Trabajadores 0 120
equivalentes a tiempo completo
LA.A. Polo cientifico (ETC))
tecnologico Numero de empresas beneficiarias
de contratos de obras, suministros
E y servicios de caracter tecnoldgico
050 . o 60
o innovador en grandes
infraestructuras de investigaciéon
creadas o mejoradas (Ntimero)
LA.B. Observatorio )
Municipal de Empleo Empges.afldlredalmente .,
(OBSERVALALAGUNA)y | Eos2 eneficiadas por la creacion o o 50
s mejora de la infraestructura de
creacion de empleo de negocios (Empresas)
calidad
LA.C. Proyecto
PLASMAC. Historia . . .
P . N© de unidades de convivencia
Social Unica Canaria: . 0 57.555
. . involucradas en el proyecto
Servicios Sociales +
Empleo

6.3. Cronograma de las actuaciones

A continuacion presentamos la planificacién prevista para el conjunto de lineas de actuacién de la estrategia
DUSI de La Laguna, asi como una primera aproximacioén a las principales operaciones que las conforman. La
ejecucion completa se extiende durante seis afios, entre el 1 de enero de 2018 y el 31 de diciembre de
2023, conforme la distribucién que se detalla en la siguiente tabla:
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2018 2019

bservacione:

Se estima que se inicie la licitacion de los diferentes contratos el segundo semestre de 2018 y su ejecucion se

LA1  Servicios publicos digitales . X o 3 o
K = extienda hasta el primer semestre del 2023, teniendo una ejecucion total de 60 meses.
Se implantara de manera progresiva la tramitacion electronica completa y del 100% de tramites electronicos.

LA2 Participacién ciudadana y Se estima una duracion del proyecto de 54 meses. Aunque ya se estan ejecutando acciones de participacion
transparencia impulsadas a nivel municipal, una vez resulte la estrategia beneficiaria se inciaran los procesos de licitacion

que permitan disponer de las herramientas de soporte que permitan apoyar el impulso de las iniciativas.
Red de caminos peatonales y Se estima una duracion total de 54 meses, en fase actual de redaccion del proyecto. El proyecto se realizara en

LA accesibilidad a nodos de transporte diferentes fases, abordando inicialmente el proyecto de infraestructura para el carril bici y sendas peatonales
piiblico y posteriormente el resto de inicativas relacionadas con la mejora de la acceibilidad a las zonas de parada del

transporte pablica y mejora de la eficiencia energética en la via publica.
Reduccion del consumo energético en Se estima una duracion total del proycto de 54 meses, comenzando su ejecucion en el tercer trimestre de
viviendas sociales, centros de 2018, comenzando por una auditoria general de las infraestructuras publicas donde se va a intervenir.
titularidad municipal y zonas libres y El desarrollo del proyecto tendré varias fases conforme las distintas iniciativas a abordar en el suelo publico,
peatonales finalizando su ejecucion el cuarto trimestre de 2022.
Rehabilitacion integral de espacios . ” R

1 T mift P ellJl cHla Se estima una duracion total del proyecto de 66 meses, comenzando su ejecucion en el segundo semestre de
et s 2018, con la licitacion de los contratos de obras pertinentes. Previamente se lanzaran iniciativas de

) participacion ciudadana das a la deteteccion de prioridades y necesidades.

LA6 Catalogacion, reconocimiento y Se prevé su realizacion en 3 afios (36 meses). En la primera fase del proyecto se realizaran las acciones de
difusion del patrimonio cultural identificacion y catalogacion. En la segunda fase, la creacion de las rutas guiadas. En la tercera fase, la difusion,
urbano e industrial impulso y puesta en marcha de las acciones. - ~
Rehabilitacién de viviendas y ya se encuentra identificadas y actualmente el ayuntamiento, conjuntamente con otras administraciones, se

OE9.8.2 LA7  reurbanizacion en barrios encuentra rehabilitando otras promociones de viviendas.
N — - En cuanto la EDUSI resulte beneficiaria, se iniciaran los trabajos de licitacion para comenzar con los trabajos
con la mayor celeridad posible_. . R R
segundo semestre de 2018. Una vez realizadas, se realizaran las acciones para la licitacion de los diferentes
OE9.8.2 LAS Regeneracion econémica, contratos necesarios para el inicio de los trabajos.
emprendimiento y empleabilidad Las acciones de fomento de la empleabilidad se desarrollaran hasta la finalizacion del periodo para la ejecucion
de opeaciones, considerado el 31 del 12 del 2023.
OE9.8.2 LAg Plan de accién sociocomunitario y de Se prevé una duracion del proyecto de 66 meses, inicidndose las acciones de participacion ciudadana en el
inclusion de colectivos desfavorecidos segundo semestre de 2018. Una vez realizadas, se realizaran las acciones para la licitacion de los diferentes
contratos necesarios para el inicio de los trabajos.
OT1 OE.1.1.2 LAA Polo cientifico tecnologico XXX
Observatorio Municipal de Empleo
OoT8 OE.8.10.1 LAB (OBSERVALALAGUNA)y creacion
de empleo de calidad XXX
Proyecto PLASMAC. Historia Social
OT11 OE.11.1.1 LA.C  Unica Canaria: Servicios Sociales +
Empleo XXX
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6.4. Presupuesto por linea de actuaciéon y origen de
financiacion

A continuacion se detalla el presupuesto indicativo del plan de Implementacién a cofinanciar en el marco de
la estrategia DUSI, detallado por Objetivo tematico, especifico y origen de financiacion, teniendo en cuenta
que en todas las lineas de actuacion, el modo de financiacién es una subvencién no reembolsable.

it Linea de Actuaciéon Total Coste Tt LRmdlng foncos Ejecuciéon sstencia
Tematico ejecucion propios (15%) FEDER (85%) Técnica
OT2 LA1  Servicios ptiblicos digitales 1.100.000 6,23% 2018-2023 165.000 935.000 1.056.000 44.000
LA2  Participacion ciudadana y transparencia 625.000 3,54% 2018-2023 93.750 531.250 600.000 25.000
TOTALOT2 1.725.000 9,77% 258.750 1.466.250 1.656.000 69.000
LA3 Ezig:eoﬁ::x;gzatonales y accesibilidad a nodos de 2.947.059 16,70% 2018-2023 442.059 2.505.000 2.829.176 117.882
0T4 Reduccion del consumo energético en viviendas sociales,
LA4  centros de titularidad municipal y zonas libres y 900.000 5,10% 2018-2023 135.000 765.000 864.000 36.000
peatonales
TOTALOT4 3.847.059 21,80% 577.059 3.270.000 3.693.176 153.882
LA5 ﬁ:es]i?:ilclit:lc :)il;g:ltseti'r:ll sz;ﬁiﬁ?los urbanos de uso mixto 4.775.000 27,06% 2018-2023 716.250 4.058.750 4.584.000 191.000
OT6 Catalogacion, reconocimiento y difusion del patrimonio
LA6  cultural 400.000 2,27% 2018-2023 60.000 340.000 384.000 16.000
urbano e industrial
TOTALOT6  5.175.000 29,32% 776.250 4.398.750 4.968.000 207.000
LA7 Rehabilitacion de viviendas y reurbanizacion en barrios 5.136.000 20,10% 2018-2023 770.400 4.365.600 4.030.560 205.440
desfavorecidos o ’ ) e o )
0T9 LA8 gr:g;)elz:{)?ﬁ?;deconomwa’ emprendimientoy 930.000 5,27% 2018-2023 139.500 790.500 892.800 37.200
LA9 fi?:cgis:ggf‘:‘f:ggsiﬁ:mtam y deinclusién de 834.000 4,73% 2018-2023 125.100 708.900 800.640 33.360
TOTAL OT9 6.900.000 39,10% 1.035.000 5.865.000 6.624.000 276.000
TOTAL ESTRATEGIA DUSI LA LAGUNA  17.647.059 100,00% 2.647.059 15.000.000 16.941.176 705.882

Como se observa en la tabla anterior, el Plan de Implementacion aborda los cuatro principales objetivos
tematicos y ademas se mantiene la coherencia con el Programa Operativo de Crecimiento Sostenible en la
medida en la que los pesos relativos de cada uno de los objetivos estan dentro de la horquilla establecida como
optima.

OT Recomendacion % Contribucion de la estrategia DUSI
OT2 | Entreel 5% y el 15% 9,77%

OT4 | Entreel 20% y el 30% 21,80%

OT6 | Entreel 20% y el 30% 29,32%

OTo9 | Entre el 35% y el 45% 39,10%

En los siguientes graficos se muestra el presupuesto en funcién del Objetivo Tematico y su porcentaje de
contribucioén a la estrategia DUSI:

o] 2000000 4000000 6000000 8000000
9,77%
TOTAL OT2
1.725.000 39,10%
TOTAL OT:
* I ;57059
1,80%
TOTAL OT6
I 5175000
29,32%
TOTAL OT
I 500000 TOTAL OTz = TOTAL OT4
= TOTAL OT6 » TOTAL OTg
Grdfico 43 — Presupuesto por OT Grdfico 44 - % de contribucién por OT
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Grdfico 45 — Presupuesto por LA

. 2.647.059;15% 705.882; 4%

15.000.000;
85%
16.941.176;96%
= Fondos propios = Fondos FEDER = Ejecucion = Asistencia Técnica
Grdfico 46 - %Fondos FEDER vs Fondos propios Grdfico 47 — Ejecucion y Asistencia Técnica
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La senda financiera del Plan de Implementacién se planifica conforme los gastos anuales que se muestran en la siguiente tabla, que incluye ademas
otras acciones complementarias, ya puestas en marcha por el Ayuntamiento, a través de diferentes fuentes de financiacién:

Lineas de Actuacién 2 2 2 2 FUENTES DE FINANCIAC]

LA1  Servicios publicos digitales 50.000 € 200.000 € 250.000 € 300.000 € 150.000 € 150.000 € 1.100.000€ 85% FEDER 15% AYUNTAMIENTO

LA2 Partmpamox} kil 50.000 € 150.000 € 150.000 € 150.000 € 125.000 € 85% FEDER 15% AYUNTAMIENTO
transparencia 625.000 €
Red de caminos peatonales y

LA3  accesibilidad a nodos de transporte 500.000 € 500.000 € 600.000 € 600.000 € 747.000 € 85% FEDER 15% AYUNTAMIENTO
ptiblico 2.947.000 €

Reduccion del consumo energético
en viviendas sociales, centros de

LA4 titularidad municipal y zonas lbres 76.000 € 206.000 € 206.000 € 206.000 € 206.000 € 85% FEDER 15% AYUNTAMIENTO
y peatonales 900.000 €
Rehabilitacion integral de espacios

LA5  urbanos de uso mixto residencial e 300.000 € 1.000.000 € 1.000.000 € 1.000.000 € 1.000.000 € 475.000 € 85% FEDER 15% AYUNTAMIENTO
industrial ptblico. 4.775.000 €
Catalogacion, reconocimiento y

LA6  difusién del patrimonio cultural 150.000 € 150.000 € 100.000 € 85% FEDER 15% AYUNTAMIENTO
urbano e industrial 400.000 €
Rehabilitacién de viviendas y

LA7  reurbanizacion en barrios 300.000 € 1.000.000 € 1.000.000 € 1.000.000 € 1.000.000 € 836.000 € 85% FEDER 15% AYUNTAMIENTO
desfavorecidos 5.136.000 €

LA8 Regeneragqn economica, - 50.000 € 150.000 € 150.000 € 200.000 € 200.000 € 180.000 € 85% FEDER 15% AYUNTAMIENTO
emprendimiento y empleabilidad 930.000 €
Plan de accion sociocomunitario y

LA9  de inclusion de colectivos 100.000 € 150.000 € 150.000 € 150.000 € 150.000 € 134.000 € 85% FEDER 15% AYUNTAMIENTO
desfavorecidos 834.000 €

OE.1.1.2 LAA Polo cientifico tecnolégico 4.500.000 € 4.500.000 € 4.500.000 € 4.500.000 € 18.000.000 €

Observatorio Municipal de Empleo
OT8 OE.8.10.1 LAB (OBSERVALALAGUNA)y 20.000 € 20.000 € 20.000 € 20.000 € XXX
creacién de empleo de calidad

80.000 €
Pruyecto PLASMAC. Historia
OT11 OE.11.1.1 LA.C  Social Unica Canaria: Servicios 150.000 € 150.000 € 150.000 € 175.000 € XXX
Sociales + Empleo 625.000 €

TOTAL ESTRATEGIA DUSI + ACTUACIONES

COMPLEMENTARIAS 4.670.000€ 4.670.000€ 6.096.000€ 8.201.000€ 3.656.000€ 3.706.000€ 3.578.000€ 1.775.000€ 36.352.000€
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6.5. Coherencia externa con la Estrategia Europa 2020 y
los documentos de programacion nacionales y
autonomicos y otras fuentes de financiacion previstas

El Programa Operativo de Canarias ha concentrado su estrategia para la intervenciéon del FEDER en
aquellos aspectos relacionados con la I+D+i, la competitividad de las PYMES, las TIC, la reduccion de la huella
de carbono, la prevencién de riesgos naturales, la sostenibilidad y conservacion de los recursos, asi como la
mejora de infraestructuras en ambitos sociales y educativos. Los aspectos relacionados con el empleo, la
inclusion social y la educacion se afrontaran a través de FSE de forma coordinada con el FEDER a través de la
programacion conjunta realizada en la Estrategia regional de aplicacién de Fondos Estructurales para Canarias
2014-2020.

La politica regional canaria viene determinada de forma fundamental por el marco institucional del
archipiélago, que permite un trato diferencial de la regién, como consecuencia de su condicion ultraperiférica.
Los ejes fundamentales de este tratamiento diferencial son la Ley 20/1991, de 7 de junio, de modificacién de
los aspectos fiscales del Régimen Econémico-Fiscal de Canarias, y la Ley 19/1994, de 6 de julio, de
modificacién del Régimen Econémico-Fiscal de Canarias, y en el ambito de la UE el articulo 349 del Tratado
de Funcionamiento.

La Estrategia de Desarrollo de Canarias 2014-2020 establece como meta u objetivo global la promocion del
desarrollo sostenible de la comunidad autéonoma, procurando la consolidacion de una
economia competitiva que cree empleo de manera sostenida, siendo respetuosa con el medio
ambiente y los valores naturales del territorio insular y permitiendo aumentar la cohesiéon
social y territorial del archipiélago, la calidad de vida de su ciudadania y la convergencia
real con la Union Europea. Para la consecucion de esta meta, el PO FEDER de Canarias define varios
objetivos finales de caricter instrumental de acuerdo con el analisis de diagndstico realizado sobre la situacion
socioeconémica de la Comunidad Auténoma de Canarias y en el contexto de las nuevas prioridades
estratégicas de desarrollo que la Comisiéon Europea. Estos objetivos finales concuerdan en su totalidad con los
objetivos estratégicos, intermedios y operativos definidos para el desarrollo urbano y sostenible de la zona de
actuacion, siendo los siguientes:

1. Aumentar la competitividad del tejido productivo de la economia canaria mediante el fomento de
los factores determinantes del crecimiento econdémico, tales como la innovacion y la sociedad de la
informacion, impulsando la internacionalizacién de la economia canaria.

2. Mejorar la dotacién y calidad en la red de infraestructuras en transporte que interconectan las islas
y el archipiélago con otros territorios comunitarios e internacionales.

3. Optimizar la oferta de recursos naturales basicos para el sistema socioeconémico en un marco de
sostenibilidad ambiental.

4. Mejorar la calidad de vida de la poblacién canaria, con especial incidencia en el proceso de cohesiéon
social a través de la creacion de empleo, de mejora de los niveles educativos y de la reduccién de la
tasa de pobreza.

Se observa una clara complementariedad del PO de Canarias con la estrategia DUSI definida
para los barrios objeto de actuacion de Taco y La Cuesta ya que coinciden plenamente con
los objetivos estratégicos planteados en el presente documento.

Por otra parte, la Comunidad Auténoma de Canarias aprobo6 en sesiéon de 26 diciembre de 2013, por el
Consejo del Gobierno de Canarias, la ESTRATEGIA DE ESPECIALIZACION INTELIGENTE DE
CANARIAS 2014-2020.

Se asume, por tanto, un concepto amplio de innovacién, que va mas alla de inversiones en investigacion o en
el sector manufacturero, de modo que, por ejemplo, también se promueve la competitividad mediante el
disefo y las industrias creativas, la innovacion social y en los servicios, nuevos modelos de negocio y la
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innovacién basada en la experiencia (practice-based). Esta vision amplia abre la economia del conocimiento a
todas las regiones, también a Canarias, en tanto en cuanto sean capaces de identificar ventajas comparativas
asi como potencial y ambicién para la excelencia en sectores o nichos de mercado especificos. También hace
que la RIS3 sea relevante para las tres prioridades de la Estrategia Europea 2020, esto es, para un crecimiento
inteligente, sostenible e integrador. De hecho, en el caso de Canarias y siguiendo las recomendaciones de la
Comision, la RIS3 desarrolla las prioridades de crecimiento inteligente y de crecimiento sostenible de Europa
2020 y, por tanto, la implementacién en Canarias de las iniciativas emblematicas incluidas en tales
prioridades: “Uni6n por la Innovaciéon”, “Una Agenda Digital para Europa”, “Juventud en Movimiento”, “Una
Europa que Utilice Eficazmente los Recursos” y “Una Politica Industrial para la Era de la Mundializacién”.

La Estrategia DUSI del area esta alineada con el POCS FEDER 2014-2020 y esta asegurada la coordinacion
vertical. En la medida que el POCS es coherente con el Acuerdo de Asociacion de Espana y éste con los
Reglamentos de Disposiciones Comunes y el Position paper de la Comision Europea, cabe afirmar que la
Estrategia DUSI es coherente con las Estrategias de la UE. Ya se ha mostrado la coherencia de la estrategia del
area con el OT2, OT4, OT6 y OTo9.

POLITICA
ECONOMICA

POLITICA DE COHESION

r Reglamento de
Disposiciones
Comunes

- -

Reglamento de
Fondos EIE

Position Paper para _

Espafia | Tt
g x e .
ACUF“?? de Plan Nacional de
Asociacibnde =~ [---m-ootomsoootoommoTmoTomoon Reformas
Espafia 2014 - 2020
— Y W T
I - = > Z=a
AGE Programa Programa Programa
y Operativo de Operativo FEDER Operativo FSE
Canarias o . .
Crecimiento Canarias 2014- Canarias 2014 -
Sostenible 2020 2020
L =l e v
e Estrategi_zilntegrada
@m SAN CRISTOBAL DE ] de Desarrollo Urbano
@\y LA LAGUNA Sostenible

Ademas del Eje Urbano del POCS, se procurara captar financiacién directa de la UE, a través de sus programas:
acciones urbanas innovadoras, URBACT, LIFE+, H2020, EaSI, etc., con el fin de desarrollar una red de socios
en la UE. En cuanto al disefio y puesta en marcha de los protocolos de participacion ciudadana, el
Ayuntamiento lo llevara a cabo con sus propios fondos, sin perjuicio de la basqueda de fuentes de financiacion
para inversiones concretas.

En el siguiente cuadro se expone el origen de la financiacién complementaria que se alinea con el desarrollo

de actuaciones relacionadas con las planteadas en la presente estrategia y que no se incluyen a nivel de lineas
de actuacion, ya que son actuaciones que ya estan dotadas y en fase de puesta en marcha:
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Administraciones que

Actuaciones Presupuesto Acciones financiadas £ .
inancian
Regeneracion de 5.134.510,40 Areas de rehabilitacién integral | Instituto canario de la
viviendas y entorno de El Cardonal, Princesa Iballa | vivienda,
urbano. 1° Fase, Actuacion singular de
Las Chumberas y San Luis Ministerio de la Vivienda,
Gonzaga

e Polo cientifico y

Plan integrado para 23.377.688,30 tecnologico. Cabildo de Tenerife.
la empleabilidad, el e Programa Barrios por el

emprendimiento y el empleo.

desarrollo e Prospeccion y formacion a

comunitario. la carta.

e Servicio de orientacion para
el empleo de la mujer.

6.6. Contribucion de las Lineas de Actuacion a los retos de
La Laguna

Para valorar la contribucion de las lineas de actuacion a los retos identificados inicialmente por el
ayuntamiento y los agentes participantes en las acciones de participacion ciudadana, realizamos la siguiente
tabla de relacion:

OBJETIVO ESTRATEGICO Retos de la ciudad en su

LINEA DE ACTUACION

POCS conjunto (ver apartado 4.2.)

OE.1.1.2. Fortalecimiento de las
instituciones de I+D y creacion,

N : LA.A. Polo cientifico . RETO 6. Promover la
1 consolidacién y mejora de las P . ‘s .
. N tecnolobgico inclusidn social.
infraestructuras cientificas y
tecnologicas
. RETO 2. Reducir la brecha

LA1. Servicios piiblicos digital para mejorar todos los

digitales aspectos de la vida a través de las TIC
OE.2.3.3. Promover las TIC en
estrategias de desarrollo urbano
2 integrado a través de actuaciones
en Administracion electronica local | | A5 partici pacién ciudadanay | © RETO 1. Ser mas eficiente y
y Smart Cities. : transparente en la prestacion de

transparencia ! PR
servicios publicos

OE 4.5.1 Fomento de la movilidad
urbana sostenible: transporte
urbano limpio, transporte colectivo, | LA3. Red de caminos
mejoras en la red viaria, transporte | peatonales y accesibilidad a
ciclista, peatonal, movilidad nodos de transporte puablico.

. RETO 3. Mejorar la
movilidad urbana con el uso de
medios de transporte eficientes

eléctrica y desarrollo de sistemas de energeticamente.
4 suministro de energias limpias
LA4. Reduccién del consumo
OE4.5.3. Mejora de la eficiencia energético en viviendas . RETO 5. Reducir el consumo
energética y aumento de energia sociales, centros de titularidad | energético en las infraestructuras
renovable en las areas urbanas municipal y zonas libres y ptblicas.

peatonales.
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OBJETIVO ESTRATEGICO
POCS

OE 6.3.4. Promover la proteccion,
fomento y desarrollo del
patrimonio cultural y natural de las
areas urbanas, en particular las de

LINEA DE ACTUACION

LA5. Rehabilitacion integral de
espacios urbanos de uso mixto
residencial e industrial

Retos de la ciudad en su
conjunto (ver apartado 4.2.)

las administraciones publicas y de
los servicios publicos relacionados
con la aplicacién del FEDER, y el
apoyo a las medidas del FSE de
refuerzo de la capacidad
institucional y la eficiencia de la
administracion puablica.

Servicios Sociales + Empleo

6 interés turistico publico. < RETO 4. Regeneracion de
OE 6.5.2 Acciones integradas de LA6. Catalogacion, viviendas y espacios urbanos.
revitalizacion de ciudades, de reconocimiento y difusion del
mejora del entorno urbano y su patrimonio cultural urbano e
medio ambiente. industrial.

OE.8.10.1. Iniciativas de desarrollo . ..

locales y fomento de estructuras LA.B. Observatorio Municipal

8 que proporcionen servicios de de Empleo iy . RETO 6. Promover la
midad DATa Crear nuevos (OBS}E}RVALALAGUNA) y inclusi6n social.

proxumcacd para creacion de empleo de calidad

puestos de trabajo.
LA7 Rehab111tac1on'de .y . RETO 4. Regeneracion de
viviendas y reurbanizacién en .. .
barrios desfavorecidos. viviendas y espacios urbanos.

OE 9.8.2 Regeneracion fisica, — —

econdmica y social del entorno LAS. Rege neracion economicea, | RETO 6. Promover la

9 urbano en areas urbanas emprendimiento y inclusién social.

desfavorecidas a través de empleabilidad.

Estrategias urbanas integradas LAg. Plan de accién
sociocomunitario y de . RETO 6. Promover la
inclusién de colectivos inclusi6n social.
desfavorecidos.

OE.11.1.1. mejorar la capacidad

institucional de la administracién

publica y las partes interesadas y la

eficiencia de la administraciéon

publica mediante medidas de

nctitueionalosy e a cheiencia de | LA-C: Proyecto PLASMAC. L

11 Historia Social Unica Canaria: | P.6. Exclusion social cronica

Tabla 29 — Contribucién de las LA a los retos del area. (Elaboracion propia)

En cuanto al desarrollo de la zona de actuacidn, los siguientes mapas presentan, los resultados esperados de
resolver los problemas de regeneracion fisica, econémica y social, de continuidad urbana y de crecimiento

sostenible en el &mbito de actuacién proyectado en la presente estrategia:
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Rehabilitacion de viviendas y reurbanizacion en barrios desfavorecidos
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Equipamientos para la regeneracion economica, emprendeduria y empleabilidad
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Estrategia integral para la emprendeduria y empleabilidad
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Estrategia de desarrollo sociocomunitario de inclusion de colectivos desfavorecidos
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Reduccion del consumo energético de viviendas sociales, centros de titularidad municipal y zonas libres
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Red de caminos peatonales y accesibilidad a nodos de transporte puiblico
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Rehabilitacion integral de espacios urbanos de uso mixto residencial e industrial publico
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Catalogacion reconocimiento y difusion del patrimonio cultural, urbano e industrial
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7. Participacion ciudadana y de los
agentes sociales

La Estrategia definida se sustenta en la aportacion de los equipos de las experiencias e iniciativas participativas
existentes en el territorio de referencia, convenientemente identificadas e incorporadas al proceso
participativo, junto a nuevos actores que se han sumado en relacién con la orientacion de sus ejes
fundamentales y los descubrimientos realizados fruto de la dinamica de trabajo seguida por un equipo técnico
especifico.

7.1. Proceso de participacion en la estrategia DUSI

Proceso de participacion para la definicién de la Estrategia DUSI

SENDA DE LA ESTRATEGIA
DUSI

DOCUMENTOS A DISPOSICION DE LOS

(PARTICIPACION CIUDADANA Y AGENTES CLAVES)

TALLERES SECTORIALES TALLERES TRANSVERSALES

CIUDADANOS

» Fore Grupo de
Plan General De Ordenacién De La Laguna S participacié Educativo y Cultural @
Plan Insular De Ordenacién De Tenerife (PIOT) social intercultural Medioambientey Sostenibilidad , l
Plan Territorial Especial De Ordenacion De Residuos De Tenerife (PTEOR) “Taco para 3
Plan Territorial Especial De Ordenacién Del Sistema Viario Del Area todos General o
i i . 4 Sy
i e N i 35
an Territorial Espec rdenacién Del Sistema Tranviario Del Area
Metropolitana (PTEOIDST) DUESl DA
Plan Hidrologico Insular De Tenerife (Phi) ¥ Plan De Defensa Frente A Responsables Reuniones . .
Avenidas En La Isla De Tenerife (PDA) politicos del téenicas con Energiay Sostenibilidad A
Plan URBAN 2001-2006 Kl ""”;""l;"‘“.‘" - General L
o
Plan de Emergencias Municipal De Proteccién Civil (PEMU) s et ] Emprendimiento
Estrategia Municipal para el Desarrollo de la Ciudad Inteligente (Aguere PUBLICO
Inteligente) TICs % *
La Laguna ciudad de la ciencia y la innovadén Urbanismo y vivienda
Plan Municipal de Atencién a las Personas con Discapacidad. San Cristgbal Responsables Avcoiacicres Decarroll scondomenlocal
de La Laguna 2016-2020. politicosy vecinales
técnicos de st A [5610): 8l Desarrollo econémicoy social =
il grupos de interés PrivADG [N E, m
/ T Tl
PORTAL WEB, ENCUESTAS, CONSULTAS f ‘
Estrategia
RECOGIDA, ANALISIS DUSI ganadora
Y EXTRACCION DE
CONCLUSION PARA SU
IMPLEMENTACION J
ESTE FEEDBACK SIRVIO DE BASE PARA FINAL EN NUESTRA
ELABORAR UNA PRIMERA SINTESIS DE ESTRATEGIA DUSI
PARTICIPACION CI UDADANA, Y OBTENER
UNA PRIMERA VISION A UTILIZAREN LAS

MESAS Y TALLERES SECTORIALESY
TRANSVERSALES
A continuacién se enumeran las distintas acciones de participaciéon ciudadana emprendidas para la
elaboracion de la estrategia:

1. Se ha difundido el proyecto a través de portal de difusiéon creado para el DUSI que incluye un
buzon de consultas, donde se anima a toda la ciudadania a participar aportando comentarios al
proyecto. Este portal se ha difundido en los distintos foros y mesas de trabajo que se han celebrado
para la elaboraci6n del DUSI.
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El portal web esta disponible en http://aytolalaguna.es/dusi

Como se observa en la captura, se han obtenido, a
{DUSI) EN LA LAGUNA fecha del 17/11/2017, un total de 14.551 visitas.

ESTRATEGIA DE DESARROLLO
URBANO SOSTENIBLE E INTEGRADO

ACTUALIDAD DUSI

EL PROYECTO

PARTICIPACION EN LA ESTRATEGIA DUSI /

Se han recibido un total de 88 sugerencias que se pueden clasificar en los siguientes aspectos:

- Mejorar el trafico en las salidas a la autopista norte en las horas punta (13)
- Fomento del empleo (23)

- Necesidad de parques con equipamiento infantil (16)

- Mejora de los servicios de las UTS (Unidades de Trabajo Social) (14)

- Rehabilitar viviendas (10)

- Oportunidades laborales para los jovenes (7)

- Tener en cuenta la opinion ciudadana (5)

2. Elaboracién de encuesta on line en la que han podido participar toda la ciudadania. Se hizo difusi6on
de la misma en las 3 mesas de trabajo colaborativas y en las 2 jornadas celebradas en el marco del
grupo de participacion intercultural “Taco para todos”.

Ademas, de publicarse en el portal de difusién, se proporcionaba c6digo QR para su visualizacién en
el teléfono movil.
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ESTRATEGIA DE DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE INTEGRADO
SAN CRISTOBAL DE LA LAGUNA

1. ¢ Cudles son los principales problemas del municipio de San Cristébal de La Laguna?

(Marque los tres que considere mas relevantes)

O Dificultad en el acceso a las nuevas tecnologias.
[0 Congestion del trafico

[0 Falta de espacios verdes

O Deterioro de espacios residenciales

0 Despobilacién

[ Desempleo
[ Riesgo de pobreza
O Elevado consumo energético

[ Desigualdad social

[ Hags clic para escribir Opeién 10

2. 4 Cudles son los principales activos del municipio de San Cristobal de La Laguna?

(Marque los tres que considere mas relevantes)

O Participacion ciudadana
] Buenas practicas ambientales

[ Extensa red de transporte piblico (tranvia, guagua,
etc)

0 Patrimonio de la Humanidad

O Importante tejido empresarial

[ Universidad
[ Seguridad ciudadana
[0 Oferta de actividades y ocio

O Aercpuerto
[ Otros (por favor. indique cusl)

1ESTRATEGIA DE DESARROLLO URBANO

| SOSTENIBLE INTEGRADO

| SAN CRISTOBAL DE LA LAGUNA
~

‘ 1. ¢ Cudles son los principales
problemas del municipio de San
Cristébal de La Laguna?

(Marque los tres que considere mas
relevantes)

‘ O Dificultad en el O Desempleo
| T accesoalas
nuevas tecnologias

| DO Congestisndel [ Riesgo de pobreza
| trafico
0O Falta de espacios [ Elevado consumo
verdes energético

O Desiguakdad social

—
29
|

0 Despoblscion 0 Haga clic para

escribic O?Em 10

¢ Cudles cree que son las i enel
% marco del proyecto DUSI?

ipio y que podrian abordarse en el

Se obtuvieron un total de 95 participantes que registraron los siguientes resultados:
1 ¢Cudles son los principales problemas del municipio de San Cristébal de La Laguna?
(Marque los tres que considere mas relevantes)

- Dificultad en el acceso a las nuevas tecnologias (18)

- Educacién (49)

- Falta de espacios verdes (86)

- Despoblacién (46)

- Desempleo (82)

- Riesgo de pobreza (75)

- Elevado consumo energético (15)

- Desigualdad social (82)

- Haga clic para escribir Opciéon 10 (0)
2 ¢Cuales son los principales activos del municipio de San Crist6bal de La Laguna?
(Marque los tres que considere mas relevantes)

- Participacion ciudadana (23)

- Buenas prdcticas ambientales (21)

- Extensa red de transporte publico (tranvia, guagua, etc.) (74)

- Patrimonio de la Humanidad (85)

- Importante tejido empresarial (56)

- Universidad (77)

- Seguridad ciudadana (35)

- Ofertade actividades y ocio (46)
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- Aeropuerto (85)

- Otros (por favor, indique cual) (o)

3 ¢Cudles cree que son las necesidades a desarrollar en el municipio y que podrian abordarse en el marco del
proyecto DUSI?

Se propusieron las necesidades que se pueden agrupar en las siguientes cuestiones:
- Necesidad de parques
- Mejora de las viviendas
- Reduccion del trafico
- Mejorar las aceras
- Facilitar el acceso a las paradas del tranvia

- Reducir el desempleo

3. Encuesta ciudadana — formato papel

Con el objeto de extraer las principales preocupaciones de la ciudadania de los barrios de La Laguna, se elabord
una encuesta que fue suministrada en diferentes foros de discusion;

- Por un lado, a través de las 3 mesas colaborativas celebradas en las que participaban diferentes
agentes de relevancia por su conocimiento en areas claves, tales como los centros de salud o
centros educativos, asi como integrantes de las asociaciones vecinales de la zona sur del municipio.

- por otro lado, se distribuyeron encuestas
ciudadanas en diferentes acciones de participacién
celebradas en la ciudad, con el grupo de
participaciéon intercultural “Taco para todos”, en
las que se incluia como punto relevante la
definicién de la estrategia DUSI, se presentaba
como marco de actuacién futuro y se solicitaba la
participacion de todos para determinar las
principales necesidades de la zona.

Como resultado de ambas acciones, se obtuvieron
un total de 3.205 encuestas de la poblacién de todo
el municipio, aproximadamente un 2% de la
poblacién de la ciudad.

Personas de todos los rangos de edad, de ambos sexos
Universo y residentes de hecho en San Cristdbal de La Laguna.

Hombres= 1.415
Sexo Mujeres= 1.636

Sin respuesta= 154
T Hasta 34 afios= 743

Edad | 35-54 afios= 1.246
55 y més= 801
Tamaiio de la | Sin respuesta= 415
muestra ——— ——
n=3.205

Distrio 2= 729

Distrito

| Distrito 4= 222
Distrito 5= 359

_ Distrito 6= 118
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Los distritos 2 y 3 hacen referencia a las zonas de La Cuesta y Taco, donde se actuarid con determinadas
acciones fisicas en el territorio conforme las evidencias puestas de manifiesto en la participacion ciudadana y
en el conocimiento previo de la corporacion municipal.

Se exponen a continuacion los resultados obtenidos:

- En el punto “Aspectos a mejorar del barrio” en los distritos 2 y 3 (a los que pertenecen los
12 barrios del area DUSI), se observa como en el distrito 2 los principales aspectos a mejorar son
Limpieza y arreglo de calles (46%) y zonas verdes/ parques (27%) y en el distrito 3 Limpieza y
arreglo de calles (37%) y zonas verdes/parques (22%). Estos son los principales problemas de la
zona DUSI.

Distrito II Distrito III

Limpieza y arreglo de calles

46 impiezay areglode cates [ 37
Zonas verdes/parques R 22
dacons | :1

*la “limpieza y el arreglo de las oeporte | 21 # 1 de cada 3 residentes en el distrito lll citan la
calles” es, con diferencia, el primer { “limpieza” y el “arreglo de las calles” como

aspecto a mejorar. £s destacado por infracstructurss [N 15 aspecto a mejorar de su barrio.
1 de cada 2 residentes del distrito Il. |

Zonas verdes/parques

Inseguridad ciudadana

Deporte

» En un segundo nivel se encuentran las “zonas

Carreteras Falta de ocio/cuitura [N 13 n o0 an e
» Le siguen, por encima del 15% de verdes/ parques”, la “inseguridad” y el
mendiones, las  “zonas  verdes/ sconominyparo | 12 deporte”, con valores préximos al 21%.
Infraestructuras parques”, la “inseguridad ciudadana”
y el “deporte” »El resto de aspectos se encuentran por
Transporte - N 11 debajo del 15%.
Falta de ocio/cultura |
Obrasy barios . NN 11
Economia y paro Coneterss I 11

0 0 15w I R 0 o s 0 15 0 3 30 3 4

1. Grdfico 48 — Aspectos a mejorar del barrio. Distrito 2.y 3. Fuente: Ayuntamiento La Laguna

4. Proyecto de prospectiva participativa. Septiembre 2017.

El Ayuntamiento de La Laguna, en su firme convencimiento de la participacion ciudadana como elemento de
cambio, y aprovechando la coyuntura que requeria la presentacion a la tercera convocatoria DUSI, ha puesto
en marcha una técnica novedosa y en auge para el desarrollo de la planificacion estratégica de las ciudades, se
trata de la prospectiva participativa.
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El desarrollo de este proyecto tiene como objetivo confeccionar, analizar y validar los distintos escenarios
futuros a los que puede tender el municipio de La Laguna en los préximos 10-15 afios.

Conforme a una matriz de escenarios futuros, se determinaron un conjunto de factores clave, para
posteriormente analizar de manera estratégica los resultados obtenidos y validar de manera colectiva los
escenarios futuros.

Como resultado del proceso se obtuvieron las siguientes fuerzas del cambio que se han tenido en cuenta en la
definicion de la estrategia y en las lineas de actuacion:

1. Gobierno local y confiable

2. Antagonista leal

3. Desarrollo econémico y competitividad local
4. Industrial cultura local

5. Vinculacién y cohesién municipal

6. Laboratorio de experimentacion municipal
7. Productos locales

8. Gestidn tecnolbgica del agua y residuos

9. Dignificacion y revalorizacion de las tierras
10. Fomento de energias renovables

11. Transparencia y certeza legal

12. Movilidad sostenible y corredores verdes

13. Educacion civica y valores comunitarios

14. Brecha digital territorial y generacional

15. Educacion para el futuro

16. Gestion del envejecimiento activo y saludable

5. Foro Economico y Social de San Cristébal de La Laguna: se trata de uno de los principales
referentes del proceso participativo seguido para la definicion de la presente estrategia DUSI , fue
constituido el 21 de abril de 2015 por conversion del Foro Anticrisis que venia funcionando en el
municipio desde el ano 2009. Este 6rgano consultivo y de asesoramiento municipal esta conformado
por una amplia representacion de organizaciones empresariales, profesionales y entidades
financieras, de organizaciones sociales, de instituciones y entidades, y de grupos y formaciones
politicas.

En su seno se ha constituido la Mesa Sectorial de Planificaciéon Estratégica que se ha vinculado
estrechamente con el proceso de definicion de la Estrategia DUSI, de modo que se ha asegurado la
participacion de mdltiples actores clave en el devenir de la realidad de La Laguna.

El compromiso del Foro Econémico y Social con el desarrollo de la Estrategia DUSI en sus diferentes etapas
se considera un logro trascendental, puesto que se trata de una estructura plural y enormemente
representativa de la actual realidad lagunera, original ademéas en el contexto regional canario. Se ha
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conseguido asimismo que la e-DUSI constituya el primer tema de relevancia que aborda esta Mesa Sectorial
de Planificacion Estratégica y se ha establecido como experiencia piloto para actuaciones futuras, contando
con la atencién particular de la Comision Permanente, ensayandose un procedimiento que ha combinado
sesiones plenarias, reuniones de trabajo especificas, visita planificada al area de intervencion, preparacion de
materiales, etc.

Ilustracién 19 — Mesa Sectorial de Planificacién Estratégica del Foro Econémico y Social.

El plan de trabajo disefiado ha implicado el impulso de variadas actuaciones de fomento de la participacion en
la definicion de la Estrategia, a través de, entre otras, las siguientes acciones: entrevistas, Talleres sectoriales,
Encuentros grupales, Participacion en asambleas, Reconocimientos territoriales, Rutas interpretativas.

En ellas han participado responsables politicos/as, técnicos/as y profesionales, ciudadania, empresariado,
representantes de organizaciones de diverso caracter, etc. Cabe destacar las sesiones de trabajo entre el equipo
técnico multidisciplinar, reforzado en muchos casos con méas personal de distintas areas del Ayuntamiento de
La Laguna y las concejalias mas directamente vinculadas con el desarrollo de la Estrategia DUSI.

6. Participa La Laguna

Las concejalias de Servicios Municipales, Medio Ambiente y

Participacion Ciudadana, han puesto a disposicion de los ciudadanos /70“0 /b'l M'W/
una aplicacion movil, de nombre Participa La Laguna, cuyo

objetivo es ofrecer un mejor y mas inmediato servicio para los n PARTlClPA
vecinos dandoles el protagonismo LA LAGUNA

Esta herramienta est4 dirigida hacia dos vertientes:

1. Hacia la participacion, para que la ciudadania pueda poner
a la Concejalia de Servicios Municipales y Medio Ambiente
al tanto de los problemas que detecten en el municipio en
cuestiones de alumbrado publico, basuras, abastecimiento
de agua y demés competencias de estas areas.

2. Como fuente de informacién sobre las actividades que se
realizan mensualmente en los centros ciudadanos.

La aplicacion dispone de:
e Generador de incidencias, con geolocalizacién y opcion de afadir fotografia

e Informacién y noticias de interés sobre el estado de las infraestructuras
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e Informacién de los centros ciudadanos y sus actividades
e Opcion de sugerencias por parte de la ciudadania

e Teléfonos de contacto

Resultado: se han analizado las incidencias y sugerencias disponibles en la base de datos de la misma,
concluyendo que se trata, fundamentalmente de solicitudes de arreglo de sendas peatonales, o cuestiones
puntuales sobre la situacién de la via ptblica con escaso impacto en la planificacion de la presente estrategia,
no obstante, resulta relevante destacar que se ha analizado por si existiese informacion de valor a tener en
cuenta.

7. Sugerencias y Reclamaciones

A través del sistema de sugerencias y reclamaciones el ciudadano puede manifestar cualquier insatisfacciéon o
disconformidad con la actuaciéon del Ayuntamiento, asi como realizar cualquier sugerencia sobre su
funcionamiento. Con este sistema se pretende la mejora continua de los procesos y servicios. Se entiende por:

« Sugerencias, las recomendaciones, planteamientos o propuestas que se formulen en relacién con una
mejora en la prestacion de los servicios municipales.

« Reclamacion, las quejas que se formulen por retraso, desatenciéon o deficiencias en el funcionamiento de
los servicios municipales.

El ntimero de sugerencias y reclamaciones recibidas en el 2016 fue de 153, segiin las materias:

Ailo 2016

Reclamaciones 122
Sugerencias 31

Materias

Tiempo de espera 7

Trafico 7

Tributos 4

Poda Arboles 3

Otros 4

Infraestructuras 25
Atencion del personal 27
Exceso de tiempo de tramitaciéon 19
Defectos de tramitacion 7

Medios personales 12

Limpieza viaria

Instalaciones

Informacion errébnea o incompleta

Sede electronica
Accesibilidad
Ruidos

Basura

Web

(O N G NG IR TG Y IO
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Alcantarillado 3
Plagas 3
Documentacion requerida 1
1 Horarios 2

Tabla 30 — Numero de sugerencias y reclamaciones por materias en 2016. (Fuente: Ayuntamiento La Laguna)

8.

Cartas de apoyo a la iniciativa DUSI

Como documentacién anexa a la presente estrategia se presentaran un total de 19 cartas de apoyo de diferentes
instituciones publicas que se han involucrado en el proyecto y que tendran representacion en su ejecucion, son
las siguientes entidades:

1.

»

Instituto de Astrofisica de Canarias

Cabildo Insular de Tenerife

Universidad de La Laguna

Fundacién Canaria General de la Universidad de La Laguna
Federacion de Asociaciones Vecinales de La Laguna
Fundacibén Ataretaco

Asociacion de Vecinos Benchomo

Cruz Roja Espafiola

Empleo en Red La Laguna

. Federacion Provincial de Empresas del Metal y Nuevas Tecnologias de Santa Cruz de Tenerife
. Formacién Insular para la Formacion, el empleo y el Desarrollo Empresarial FFEDE

. Foro Econémico y Social del Excmo. Ayuntamiento de San Cristobal de La Laguna

. Fundacién “Proyecto Don Bosco”

. Asociacion para el Desarrollo Integral de las Mujeres Mercedes Machado

. Metropolitano de Tenerife, S.A.

. Proyecto de Intervencién Comunitaria Intercultural

Radio ECCA, Fundacién Canaria

. Grupo de Participacién Ciudadana “Taco para todxs”

Difusidén del proyecto en los medios de comunicacion

Se harecurrido ademas a la difusién de los avances e hitos en el proceso de definicion de la Estrategia
en redes sociales, portales web y en medios de comunicacién, contando con la colaboracion del
Gabinete de Prensa del Ayuntamiento de La Laguna.
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La Laguna presenta ante el Ministerio de La Laguna aprueba un plan DUSI dirigido a barrios del ambito
Hacienda y Administraciones Pablicas su sur
propuesta de Estrategia pusl 3 conumencs enied shes, qut s resentado g a2 crkae o 5% s eupess g s acesan 1oy cutes

00000

5. RamoE, Ly Lagens  Ereak 1:0% AN EOr mpres
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Noticias en portada
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Ilustracion 20 - La Laguna presenta ante el Ministerio  [j,stracién 21 - La Laguna aprueba un plan DUSI dirigido

de Hacienda y Administraciones Publicas su propuesta g parrios del dmbito sur. 06.01.2016 (Fuente: El Dia.es)
de Estrategia DUSI. 29.12.2016 (Fuente: La Laguna

Ahora)

EL AYUNTAMIENTO PRESENTA UNA PAGINA WEB PERMITE A LA CIUDADANIA DE LA LAGUNA CONOCER EL

UNAWEB PARA DAR A PROYECTO DUSI LA LAGUNA
CONOCER EL PROYECTO DUSI S

IERNES 29 ABRIL2016,14:08 & ENAGUERE 9% DEJAUN COMENTARIO Una péagina web permite a la ciudadania de la laguna conocer el proyecto DUSI La Laguna

&

- En caso de resultar elegido, supondria un impulso a las zonas de Ls Cuesta y Taco, mediante prayertos
de rehabilitacién urbana, de carécter social, fomento de la economia y el emplea y administracicn
electrnica

ESTRATEGIA DE DESARROLLO URBANO
SOSTENIBLE E INTEGRADO (DUSI)EN LA

El Ayuntamiento de La Laguna ha hecho piiblica toda la informacién referente al proyecto DUSI mediante
LAGUNA una pagina web (www.aytolalaguna.es/dusi) que explica los objetivos de este proyecto y su beneficio, en
el caso de ser finalmente aprobade, principalmente en las zonas de La Cuesta y Taco. José Alberto Diaz,
alcalde del municipio, asegura que “es un proyecto clave para este mandato y, de conseguir el apoyo
europee, supendra un estimule en ambos barrios en los referente a los espacios piblicos, renabilitacian

de viviendas y promocién econdmica, social, del emplea y del impulso a la administracién electrénica”.

El Ayuntamiento de La Laguna ha hecho pablica toda la informacién
referente al proyecto DUSI mediante una pigina web

www.aytolalaguna.es/dusi) que explica los objetivos de este

proyecto y su beneficio, en el caso de ser finalmente aprobado,

Ls estrategia DUSI (Desarrollo urbano Sostenible e Integrada) prioriza, entre distintos ejes de la aganda
urbana europea, la recuperacion del entorne fisico, asi como el impulse socio econdmico (formacién y

empleo) en La Cuesta y Taco. Beneficiaria a una poblacién de 27.746 habitantes en lo que se ha venido a
denominar La Laguna meridional. Su definitiva aprobacion llevaria aparejada la llegada a la ciudad de 15

principalmente en las zonas de La Cuesta y Taco. José Alberto Dfaz, millones de euros procedentes de los fondos europeos para el desarrallo regional, FEDER.

alcalde del municipio, asegura que “es un proyecto clave para este

mandato y, de conseguir el apoyo europeo, supondra un estimulo en El trabajo reslizado, que ha supuesto a colaboracisn de diversas dress municipales, (Urbanismo,
ambos barrios en los referente a los espacios publicos, rehabilitacion Presidencia y Planificacidn, Empleo...) viene avalado por |a participacion de |a ciudadania v los colectivos

sociales, quienes han cooperade para analizar la situacién actual y los retos de futuro para estos dos
barries del municipio.

de viviendas y promocién econémica, social, del empleo y del
impulso a la administracion electrénica”

b Ilustracién 23 — Una pagina web permite a la ciudadania
de La Laguna conocer el proyecto DUSI La Laguna.
(Fuente: El periddico de Canarias)

Ilustracién 22 — El Ayuntamiento presenta una we
para dar a conocer el proyecto DUSI. 29.04.2016
(Fuente: El Diario de “En Aguere”)
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El plan DUSI recibe aportaciones desde el Foro Econdmico y

El Consistorio pide 15 millones de Socid

euros a la UE para revitalizar La i
Cuestay Taco

P
El proyecto tiene como objetivos principales la mejora de la calidad de vida de los
verinos, a través de |a rehabilitacion de viviendas, y propiciar |a creacion de empleo

us.oomAs

Laure Dozampa | 06.01.2016 | 02:00
La Junta de Gobleme Local aprobd ayer el proyecte de Dezarrollo Urbane Sestenible Integrado (DUSH)
de La Laguna, que tlens como cbjetivos princlpales |a mejora de la calidad de vida de los vecines de La
Cuesta y Taco ¥ |a reactivacion de la economia de la zena para fomentar la creacien de empleoy la
diversificecion productiva. Para poner en marcha esta Iniclativa, el Ayuntamiento de La Laguna
solicitard una ayuda de 15 millones de eurcs & la Unién Europea, lo que equivale al 85% del gasto
previsto y financlard los otros 2.6 millones restantes con fondos propios. El plazo de elecucion pravisto
comlenza este afio y se extendera hasta 2020,

Naticias en partada

La rehabilitacion de viviendas y del entomao de barrlos desfavorecidos, con especial énfasis en el
acerado de los blogues yIa accesibllidad de las zonas comunes, €3 uno de los g|es del plan, apuntd
ayer el alcalde lagunero, José Alberto Diaz, al precisar que se trata de “Inversion urgente”. Los barros en
los que se llevardn & cabo estas obras son Las Mantecas Norte, La Cuesta centro, Las Mantecas Sur,
Nueva Ofra, Hospital, Los Majuelos. Las Chumberas, Chimisay, EI Pllar, El Cardonal, Taco Centro, Las
Industrias y San Luls Gonzaga.

Ilustracién 24 — El Consistorio pide 15 millones de euros  Ilustracion 25 - El plan DUSI recibe aportaciones desde el
a la UE para revitalizar La Cuesta y Taco. Laura Foro Econémico y Social. 29.12.2015 (Fuente: El Dia.es)

Docampo 06.01.2016 (Fuente: La Opinién de Tenerife)

Correo electronico o telé

facebook s IR

Femete apoya la estrategia de
desarrollo urbano de la laguna

1012076

@3 Ayuntamiento La Laguna
Reine numerosos elementos para mejorar el municipio ¥ sus indicadores ambientales, s 12de 15-€

sociales econémicos e institucionales. i § i
El Ayuntamiente, a fraves de la Alcaldia y sus areas de Desarrolle local y

La Federacién de Empresarios del Metal y Nuevas Tecnologias de la provincia tinerfefia,
Femete, muestra piblicamente su apoyo y colaboracién a la Estrategia de Desarrollo
Urbana Sostenible e Integrado de La Laguna (DUST), que ha definido el Ayuntamiento de
Aguere, al entender que “reine numerosos elementos de interés para la mejora del
municipio ¥ sus indicadores ambientales, sociales, econdmicos e institucionales,
especificamente en el sector meridional del municipio”.

La patronal, que engloba multiples actividades relacionadas con la industria, el comercio v
los servicios, destaca "la motivacién esencial de esta estrategia para avanzar hacia la
mejora integral del espacie urbano e industrial v su adecuada articulacién, junto a la
promocién de nuevas actividades econémicas v la generacién de empleo en relacién con el
desarrollo de distintas lineas de actuacién, que se orientan, entre otras, a la rehabilitacién
integral de viviendas v la accesibilidad del entorno residencial, 1a recuperacién de espacios
libres y vias municipales, la creacién de infraestructuras para la promocién econémica, la
reduccién del consume energético, el desarrolle de la administracién electrénica o la
difusién del patrimonio cultural en el drea de intervencién, incentivando, asimismo, la
dinamizacién sociocomunitaria para el emprendimiento v la integracién empresarial”.

Urbanismo, promueve |a elaboracion de una Estrategia de desarolio
urbano para los principales espacios residenciales e industriales del entomo
de la Autopista TF-5. Este proyecto se quiere presentar a la convocatoria de
financiacion europea de Esrategias de Desarrollo Urhano Sostenible e
Infegrado (llamadas Estrategias DUSI). Dadas las caracteristicas de la
convocatoria de financiacion, se ha decidido centrar las actuaciones en el
desarrollo de operaciones de rehabilitacion urbana y energéfica de blogues
de viviendas en ese entomo, asi como en la facilitacién en la mejora de la
actividad economica y empleo en el municipio. Enire los principales
objetivos de este proyecio, se encuentran el apoyo presupuestaric al
procese regeneracion urbana de barrios como Las Chumberas (imagen), EI
Cardonal o Princesa Yballa, como continuacion de las operaciones de
mejora ya programadas o existentes en esos barrios y otros limitrofes,
como Taco centro, con el objetivo de: reduccién del consumo energético en
0s blogues de viviendas; creacion de nuevos espacios libres y mejora
ambiental de Ia urbanizacion de esos espacios

Ilustracién 26 - Femete apoya la estrategia de
desarrollo urbano de la laguna. 11.01.2016 (Fuente: Ilustracién 27- Facebook Ayuntamiento La Laguna.
http://ceoe-tenerife.com)

Como se ha explicado, la totalidad de actuaciones planteadas en el Plan de Implementacién recogen fielmente
las necesidades planteadas por la ciudadania y deméas agentes involucrados en la delimitacién de actuaciones.
Ademés, se garantiza la continuidad del proceso participativo incorporando mecanismos de consulta pablica
y participacién en la totalidad de lineas de actuacion.

Marco de planificacién de la participacion ciudadana.
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1. El Ayuntamiento de La Laguna dispone desde 1993 de un Reglamento de Participacion
Ciudadana. Este reglamento supone reconocer la necesidad de descentralizar vy facilitar la
participacion en la gestion de los diversos servicios que el Ayuntamiento ofrece al ciudadano y haciendo
posible su participacion en la gestién municipal.

El Ayuntamiento, a través de este reglamento, persigue los siguientes objetivos:

1) Facilitar la mas amplia informaci6én sobre actividad municipal.

2) Facilitar y promover la participacion de los vecinos y Entidades en la gestion municipal.

3) Fomentar el asociacionismo.

4) Aproximar la Administracion a los vecinos, a través de la desconcentracion/descentralizacion
municipal.

5) Garantizar la solidaridad y equilibrio entre los distintos nicleos de poblacién del término
municipal.

6) Regular los cauces de informacién y participacion acerca de los grandes temas municipales,
como presupuestos anuales, planes urbanisticos, creacion y modificacion de ordenanzas fiscales
y de otra indole, planes sectoriales, programas culturales, sociales o de salud, y cualquier otra
trascendencia que aconseje adecuada difusion.

7) Promover la defensa de intereses comunes a los vecinos y sus Entidades.

8) Agilizar la ejecucion de los derechos y deberes de los ciudadanos con la Administracion
municipal.

9) Posibilitar el acceso razonado y reglamentado a los bienes de caracter ptiblico municipal.

2. Asimismo, el Ayuntamiento de La Laguna, ha suscrito en febrero de 2015 el Marco Estratégico
Insular de Participacion Ciudadana promovido por el Cabildo de Tenerife, apostando de este
modo por el desarrollo del modelo de Gobierno Abierto que avanza en la esfera de la transparencia, la
colaboracion y la participacion ciudadana.

7.2. Informacion publica y participacion en la ejecucion
de operaciones de la estrategia DUSI

El Ayuntamiento de La Laguna asume el firme compromiso de mantener y promover la participacion
ciudadana y de los agentes sociales en la ejecucion de las distintas operaciones que se planifiquen en el marco
de desarrollo del Plan de Implementaciéon y de cada una de las distintas lineas de actuacion.

A priori, se estableceran las siguientes medidas:

e Buzdn de participacion ciudadana permanentemente a disposicion de la ciudadania a través del portal
web institucional. A través del portal, se informara debidamente de las operaciones planteadas, de los
plazos de ejecucion, de los costes previstos, etc.

e En las lineas de actuacidon que proceda, se pondra en marcha un proceso de consulta piblica y/o
concurso de ideas para la identificacion y planificacién de operaciones.

El equipo encargado de la correcta ejecuciéon y seguimiento del DUSI, tendra entre sus funciones garantizar la
participacion ciudadana en todos los procesos en los que sea posible y conveniente.
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8.Ejecucion de la estrategia

8.1. Capacidad administrativa

8.1.1. Los objetivos a conseguir

El Ayuntamiento de La Laguna, bajo acuerdo de la Junta de Gobierno, aprueba la creaciéon de una estructura
y recursos que asegure la correcta ejecucion, seguimiento y control de las diferentes operaciones previstas en
el Plan de Implementacion de la presente estrategia DUSI.

El Equipo de Implementacién de la Estrategia estara integrado por un equipo técnico experimentado
(con medios propios o externos), que sea conocedor de la reglamentacion nacional y europea de los
Fondos EIE, y de los procesos para la selecciéon de operaciones conforme a la naturaleza de las lineas de
actuacion especialmente en lo relativo a contrataciéon publica, medio ambiente, igualdad de oportunidades y
no discriminacion, elegibilidad del gasto, e informacion y publicidad de la contribucién de la UE.

Este equipo trabajara para alineado con los siguientes objetivos:

1. Liderazgo. En las decisiones se deben involucrar las maximas autoridades del Ayuntamiento para
garantizar el liderazgo al més alto nivel.

2. Gobernanza. Asegurar una ejecucion financiera que cumpla con el cronograma establecido en la
estrategia. Para garantizar una estabilidad, seran participes los grupos de oposicion, asi como el resto
de agentes clave seran involucrados para la ejecucion del Plan de implementacién (agentes sociales,
asociaciones de vecinos, ONG, etc.).

3. Participacién y partenariado. La participaciéon ciudadana es clave para el proceso de elaboracion
de la presente estrategia, asi como el resto de actores sociales y econémicos. Se prevén dos niveles
diferentes, uno para el area de intervencion y otro para la zona concreta donde se ejecutara la linea de
actuacion.

4. Integracién horizontal. Los problemas de la zona de actuacion y las lineas de actuacion que se sigan
para solucionarlos, se deben afrontar desde un enfoque multidisciplinar ya que implica dimensiones
muy variadas. En el proceso de implementacién u seguimiento deben participar activamente todas las
areas del Ayuntamiento.

5. Integracién vertical. Incorporar la opinién y la participacion de otras Administraciones Pablicas de
manera efectiva y practica.

6. Equipo multidisciplinar. Este equipo debe disponer de capacidades de gestiébn y una gran
experiencia en otros proyectos cofinanciados con fondos europeos. Para ello, se podra contar con
asesoramiento externo que complemente o refuerce la experiencia del Ayuntamiento de La Laguna.

7. Seguimiento y evaluacién permanentes. Seran necesarias herramientas que centren la ejecucion
de la estrategia en los resultados previstos y que faciliten una productividad constante y rigurosa. Para
ello se disenara un cuadro de mando con toda la estrategia, los objetivos, lineas de actuacion,
indicadores asociados al POCS e internos de ejecucién, presupuestos anualizados y responsables,
beneficiarios y destinatarios, asi como otros agentes involucrados (partenariado).

8. Buena gestion financiera. Evitar desviaciones por discrecionalidad en la aplicaciéon de los

procedimientos de gestion, contratacion, control y evaluacion validados por las Autoridades de Gestion
y Auditoria a nivel nacional.
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9. Seguimiento de los riesgos. Evaluar los riesgos identificados, su evolucioén y proponer y apoyar en
la puesta en marcha de las medidas mitigadoras que sean necesarias.

8.1.2. Modelo de gobernanza

El ayuntamiento de La Laguna, conocedor de la importancia de determinar una adecuada estructura
organizativa que garantice la correcta ejecucién de la estrategia ha establecido de manera previa a resultar
beneficiaria cual sera la estructura que se conformara y se han determinado los perfiles y areas implicada en
la ejecucion de la misma.

Dada la doble condicién de beneficiario y organismo intermedio ligero que se obtiene como beneficiario DUSI,
el Ayuntamiento de La Laguna determinar que sera el area de Hacienda la encargada de realizar las funciones
delegadas por el Organismo Intermedio ya que previsiblemente sera el tnico area municipal que no
intervendra en la ejecucién de las distintas operaciones.

A continuacién se presenta un modelo representativo de los 6rganos que intervendran y el modelo de relaciéon
entre ellos:

COMITE DE

DIRECCION

I

I UNIDAD DE GESTION

I (Responsable de seleccién de operaciones) | Comité de

: ; seguimiento
1 1

Unidad de Apoyo o AT de la Unidad de Gestién A
L e o e - — - 1
DIRECCION DUSI
Unidad de
Seguimiento Comisi6n de
N ] seguimiento de
| BENEFICIARIO 1 medidas antifraude

1 (Responsable de iniciar y ejecufar operaciones)

= &

AREAS EJECUTORAS

Beneficiario

Responsable
OTg

8.1.3. Elementos del modelo de gestion, seguimiento y control

Los criterios de seleccion de intervenciones concretas de las lineas de actuacion del Plan de Implementacion
seran de dos tipos: los generales y los especificos. Los segundos se indican al describir cada linea de actuacion.
Respecto a los criterios de seleccidon generales, incluiran los siguientes, que podran tener mayor o menor peso,
en funcién de la linea de actuaciéon de que se trate:

o Prioridades horizontales y objetivos transversales: Grado de contribucién a las prioridades
horizontales y los objetivos transversales del POCS. Se tendr4 en cuenta su consideraciéon en el diseho
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de la intervencion, en la ejecucion de la medida y en los resultados previstos, asi como los indicadores
especificos.

o Sostenibilidad a largo plazo. Implicaciones financieras para el Ayuntamiento una vez finalizadas
las inversiones de la Estrategia DUSI.

o Simplicidad de la gestion. Concentracion de recursos financieros que reduzcan el esfuerzo
proporcional de la gestion.

. Riesgos de implementacion. Anélisis de los riesgos asociados a la intervencion, en términos de
probabilidad e impacto sobre los objetivos de la Estrategia, 1a senda financiera y el cronograma previsto.

o Integracién con otras actuaciones y objetivos. Grado de contribucion a los objetivos e
interrelacion con el resto de actuaciones.

En cuanto a la integracion vertical de la Estrategia DUSI, méas adelante se analiza la coherencia tanto con el
POCS como con los Programas Operativos FEDER y FSE de Andalucia 2014-2020 y uno de los retos consiste
en la cooperacion con otras administraciones.

Para disenar el seguimiento y la evaluacion de la Estrategia DUSI y su Plan de Implementaci6én se concebira
como un sistema adaptado a un “programa operativo reducido”, con el fin de conseguir la maxima
coordinacién con el MINHAP.

Para la puesta en practica de la estrategia se concretaré el Plan de Implementacién en un Manual de los
procesos de gestion, seguimiento y control de las intervenciones, en el que se incluiran los sistemas
de seguimiento y evaluacion, basados en indicadores. Dichos indicadores, en la medida de lo posible,
consideraran al menos los indicadores de productividad y resultado del Eje 2 del POCS, sin perjuicio
del uso de otros parametros complementarios. En todo caso, los indicadores también consideraran los
principios horizontales y prioridades transversales.

El sistema de seguimiento se adaptara a las exigencias del MINHAP para asegurar que la informacién y los
documentos exigidos se adaptan al sistema de seguimiento del POCS, para asi proporcionar los datos
pertinentes en tiempo y forma.

Los ejercicios de evaluacibén incluirdn tanto la evaluacion continua que prevenga la desviacion en tiempos
o financiacion y la evaluacion de resultados, en linea con las directrices que marque el MINHAP y que, en
todo caso, permita conocer en qué medida se han alcanzado los logros previstos y cuales son las causas.

Con el fin de asegurar una adecuada informacion y publicidad (I+P) de la contribucion del FEDER a través
del POCS a la cofinanciaciéon de las operaciones concretas se llevaran a cabo, entre otras, las siguientes
actuaciones:

. Elaboracion de una estrategia de comunicacién que determine el pablico objetivo, lo divida por tipos
y establezca medidas concretas de informacion y publicidad. Se tendran en cuenta los indicadores de
I+P del POCS y las indicaciones para aportar la informacion.

o Preparacion de unas instrucciones en materia de I+P para que sean aplicadas por todos los agentes
involucrados, sean del Ayuntamiento o de la ciudad.

. Preparacion de un emblema de la Estrategia y puesta a disposicion de todos los agentes involucrados,
asi como el emblema, el lema. La mencién del FEDER y de la UE.

o Creacion de un sitio web especifico de la estrategia que incluira enlaces de interés a la UE y a la DGFC,
entre otros.

o Entre otras medidas: se indicara la cofinanciacion en los pliegos de contratacion, en todos los
documentos susceptibles de ser leidos por terceros, en los documentos de trabajo, en la pagina web,
en todos los documentos de seguimiento generados en el marco del POCS; actividad el 8 de mayo
(Dia de Europa) y participacion en los eventos a los que sea invitado por la Autoridad de Gestion del
POCS.
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8.1.4. Experiencia del Ayuntamiento de La Laguna en la gestion de fondos
europeos

En este sentido, es importante destacar que el Ayuntamiento de La Laguna cuenta con una notable experiencia
en la gestion de fondos europeos y existe un grupo de técnicos responsables de Fondos Europeos que apoyara
el desarrollo y ejecucion de la presente estrategia. Ademas, se garantiza por parte de la institucion local que se
cuenta con los medios humanos y materiales suficientes para ejecutar con excelencia las distintas Lineas de
Actuacio6n.

Resulta especialmente relevante por su similitud con la estrategia DUSI, la gestion
del Plan URBAN en el periodo 2002-2006 llevada a cabo por el 4rea de
Desarrollo Local, junto con el area de Hacienda.

Son vttt do Lo e Asimismo, los técnicos del Gabinete de Desarrollo Local han trabajado en la
gestion (elaboracion, seguimiento y justificacién), junto con otros técnicos
municipales (area de obras e infraestructuras, contrataciéon e intervencion), en los
siguientes proyectos:

e Proyecto GREA: de la Iniciativa Comunitaria Empleo Now II (periodo de programaciéon 1994-
1999) destinada a fomentar la igualdad de oportunidades de empleo para las mujeres, mediante
medidas de formacion profesional y apoyo al acceso a trabajos con futuro y a puestos de direccion.
Este proyecto fue llevado a cabo por la entidad promotora Fundacién para la Insercién Laboral
ATARETACO y el Ayuntamiento de La Laguna actué como entidad ptblica responsable. El objetivo
final del proyecto era facilitar la insercién laboral de diez mujeres a las que se imparti6é formacién en
materia de restauracion.

e Proyecto “Diagnéstico, Formaciéon y Dinamizacion Socioeconémica para el Desarrollo
Local” de 1a Comarca Metropolitana” (COMARPLAN), desarrollado a lo largo de tres afios
(1996-1998), Articulo 6 del FSE, cuyo objetivo fue el disefio y la elaboraciéon de un Plan de Desarrollo
Local para la Comarca Metropolitana. Este plan incluyé un Diagnoéstico socioeconémico de cuyos
resultados se disefiaron las lineas estratégicas de desarrollo para la Comarca que sirvieran de base
para la implantacién de politicas activas de ambito local favorecedoras de un desarrollo basado en la
generacion de empleo y el surgimiento de iniciativas empresariales viables.

e “Proyecto piloto Estrategias de Localizacién e Impulso de Pymes y Creacion de Empleo
(NYE-ELCIPE)”, proyecto aprobado en 1996 en la Convocatoria de Propuestas niimero 95/37,
referente a la puesta en marcha de las “Acciones Innovadoras: Nuevos Yacimientos de Empleo, y en
particular, empleos de Iniciativa Local”, del articulo 10 del Reglamento del FEDER, cuyo objetivo
prioritario era detectar Nuevos Yacimientos de Empleo relacionados con la mejora de la calidad de
vida y su posterior explotacion mediante la creaciéon de empresas de servicios o iniciativas de empleo
locales. Para ello se pusieron en marcha una serie de lineas de ayuda como: el Fondo Comarcal, con el
objetivo de reducir el tipo de interés de los préstamos de las Pymes encuadradas en los Nuevos
Yacimientos de Empleo, facilitando asi su financiacién, promocion de las empresas a través de
Campanas Publicitarias y el Servicio de asesoramiento empresarial directo a través del mecanismo de
Cheques servicios y el equipo de dinamizacion empresarial.
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e “Proyecto Cultur-Civitas, Fomentar el acceso laboral a la oferta cultural y de ocio de los
entornos locales”: de la Iniciativa Comunitaria EQUAL (periodo 2000-2006) y promovido por la
Federacion Espafiola de Municipios y Provincias y que tenia como objetivo la generacion de nuevas
iniciativas empresariales en el &mbito de la cultura y el ocio con especial énfasis en aquellas que
pudieran ser impulsadas y/o apoyadas en las tecnologias de la informacién y la comunicacion. Para la
consecucién de este objetivo se llevaron a cabo acciones de investigacion y diagnostico, de
sensibilizacion, formativas y un proyecto de valorizaciéon cultural.

¢ Servicios a la comunidad en el ambito de la atencién personal (2005-2006): aprobado en
la Convocatoria Gnica de los afios 2003 y 2004 para la concesion de las ayudas de la Subvencién Global
del Fondo Social Europeo para zonas del objetivo 1 de la Secretaria de Estado y Organizacién
Territorial del Estado. El objetivo del proyecto fue la cualificacion profesional de 52 mujeres del
municipio para facilitar su incorporacion en el mercado laboral, mediante formacion tedrica y
practicas laborales en centros de trabajos reales. Las participantes recibieron formacién en las
especialidades de auxiliares de ayuda, centrandose en la asistencia a mayores y personas con
discapacidad; en direccion y gestion de residencias geriatricas y de auxiliares infantiles.

Fondo de cohesion:

¢ Proyecto “Plan de saneamiento de San Lazaro-Camino Tornero, el Coromoto, Camino
la Villa y Geneto”. San Cristébal de la Laguna - Actuaciones de depuraciéon y saneamiento en
canarias (periodo de programacion 2000-2006). El
proyecto ha permitido dotar de infraestructura de
saneamiento a un conjunto de nudcleos de poblacion
ubicados en el término municipal de San Cristébal de La
Laguna, los cuales carecian de dicha infraestructura. La
actuacion principal llevada a cabo fue la instalaci6on de
colectores con una capacidad de transporte de 3.651 m3/dia,
gracias a los cuales, una vez se conecten el 100% de los
usuarios, se prevé disminuir la contaminaciéon del subsuelo
en 856 m3/dia

Programa Operativo Local 2000-2006 (2000.ES.16.1.P0.016)

e Proyectos: “Parque Tematico en San Benito”, “Acondicionamiento Camino San
Bartolomé” “Cubricion del barranco de la Carniceria entre pista militar y Camino San
Roque”

El parque es un espacio de paseo con areas ajardinadas, ademés de
un emplazamiento en el que se puede practicar deporte al aire libre,
de una manera ladica, haciendo uso de los senderos y aparatos de
gimnasia elementales distribuidos por el camino o en las canchas.

Las obras comenzaron con el movimiento de terrenos, instalandose
luego la tuberia de PVC para el drenaje y saneamiento. Se realiz6 la
cimentacion con hormigon ciclépeo, y las estructuras con hormigén
armado en muros de contencién, y hormigbén proyectado en las
bases y laterales del estanque. Se procedi6 luego a la
impermeabilizacion de cimentacion o trasd6s de muros con pintura caucho-asfaltica, continuando con
la albaiileria, pavimentos y revestidos.
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8.1.5. Situacion financiera del Ayuntamiento de La Laguna

En el Ayuntamiento de La Laguna se pone de manifiesto un alto estado de salud econémica-financiera,
por cuanto el ahorro neto pasa de 4.121.174€ en 1 de enero de 2015 a 33.083.485,79€ en 1 de enero de
2017 y la capacidad de financiacion (superavit) de 246.710€ a 24.290.020,52€. A la vez que el
endeudamiento financiero se reduce de 91.296.335,51€, en 1 de enero de 2015, a 39.159.445,52€ que
se prevé a 31 de diciembre de 2017. En el mismo periodo de tiempo, el Remanente de Tesoreria aumenta
mas de 16,5 millones, pasa de 19.484.799€ a 36.198.019,42€.

Ellogro de este estado proviene de la puesta en practica de una politica presupuestaria programada y rigurosa,
que, en materia de ingresos, se ha centrado en la congelacion de la presion fiscal junto a una mejora en
la gestion tributaria, con especial incidencia en la lucha contra el fraude fiscal orientada al logro de una mayor
justicia tributaria y una equitativa contribucién al sostenimiento del gasto puiblico

Los ingresos corrientes pasan de 134, en 2014, a 141 millones de euros, en 2016, en la diferencia positiva
tiene especial importancia la participacién en los tributos del Régimen Econémico Fiscal de Canarias con el
aumento de 8 millones de euros y la cuantia de 4 millones de euros, correspondiendo 3 millones a Impuesto
sobre Bienes Inmuebles y 1 millén a Impuesto sobre Incremento del Valor de los Terrenos.
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Grdafico 49 — Ingresos corrientes (Fuente: Ayuntamiento La Laguna)

Los gastos corrientes pasan de 119, en 2014, a 111 millones de euros, en 2016, en el decremento ha
tenido especial incidencia la minoracién operada en el capitulo dos de gastos corrientes para el funcionamiento
de los servicios por importe de 4 millones, por contencién y racionalizacion del gasto corriente, y en el capitulo
tres de 3.5 millones, por la reduccion en el endeudamiento financiero (préstamos).
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Grdfico 50 — Gastos corrientes (Fuente: Ayuntamiento La Laguna)
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De la puesta en relacioén de las operaciones corrientes de ingresos y gastos, se pone de manifiesto un
ahorro de 15 millones de euros, en 2014, y de 29 millones en 2016, que constituye la principal fuente de
financiacién de las operaciones de capital (inversiones) y de la aportacién del endeudamiento financiero.

Operaciones corrientes de ingresos y gastos
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Grdfico 51 — Operaciones corrientes de ingresos y gastos (Fuente: Ayuntamiento La Laguna)

Cabe destacar que las operaciones de capital (inversiones), la suma de los capitulos 6 y 7 del presupuesto,
han aumentado al pasar de 9 millones, en 2014, a 10 millones, en 2016. En relacion con este aspecto tiene
especial interés que, en este altimo afio, aun teniendo exceso de capacidad de financiacion, no fue posible
realizar mayor inversiéon por riesgo de incumplimiento de la Tasa de Gasto, pues el margen de gasto
computable no ejecutado en referencia con el limite de gasto fue de 92.858,94€.

Operaciones de capital
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Grdafico 52 — Operaciones de capital (Fuente: Ayuntamiento La Laguna)

Es precisamente este exceso de capacidad de financiacién, y del saldo positivo del remanente de tesoreria,
junto a la limitacién en el gasto impuesto por el Gobierno del Estado, lo que ha llevado a la realizaciéon de una
amortizacion anticipada de la deuda financiera en el afio 2017, por importe de 24.817.948,22€, con el
consiguiente ahorro en el concepto de intereses, de forma que en el afio 2017 s6lo se abonaran 306.326,57€.

Es cierto que para que el estado de salud financiera sea pleno, resta por cumplir con el indicador de deuda
comercial, medido a través del periodo medio de pago, pero es innegable que se estan adoptando las medidas
precisas en la agilizacién de los procedimientos administrativos, por cuanto el incumplimiento no viene
determinado por falta de liquidez en la Tesoreria Municipal.

En los siguientes graficos se observa como ha disminuido el periodo medio de pago a proveedores en
dias, de 84 dias de media en 2015 se reduce a 69 dias en 2017.
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Evolucion pago a proveedores (dias)
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Grdfico 54 — Evolucion pago a proveedores (Fuente:
Ayuntamiento La Laguna)

Periodo medio de pago a proveedores (dias)
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Grdafico 53 — Periodo medio de pago a proveedores
(Fuente: Ayuntamiento La Laguna)

El estado del Ayuntamiento de La Laguna no solo cumple con la normativa, le permite la realizaciéon de una
importante reduccién en el endeudamiento financiero sin incrementar la presion fiscal, generando mayor
justicia tributaria, y sin reducir la capacidad de inversion que sblo queda limitada por la aplicaciéon de la tasa

de gasto.
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9. Principios horizontales Y
objetivos transversales

La Estrategia DUSI de La Laguna tiene en cuenta los dos principios horizontales y los tres objetivos
transversales tanto en la definicion de la Estrategia como en su puesta en practica. A continuacion se describen
las consideraciones para cada uno de ellos en el marco de definicién de la estrategia.

1. Se han considerado estas prioridades y principios en el analisis integrado de la ciudad:

o Principio de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres y no
discriminacién por razéon de edad, religion, origen étnico, orientacion sexual o
discapacidad. Se han desagregado por sexo aquellos indicadores en los que se considera
relevante: datos demograficos y de empleo (actividad, desempleo, ocupaciones).

o Desarrollo sostenible. Este principio, entendido como la capacidad de satisfacer las
necesidades actuales sin poner en peligro las generaciones futuras, abarca la sostenibilidad del
desarrollo desde la triple perspectiva econdémica, social y ambiental. Se ha tenido en cuenta a la
hora de elaborar la Estrategia. El diagnostico cubre aspectos ambientales, econémicos y sociales
y demograficos relacionados con este principio: caracterizaciéon de la ciudad y los espacios
naturales, uso del suelo, parque edificatorio, zonas verdes, sectores econdémicos, creaciéon de
empresas y sectores, ocupaciones, tasas de actividad y paro, evolucién demogréfica, etc.

o Accesibilidad. En el diagnoéstico de la estrategia se considera la accesibilidad de las viviendas y
de los servicios publicos (transporte) y se definen dos objetivos en los que se busca la
adaptabilidad de los mismos a las necesidades de los vecinos.

o Cambio demografico. Los aspectos demograficos son una variable con elevada importancia
en la Estrategia DUSI de La Laguna. Es uno de los activos que se analiza en la estrategia, asi como
las posibles causas (precio de la vivienda) y efectos (menor brecha digital, nivel de estudios mas
alto).

. Mitigaciéon y adaptacion al cambio climatico. El diagnoéstico cubre aspectos climaticos
(Temperatura, precipitaciones y humedad) y energéticos (consumo de energia, y reparto por
sectores, fuentes de energia renovables).

2, Se han tenido en cuenta al determinar retos, resultados esperados y objetivos:

Es preciso destacar que los objetivos relacionados con el desarrollo de capacidades institucionales y la
participaciéon ciudadana permitirdn integrar, en toda la estrategia a agentes clave de la ciudad
relacionados con todos ellos.

) Principio de igualdad de oportunidades y no discriminacion. Los objetivos de la
Estrategia prevén fomentar el desarrollo en ambitos y profesiones en los que no hay marcadas
diferencias de género (turismo activo, natural y cultural).

o Desarrollo sostenible. los retos y objetivos se han determinado integrando en cada 4mbito las
tres dimensiones: los &mbitos con mayor caracter ambiental consideran las posibilidades de
desarrollo econémico y la necesidad de hacer participes a todos los vecinos. Por su parte, los
ambitos dirigidos principalmente al desarrollo econdémico, se basan en actividades de bajo
impacto ambiental, propias de un entorno natural y con capacidad de generar empleo y riqueza
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en la zona. Finalmente, los ambitos sociales considerados pretenden mejorar el impacto
ambiental de la actividad humana y contribuir al Patrimonio de La Laguna.

) Accesibilidad. Estan previstos objetivos con incidencia directa en estos principios: servicios
publicos accesibles, digitales o no, incluido el transporte.

) Cambio demografico. Este principio fundamenta algunos de los objetivos de la Estrategia
(entre otros, la apuesta por la eficiencia). Sin embargo, también se consideran las necesidades de
otros grupos de edad (por ejemplo, para aspectos relacionados con la accesibilidad y la prevencion
de la exclusion digital y 1a movilidad).

o Mitigacién y adaptacion al cambio climéatico. En la medida que los objetivos previstos se
dirigen a fomentar el cambio de modelo econémico de la ciudad a partir de los activos de alto
valor ambiental y mediante intervenciones de escaso impacto, cabe afirmar la integracion de este
principio en los objetivos de la Estrategia.

3. Plan de implementacion:

De forma general, como se ha puesto de manifiesto al describir las capacidades administrativas de la
institucion, se prevén criterios de seleccion generales comunes a todas las lineas de actuacién que tengan
en cuenta la integracion de los principios al ejecutar las lineas de actuacion:

. Principio de igualdad de oportunidades y no discriminacion. En el marco de la
ejecucion de la estrategia, se definiran criterios para seleccionar operaciones considerando los
principios de no discriminacion e igualdad de oportunidades. En todo caso, el Ayuntamiento de
La Laguna se compromete a prevenir los sesgos de género asociados a las profesiones en caso de
que sea necesario contratar personal. Se prevé la desagregacion de datos por sexo, cuando resulte
oportuno.

o Desarrollo sostenible. La prioridad del desarrollo sostenible queda integrada tanto por la
involucracion de agentes econdmicos, sociales y ambientales en las lineas de actuaciéon como por
la naturaleza de las mismas. Se prevén indicadores relacionados con el medio ambiente.

o Accesibilidad. Los agentes involucrados en todas las actuaciones son las asociaciones locales
de personas con discapacidad y del tercer sector y se consideraran en la ejecucion de actuaciones
no dirigidas especificamente a personas con necesidades especiales (Por ejemplo, regeneracion
fisica, econémica y social).

o Cambio demografico. Ademas de las actuaciones dirigidas a aprovechar la presencia de
poblacidn relativamente joven, como ya se ha dicho, se dirigen a asegurar la accesibilidad de los
servicios publicos, digitales y analégicos, y el transporte a toda la ciudadania, incluidas las
personas de edad més avanzada.

. Mitigacién y adaptacion al cambio climatico. Todas las lineas de actuacion contribuyen a
mitigar el cambio climético, ya que tienden a reducir los desplazamientos motorizados
(administracion electronica, mejora del transporte, vertebracion del transporte en bicicleta).

Los objetivos de la Estrategia DUSI de La Laguna estan alineados con los objetivos de las estrategias nacionales

y, durante la ejecuciéon de la misma, se llevaran a cabo actuaciones tendentes a mejorar la adaptacién al cambio
climético, y 1a regeneracién de los espacios urbanos degradados.
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9.1. Aplicacion de los principios horizontales por linea de
actuacion

Objetivo Tematico 2: Tecnologias de la informacion y las comunicaciones

LA1. Servicios publicos digitales

Integrar especialmente a los colectivos ciudadanos con escasas
Igualdad competencias digitales (personas mayores, colectivos sin
titulaciéon ESO, mujeres sin cualificacion).
Contribucion Desarrollo Las nuevas tecnologias permitiran poder prestar al ciudadano un
principios sostenible servicio de forma eficiente y sostenible.
Husizontaies Las herramientas desarrolladas en esta linea de actuacién se
Accesibilidad desarrollaran cqmpliendo un nivel Qe accesibil.idad “triple A”,
deben ser accesibles por el mayor nimero de ciudadanos con
independencia de sus limitaciones.
Cambio Mejorar l9s serviciqs pﬁblicqs que se ponen a'disposici()n de !a
demogréfico c1u51adan1a, para evitar la migracion a otras ciudades con mejor
calidad de vida.
Contribucién Esta linea de actuacion permite que la ciudadania pueda hacer uso
objetivos de los servipios municipale§ a través del canal.online, evita'n,do
transversales Cambio desp}azgmlgr}tos (la mayoria en transporte pI:lYadO), ta}rl}blen, la )
climético monitorizacién y evaluacion de' ahorro energético en wweqdas, asi
como una red de sensores municipales, contribuye a reducir las
emisiones de gases contaminantes y, por tanto, a la proteccién del
medio ambiente y la lucha contra el cambio climatico.
LA2. Participacion ciudadana y transparencia
Igualdad Atenc'i(’)n a las brechas de género en la iden’.[ificaci(')n de
necesidades a las que responden las operaciones.
Contribucién Desarrpllo Ma}ntenimi.ento y reutilizac_i(’)n de lo.s datos en a'lbie_rto con el
O sostenible objeto de dinamizar negocios a partir de la utilizacién de datos.
principios
horizontales Las herramientas desarrolladas en esta linea de actuacion se
Accesibilidad desarrollaran cgmpliendo un nivel de accesibil.idad “triple A”,
deben ser accesibles por el mayor nimero de ciudadanos con
independencia de sus limitaciones.
Cambio La ciudadania ter}dré voz real en las dgcisiones Ele los .barI,'ios y
demogréfico por lo tanto podra trasladar sus necesidades, asi se evitara
migraciones a otras zonas.
Contribucién Esta linea pretende la ejecucion de acciones encaminadas a una
objetivos economia baja en carbono, como la implantaciéon de medidas de
transversales Cambio ahorro energético en espacios ptiblicos y la paulatina gestion del
climatico cambio y concienciacion ciudadana.
Publicacion de los datos como medida para realizar seguimiento
de cuestiones como temperatura, eficiencia energética, etc.

Objetivo Tematico 4: Economia Baja en Carbono
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LA3. Red de caminos peatonales y accesibilidad a nodos de transporte pablico

Esta linea de actuacién contribuye a la igualdad de oportunidades
Tgualdad y no d‘iscriminacién. Se facilitaré} l.a movilidad enla Vi_a publica
(por ejemplo, personas con movilidad reducida), realizando
caminos peatonales y de acceso al transporte publico.
Contribucién Gracias ala r’ed .de caminos pe’atonales y acce’sibilida.d al
e Desarrpllo transporte publico, se reducira el uso d,el Yehlcplo privado
horizontales sostenible 1ncrementando e! uso .del transporte publico e incluso no
motorizado (carril bici).
Esta linea de actuacién permitira la accesibilidad universal de
Accesibilidad todog los cil}dadanos, también eliminz}n.do barrerqs
arquitectbnicas para personas de movilidad reducida, para poder
acceder al transporte ptublico.
Cambio Estas actuaciones convertiran a la zona DUSI en una zona méas
Contribucién demografico agradable para vivir, con una mejor calidad del aire.
objetivos Cambi Estas actuaciones se consideran positivas ya que reduciran las
transversales l'an} t'l 0 emisiones de CO2 asi como los niveles de ruido, gracias a la
chimatico reduccion del vehiculo privado.

LA4. Reduccion del consumo energético en viviendas sociales, centros de titularidad

municipal y zonas libres y peatonales

Esta linea contribuira a la reduccion del consumo energético de
Tgualdad las viviendgs, principalrpente de los colectivos' mas
desfavorecidos, favoreciendo su acceso a medidas de ahorro que
Contribucion favorezcan criterios de igualdad de oportunidades.
hl())glzlg;ﬂgﬁs Desarrollo La reducci(’)q del consumo energético, reducira las emisiones de
sostenible gases e:fecto invernadero, elemento clave para el desarrollo
sostenible.
Accesibilidad | La accesibilidad no esta directamente relacionada con esta linea.
Cambio Mantener a la zona DUSI mé§ l.impia,y at.ractiva, convirtiér'l’dola
demogréfico en una zona agradable para vivir y asi, evitar que la poblacion se
Contribucién desplace a otros lugares.
objetivos B . o
transversales Cambio La reduccion del consumo energético de las viviendas del parque
climéatico inmobiliario municipal y mejora de la calificacién energética final,
contribuyen al cambio climatico.

Objetivo Tematico 6: Conservar y proteger el medio ambiente y promover la
eficiencia de los recursos

LA5. Rehabilitacion integral de espacios urbanos de uso mixto residencial e industrial

publico

El area de actuaciéon presenta numerosas necesidades de

Contribucion ., .. . .
principios Tgualdad regeneracion fisica, se pretende mejorar su atractivo y
horizontales habitabilidad y asi la zona DUSI estara en condiciones de igualdad

con respecto a otras zonas del municipio.
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Desarrollo La mejora de las zonas verdes, practicamente inexistentes o en
sostenible situacion de abandono, contribuirdn al medio ambiente y a un
crecimiento sostenible.
Las actuaciones realizadas suprimiran las barreras
Accesibilidad arquit.ect()nicas,. t.eniendo en cuenta a personas con movilida.d’
reducida, rehabilitando sendas peatonales existentes y creacion de
nuevas zonas, mejorando zonas verdes.
Esta linea de actuacion mejorara el atractivo y habitabilidad de la
Cambio zona DUSI, con la mejora de espacios verdes, rehabilitacion de
Contribucién demografico | sendas peatonales, y asi evitar la migracion de los ciudadanos a
objetivos otras zonas.
transversales Cambi Esta linea de actuacién contribuye de forma directa al cambio
clizrllllla}ltilgo c}imét.i,co, gracias a la mejora de espacios verdes, inexistentes o en
situaciéon de abandono.

LAG. Catalogacion, reconocimiento y difusiéon del patrimonio cultural urbano e industrial

En esta linea de actuacion tendra en cuenta la perspectiva de
Igualdad . . .
género y de igualdad de oportunidades.
Desarrollo Esta linea de actuacion contribuye de forma directa a la
Contribucién sostenible proteccion del patrimonio urbano, cultural e industrial.
principios Tanto el portal web como la aplicacion mévil (“Patrimonio de
horizontales Barrios”) se desarrollaran cumpliendo un nivel de accesibilidad
13 : ”»
Accesibilidad triple A”.
Las actuaciones mejoraran la accesibilidad fisica, sensorial y
cognitiva del patrimonio.
Cambio Esta linea de actuacién mejorara el atractivo de la zona, y asi
. .. demosrafico evitar la migracion de los ciudadanos a otras ciudades y favorecer
Contribucién 8 su permanencia.
objetivos ; _ i i i
transversales Cambio Esta linea de actuacion contribuye de forma directa al cambio
A climéatico, gracias a un turismo sostenible y respetuoso con el
climatico entorno

Objetivo Tematico 9: Promover la inclusion social y luchar contra la pobreza

LA7. Rehabilitaciéon de viviendas y reurbanizacién en barri

Contribucion
principios
horizontales

Igualdad

s desfavorecidos

Esta linea de actuacion impactara en los barrios de los colectivos
maés desfavorecidos, con el fin de que estos colectivos no queden
discriminados frente al resto del municipio.

Desarrollo
sostenible

Las actuaciones de esta linea estan destinadas a la rehabilitacién
de viviendas, haciéndolas mas eficientes y contribuyendo al
desarrollo sostenible.

Accesibilidad

En esta linea de actuacién se mejora la accesibilidad en bloques de
viviendas con un creciente nimero de personas de avanzada edad
y problemas crénicos de movilidad. También se mejora la
accesibilidad de las zonas comunes.
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Cambio Esta linea de actuacion mejorara el atractivo y habitabilidad de la
. d A fi zona DUSI, fomentando la permanencia de la ciudadania en el
Contribuciéon emogratico drea.
objetivos ; i .
transversales Cambio Se estableceran mecanismos para un consumo energético
RIS eficiente por parte de las viviendas rehabilitadas, asi como un
climatico o .
seguimiento del mismo.

LAS8. Regeneracion economica, emprendimiento y empleabilidad

Las acciones realizadas en esta linea iran encaminadas a la
Igualdad insercion laboral de la poblacién desempleada atendiendo a la
igualdad de oportunidades y la no discriminacién.
Contribucion Desarrollo Disminuir las altas tasas de desempleo de la zona DUSI,
principios . contribuira a un desarrollo sostenible para que estos barrios no
3 sostenible . .
horizontales queden excluidos socialmente.
Las herramientas utilizadas en esta linea de actuaciéon cumpliran
Accesibilidad | un nivel de accesibilidad “triple A” para que sean accesible por
todos los desempleados que realicen este programa.
Cambio Algunos colectivos de la zona de actuacion no seran excluidos
. . demosrafico socialmente gracias a esta linea de regeneraci6n econémica y
COIlt.I'Ib.I.ICIOIl 5 empleabilidad, contribuyendo a la permanencia de la ciudadania.
objetivos . —
transversales . Se tendra en cuenta el fomento de las buenas practicas
Cambio - - .
AN ambientales en el desarrollo de las actividades econémicas
climatico .
relacionadas.

LA9. Plan de accion sociocomunitario y de inclusiéon de colectivos desfavorecidos

Las acciones realizadas en esta linea favorecera la integraciéon
1 social gracias a la mejora del acceso a los servicios sociales,
gualdad . . .
contribuyendo a la igualdad de oportunidades y a la no
discriminacion.
Contribucion Esta linea de actuacion va dirigida a la potenciacion de valores
principios Desarrollo civicos en la convivencia del barrio y la mejora del entorno piblico
horizontales sostenible y su gestion eficiente con perspectiva intercultural contribuiré al
desarrollo sostenible.
Las actuaciones realizadas en esta linea supondra el acceso en
Accesibilidad | igualdad de oportunidades a colectivos con problemas de
marginacién y exclusion social.
. Esta linea de actuacién esta encaminada a la inclusion de
N Cambio lectivos desfavorecidos, contribuyendo a | ia de 1
GG demografico colectivos desfavorecidos, contribuyendo a la permanencia de la
objetivos ciudadania en el municipio y en el area de actuacion.
transversales Cambio La potenciacion de valores civicos en la convivencia del barrio y la
climatico mejora del entorno publico contribuye al cambio climatico.
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