INFORMACION BASICA.

Informacién bdésica en protecciéon de datos de cardcter personal. Los datos recabados serdn
incorporados y tratados en la actividad de tratamiento propia de gestién administrativa
responsabilidad del Excmo. Ayuntamiento de San Cristébal de La Laguna, con la finalidad de
tramitar el correspondiente procedimiento administrativo y ante quien las personas afectadas
podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién y demas derechos
en materia de proteccién de datos solicitindolo de modo presencial en la oficina del Servicio
de Atencién al Ciudadano, ubicada en la calle San Agustin, 38- C.P. 38201, y en las Tenencias
de Alcaldia o de modo electrénico a través de la sede electrénica municipal. El tratamiento de
datos queda legitimado por obligacién legal asi como por el consentimiento expreso de la
persona interesada mediante la firma del presente documento. Los datos se comunicardn a
los Servicios/ Unidades administrativas del Ayuntamiento competentes en la materia
relacionada con la comunicacién realizada y no podran ser cedidos a terceros salvo en los
supuestos previstos en la normativa vigente sobre proteccién de datos de caracter personal.
Podrd ponerse en contacto con el Delegado de Proteccién de Datos del Ayuntamiento en la
siguiente direccién de correo electrénico: dpd@lalaguna.es Igualmente, podrd consultar la
informacién complementaria en materia de proteccién de datos personales en la pagina web
municipal www.aytolalaguna.es. La firma del presente documento constituye prueba de su
consentimiento explicito para el tratamiento de sus datos personales.



ETIQUETA DE NAVEGACION

Introduccién

La presente informacién ha sido desarrollada teniendo en cuenta lo dispuesto por la Ley
Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales (en adelante LOPD), asi como por el Reglamento del Parlamento Europeo y
del Consejo 2016/678, de 27 de abril, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y la libre circulacién de estos datos (en adelante,
RGPD). Esta Politica de Privacidad tiene por objeto poner en conocimiento de los titulares de
los datos personales, respecto de los cuales se estd recabando informacién, los aspectos
especificos relativos al tratamiento sus datos, entre otras cosas, las finalidades de los
tratamientos, los datos de contacto para ejercer los derechos que le asisten, los plazos de

conservacién de la informacién y las medidas de seguridad.

Esta politica serd aplicable tanto a la informacién recogida directamente a través de los
diferentes servicios del Ayuntamiento de San Cristébal de La Laguna, como a través de su

péagina web www.aytolalaguna.es y resto de portales de titularidad municipal.
Tratamiento

Los datos de cardcter personal que se soliciten, en su caso, consistirdn tnicamente en aquellos
estrictamente imprescindibles para identificar y atender la solicitud realizada por el titular de
los mismos, en adelante el interesado. Dicha informacién sera tratada de forma leal, licita y
transparente en relacién con el interesado. Por otra parte, los datos personales seran recogidos
para finalidades determinadas explicitas y legitimas, no siendo tratados ulteriormente de

manera incompatible con dichos fines.

Los datos recogidos de cada interesado serdn adecuados, pertinentes y no excesivos en relacién
a las finalidades correspondientes para cada caso, y serdn actualizados siempre que sea

necesario.

El titular de los datos sera informado, con caracter previo a la recogida de sus datos, de la
informacién bésica y complementaria en materia de proteccién de datos que prescribe el
articulo 13 RGPD, con el fin de que pueda prestar el consentimiento expreso, preciso e

inequivoco para el tratamiento de sus datos, conforme a los siguientes aspectos.

El Ayuntamiento de San Cristébal de La Laguna, como Responsable del tratamiento, garantiza
un nivel adecuado y coherente en la protecciéon de la privacidad y confidencialidad de las
personas fisicas en todo lo referente a sus datos personales, objeto de tratamiento por los
diversos servicios municipales del Ayuntamiento para la gestion administrativa de

competencia local. La privacidad de toda la informacién, tanto la facilitada por la persona



usuaria a través de los diferentes formularios de solicitud de datos personales, como la

accesible a través de la Web del Ayuntamiento, estd regulada por el RGPD.
Responsable de tratamiento

En términos de proteccion de datos el Ayuntamiento de San Cristébal de La Laguna debe ser
considerado Responsable del Tratamiento, en relacion a los ficheros/tratamientos inscritos en
el Registro Publico de Ficheros de la Agencia Espanola de Proteccién de Datos. A continuacién
se indican los datos identificativos del titular del presente sitio web Responsable del
Tratamiento: Ayuntamiento de San Cristébal de La Laguna.Direccién postal: Calle Obispo Rey

Redondo, n° 1. 38201 San Cristébal de La Laguna.
Consentimiento

Por regla general, previo al tratamiento de los datos personales, el Ayuntamiento de San
Cristdbal de La Laguna obtiene consentimiento expreso e inequivoco del titular de los mismos
mediante la incorporaciéon de cldusulas de consentimiento informado en los diferentes
sistemas de recogida de informacién. La firma de la solicitud por el interesado titular de sus
datos se constituye en prueba de su consentimiento explicito al tratamiento de sus datos. No
obstante, en caso de que no se requiera el consentimiento del interesado, la base legitimadora
del tratamiento en la cual se ampara el Ayuntamiento de San Cristébal de La Laguna es la
existencia de una ley o norma especifica que autorice o exija el tratamiento el tratamiento de

los datos del interesado.

El tratamiento de los datos de caracter personal conlleva el consentimiento del interesado para
uno o varios fines especificos. Igualmente, el tratamiento serd licito para el cumplimiento de
una obligacién legal aplicable al responsable del tratamiento o misién realizada de interés

publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable de tratamiento.

Se considera consentimiento del interesado toda manifestacién de voluntad libre, especifica,
informada e inequivoca por la que el interesado acepta, ya sea mediante una declaracién o una

clara accién afirmativa, el tratamiento de datos personales que le conciernen.

A efectos de demostraciéon del consentimiento, se entenderd probado con la firma por el

interesado del correspondiente formulario, instancia, solicitud o documento.

El interesado tendrd derecho a revocar su consentimiento en cualquier momento. La retirada
del consentimiento no afectara a la licitud del tratamiento basada en el consentimiento previo

a su retirada. Antes de dar su consentimiento, el interesado serd informado de ello

Finalidad



El Ayuntamiento utilizard los datos con las finalidades de atencién, gestién, control y
resolucién de las consultas y solicitudes de trdmite o servicio prestado en procedimientos
administrativos de competencia municipal. Los datos tratados seran conservados hasta que se
haya tramitado la solicitud y resolucién de la consulta planteada y, en todo caso, durante los

plazos de conservacién y prescripcién legalmente previstos.

Las finalidades explicitas para las cuales se llevan a cabo cada uno de los tratamientos vienen
recogidas en las cldusulas informativas incorporadas en cada una de las vias de toma de datos

(formularios web, formularios en papel, locuciones o carteles y notas informativas).

No obstante, los datos de caracter personal del interesado seran tratados con la exclusiva
finalidad de proporcionarles una respuesta efectiva y atender las solicitudes practicadas por
el usuario, especificadas junto a la opcidn, servicio, formulario o sistema de toma de datos que

el titular utilice.
Con caracter general se enuncian las siguientes:

Solicitudes generales: La finalidad del tratamiento de datos personales se refiere al registro,
atencion y gestién del derecho de las personas a comunicarse con el ayuntamiento, incluido

el derecho de peticién.

Incidencias, quejas, sugerencias y peticiones: La finalidad del tratamiento de datos personales
se refiere al registro, atencién y gestién del derecho de las personas a comunicarse con el

ayuntamiento, incluido el derecho de peticién.

Transparencia. Acceso a la informacién. La finalidad del tratamiento de datos personales se
refiere al registro, atencién y gestién de las peticiones de acceso de las personas a la
informacién publica, como un derecho subjetivo que tienen todas las personas de acceder a la

informacién publica.

Comunicaciones: La finalidad del tratamiento de datos personales se refiere a la gestién y
tramitacion de comunicaciones de la ciudadania con el Ayuntamiento a efectos de contactar

con el Ayuntamiento y que puedan ser atendidos por los diversos servicios municipales.

Certificados. La finalidad del tratamiento de datos personales se refiere a la tramitacién y

emision de certificados solicitados por las personas interesadas.

Padrén Municipal de Habitantes. La finalidad del tratamiento de datos personales se refiere a
la gestion del registro administrativo donde constan los vecinos y las vecinas del municipio.
También a la acreditacién y determinacién de su domicilio y residencia habitual y a la
vinculacién de una persona del municipio como parte integrante de su poblacién. Asimismo,

se refiere a la utilizacién de los datos del PMH, incluido el teléfono, para que el ayuntamiento



pueda comunicarse con las personas empadronadas en el municipio, respecto a las relaciones

juridico-dministrativas derivadas de competencias municipales.

Subvenciones. La finalidad del tratamiento de datos personales se refiere a la gestién y
tramitacion de las solicitudes de subvenciones de acuerdo con las bases de una convocatoria

publica.

Denuncias. La finalidad del tratamiento de datos personales se refiere al registro, la gestién y

tramitacion de denuncias en el dmbito de las competencias municipales.

Tributos municipales. La finalidad del tratamiento de datos personales se refiere, con caracter
general, a la gestion de la relacién del obligado tributario con el Ayuntamiento y a la atencién
y gestion de los derechos de los obligados tributarios. Especificamente, a la gestion, liquidacién

y recaudacién de los tributos municipales.

Bienestar Social. La finalidad del tratamiento de datos personales se refiere a la gestién y

tramitacién de la prestacién de asistencia o tratamiento de tipo social.

Educacién. La finalidad del tratamiento de datos personales se refiere a la gestion de las
diferentes actividades de prestaciéon del servicio publico de educacién que realiza el

Ayuntamiento en ejercicio de sus competencias y funciones educativas.

Cultura. La finalidad del tratamiento de datos personales se refiere a la organizacién y gestién

de actividades culturales y de ocio del municipio.

Juventud: La finalidad del tratamiento de datos personales se refiere a la promocién y

actuaciones en politicas dirigidas a los jévenes del municipio.

Registro de entrada y salida de documentos. La finalidad del tratamiento de datos personales
se refiere a la garantia interna y externa de los documentos que se presentan en el

Ayuntamiento y de los documentos oficiales que se envian a otros érganos o particulares.

Registro de uniones estables de parejas. La finalidad del tratamiento de datos personales se

refiere a la gestion del registro de las uniones estables de pareja.

Registro censal de animales domésticos. La finalidad del tratamiento de datos personales se
refiere al registro, gestién y control de los c6digos identificadores de animales domésticos del

municipio.

Registro de animales potencialmente peligrosos. La finalidad del tratamiento de datos
personales se refiere al registro, gestién y control de los cédigos identificadores de animales

peligrosos e idoneidad de los propietarios con el cumplimiento de los requisitos exigidos.



Via publica. La finalidad del tratamiento de datos personales se refiere a la tramitacién y
gestion de la solicitud de autorizaciones y permisos relacionados con la afectacion de la via

publica.

Salud publica. La finalidad del tratamiento de datos personales se refiere a la gestién de los
servicios publicos municipales en materia de salud publica. Vigilancia de la salubridad publica

y el control sanitario.

Espacios municipales: La finalidad del tratamiento de datos personales se refiere a la gestién

y de los espacios de las instalaciones municipales.

Movilidad. La finalidad del tratamiento de datos personales se refiere a la gestién y

tramitacion administrativa de aspectos relativos a la movilidad de la ciudadania.

Cementerio. La finalidad del tratamiento de datos personales se refiere a la gestién de la
titularidad de los derechos funerarios sobre nichos y de las inhumaciones y exhumaciones

producidas en el cementerio municipal.

Promocién econémica. La finalidad del tratamiento de datos personales se refiere a la gestién
de la promocién y dinamizacién de la actividad comercial y de la prestaciéon de servicios
comerciales en el municipio y la gestién del servicio de promocién de creacién de empresas y
emprendimiento. También en la gestién del servicio de empleo para personas en btsqueda de

empleo.

Medio ambiente. La finalidad del tratamiento de datos personales se refiere al desarrollo de

actividades y proyectos ambientales.

Participaciéon ciudadana. La finalidad del tratamiento de datos personales se refiere a la
gestién de actuaciones para que las personas y la sociedad civil puedan participar de la toma

de decisiones publicas.

Registro de entidades. La finalidad del tratamiento de datos personales se refiere a la gestién
del Registro de entidades del municipio y a la tramitaciéon de las notificaciones al

Ayuntamiento sobre Entidades y Asociaciones.

Seleccién personal. Tramitacion y gestion de los procesos de seleccién de personal y provisién

de puestos de trabajo.

Gestién econdmica y presupuestaria.Gestion de los expedientes de gastos y control

presupuestario del Ayuntamiento.



Control de accesos. La finalidad del tratamiento de datos personales se refiere a garantizar la
seguridad de instalaciones, dependencias y personas. También en el registro y control de

visitas.

Seguridad ciudadana. La finalidad del tratamiento de datos personales se refiere a la gestién

de las actuaciones relativas al ejercicio de las funciones de la Policia Local.

Turismo. La finalidad del tratamiento de datos personales se refiere a la promocién turistica

del municipio.

Atencidn de los derechos de los interesados. La finalidad del tratamiento de datos personales
se refiere al registro, atencién y gestion de las solicitudes de derechos de proteccién de datos,

reconocidos a las personas interesadas.

Politicas de género. La finalidad del tratamiento de los datos sera la divulgacién de acciones
vinculadas a la igualdad de género, asi como la prestacién de los servicios de informacién a las
mujeres y de atencién especializada a las que se encuentren en situacién de violencia

machista.
Legitimacion del tratamiento

La base juridica del tratamiento de los datos dependea de la finalidad prevista, de acuerdo con
el Reglamento General de Proteccién de Datos 2016/679, y podra ser el consentimiento expreso
e inequivoco dado por la persona usuaria, para la ejecucién de un contrato, en cumplimiento
de una obligacién legal, en cumplimiento de una misién realizada en interés publico o en

ejercicio de poderes publicos. Con cardcter general son:

e Articulo 6.1.a RGPD. El interesado da su consentimiento para el tratamiento de sus
datos personales para uno o varios fines especificos.

e Articulo 6.1.b RGPD. El tratamiento es necesario para la ejecucién de un contrato en el
que el interesado es parte

e Articulo 6.1.c RGPD. El tratamiento es necesario para el cumplimiento de una
obligacién legal aplicable al responsable del tratamiento

e Articulo 6.1.d RGPD. El tratamiento es necesario para proteger intereses vitales del
interesado o de otra persona fisica;

e Articulo 6.1.e RGPD. El tratamiento es necesario para el cumplimiento de una misién
realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al
responsable del tratamiento

Procedencia de los datos

Los datos personales objeto de tratamiento por el Ayuntamiento en cumplimiento de una

mision realizada en interés publico, en ejercicio de poderes publicos o0 en cumplimiento de



una obligacién legal proceden directamente de las personas interesadas, de sus representantes
legales o de otras administraciones publicas de acuerdo con las previsiones legales. Por regla
general, los datos personales se recogen siempre directamente del interesado. No obstante, en
determinadas excepciones, los datos pueden ser recogidos a través de terceras personas,
entidades o servicios diferentes del interesado. En este sentido, este extremo sera trasladado
al interesado a través de las clausulas de consentimiento informado contenidas en las
diferentes vias de recogida de informacién y dentro de un plazo razonable, una vez obtenidos

los datos, y a mas tardar dentro de un mes.
Destinatarios de los datos

Los datos personales incorporados en los correspondientes formularios, instancias y
solicitudes se comunicardn a los distintas Areas, Servicios y Unidades administrativas del
Ayuntamiento competentes en la materia sobre la que verse su comunicacién. Por regla
general, el Ayuntamiento de San Cristébal de La Laguna no procede a la cesién o comunicacién
de los datos a terceras entidades, salvo las requeridas legalmente. No obstante, en caso de que
fuera necesario, dichas cesiones o comunicaciones de datos se informan al interesado a través
de las cldusulas de consentimiento informado contenidas en las diferentes vias de recogida de

datos personales
Cesion de los datos

Los datos personales, obtenidos o no del afectado, serdn tratados conforme a lo dispuesto por

el articulo 11 de la LOPD.
Transferencia internacional de datos
No esta prevista

Categorias de los datos

Datos identificativos, datos relativos a las caracteristicas personales: estado civil, familia,
nacimiento, lugar de nacimiento, edad, sexo, nacionalidad, datos académicos y profesionales
o relativos al puesto de trabajo, categorias especiales de datos, y otros datos que se puedan

aportar por la persona usuaria, dependiendo del trdmite administrativo o actuacién municipal.
Delegado de Proteccién de Datos

Mediante Decreto de la Concejala Delegada de Presidencia y Planificacién n° 838/2018, de
fecha 23 de mayo, se ha resuelto designar las funciones de Delegado de Proteccién de Datos
en el Jefe de Servicio de Planificacién, Organizacién, Calidad e Inspeccién sélo en el ambito
del Ayuntamiento, sin comprender los organismos publicos ( organismos auténomos y

sociedades mercantiles).



Su direccibn de correo electrénico de contacto, a este efecto, es la

siguiente: cae(@aytolalaguna.es

Su direccién postal es Delegado de Proteccién de Datos. Area de Presidencia y Planificacién del
Excmo. Ayuntamiento de San Cristébal de La Laguna, Calle Obispo Rey Redondo, n° 1, cédigo
postal 38201.

Ejerce, en el dambito municipal, las funciones establecidas en el articulo 39.1 del:

a. Informar y asesorar al responsable o al encargado del tratamiento y a los empleados
que se ocupen del tratamiento de las obligaciones que les incumben en virtud del RPD
y de otras disposiciones de proteccién de datos de la Unién o de los Estados miembros.

b. Supervisar el cumplimiento de lo dispuesto en el RPD, de otras disposiciones de
proteccién de datos de la Unién o de los Estados miembros y de las politicas del
responsable o del encargado del tratamiento en materia de proteccién de datos
personales, incluida la asignacién de responsabilidades, la concienciacién y formacién
del personal que participa en las operaciones de tratamiento, y las auditorias
correspondientes.

c. Ofrecer el asesoramiento que se le solicite acerca de la evaluacién de impacto relativa
a la proteccién de datos y supervisar su aplicacién de conformidad con el articulo 35
RPD.

d. Cooperar con la autoridad de control

e. Actuar como punto de contacto de la autoridad de control para cuestiones relativas al
tratamiento, incluida la consulta previa a que se refiere el articulo 36 RPD, y realizar
consultas, en su caso, sobre cualquier otro asunto

En la citada resolucién se ha dispuesto igualmente el nombramiento de Delegado de
Proteccién de Datos sustituto para los casos de vacante, ausencia o enfermedad del titular,
designandose a tal efecto al funcionario adscrito a la Jefatura de Seccién de Gestién de Personal

y Secretario Técnico Accidental.
Derechos

Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmacién sobre si en el Ayuntamiento de San
Cristébal de La Laguna se estin tratando datos personales que les conciernan o no. Las
personas interesadas tienen derecho a acceder a sus datos personales, asi como a solicitar la
rectificaciéon de los datos inexactos o, en su caso, solicitar su supresién cuando, entre otros

motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines que fueron recogidos.

En determinadas circunstancias, los interesados podran solicitar la limitacién del tratamiento
de sus datos, en cuyo caso Gnicamente se conservardn para el ejercicio o la defensa de

reclamaciones. También por motivos relacionados con su situacién particular, los interesados



podran oponerse al tratamiento de sus datos. El responsable del tratamiento dejara de tratar
los datos, salvo por motivos legitimos imperiosos, o el ejercicio o la defensa de posibles

reclamaciones.

Asi mismo tiene derecho a revocar el consentimiento otorgado, en cuyo caso serd efectivo
desde el momento en el que lo solicite, sin tener efectos retroactivos, y derecho a reclamar
ante la Agencia Espanola de Proteccién de Datos. En este sentido, conforme dispone el articulo
13.2.¢), cuando el tratamiento esté basado en el articulo 6.1.a) o el articulo 9.2.a) RGPD, el
interesado tiene derecho a retirar el consentimiento en cualquier momento, sin que ello afecte

a la licitud del tratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada.

El ejercicio de todos los derechos relacionados debera solicitarse por el interesado mediante
escrito presentado de modo presencial en las Oficinas del SAC de este Ayuntamiento; o de
modo electrénico a través de la sede electrénica municipal
(https://sede.aytolalaguna.es/publico/procedimientos/ciudadano) en la categoria de

procedimientos de proteccién de datos de caracter personal.

El catdlogo de procedimientos en materia de proteccién de datos personales se encuentra
disponible tanto en la web como en la sede electrénica municipal donde encontrara una ficha
informativa de cada uno de ellos y los formularios normalizados vinculados a cada

procedimiento:

- Derecho de acceso: derecho a obtener informacién sobre sus propios datos estan siendo
objeto de tratamiento, la finalidad del tratamiento que se esté realizando, las categorias de
datos que se trate, los destinatarios o categorias de destinatarios, el plazo de conservacién y el

origen de dichos datos.

- Derecho de cancelacién: derecho a obtener la cancelacién sobre sus propios objeto de
tratamiento. La cancelacién daré lugar al bloqueo de los datos, conservindose Gnicamente a
disposicién de las Administraciones publicas, Jueces y Tribunales, para la atencién de las
posibles responsabilidades nacidas del tratamiento, durante el plazo de prescripcién de éstas.

Cumplido el citado plazo debera procederse a la supresion.

- Derecho de rectificacién: derecho a obtener la rectificacion de los datos personales inexactos

o incompletos.

- Derecho de supresién: derecho a obtener la supresién de los datos en los siguientes

supuestos:

1. Cuando los datos ya no sean necesarios para la finalidad para la cual fueron recabados

2. Cuando el titular de los mismos retire el consentimiento



3. Cuando el interesado se oponga al tratamiento
4, Cuando deban suprimirse en cumplimiento de una obligacién legal

5. Cuando los datos se hayan obtenido en virtud de un servicio de sociedad de la
informacién en base a lo dispuesto en el art. 8 apdo. 1 del Reglamento Europeo sobre
Proteccién de datos.

- Derecho de oposicién: derecho a oponerse a un determinado tratamiento basado en el

consentimiento del interesado.

- Derecho de limitacién: derecho a obtener la limitacién del tratamiento de los datos cuando

se de alguno de los siguientes supuestos:

1. Cuando el interesado impugne la exactitud de los datos personales, durante un plazo
que permita a la empresa verificar la exactitud de los mismos.

2. Cuando el tratamiento sea ilicito y el interesado se oponga a la supresién de los datos.

3. Cuando la empresa ya no necesite los datos para los fines para los que fueron
recabados, pero el interesado los necesite para la formulacién, el ejercicio o la defensa
de reclamaciones.

4. Cuando el interesado se haya opuesto al tratamiento mientras se verifica si los motivos
legitimos de la empresa prevalecen sobre los del interesado.

- Derecho a la portabilidad: derecho a obtener los datos en un formato estructurado, de uso

comun y de lectura mecanica, y a transmitirlos a otro responsable del tratamiento cuando:

1. El tratamiento esté basado en el consentimiento

2. El tratamiento se efectiie por medios automatizados

- Derecho a presentar una reclamacién ante la autoridad de control competente, Agencia
Espariola de Proteccién de Datos. En caso de no estar conforme con la resolucién de tutela de
sus derechos, podrd formular reclamacién ante la Agencia Espanola de Proteccién de Datos.

Mas informacién en su pagina web: www.agpd.es.

En caso de no usar los modelos normalizados, en todo caso la instancia debera contener los
siguientes datos: nombre y apellidos de la persona usuaria, nimero del documento de
identidad (DNI, pasaporte u otro documento que acredite su identidad) direccién a efectos de
notificaciones y contenido concreto del derecho ejercitado. En caso de que la tramitacién se
haga presencialmente, se tendra que adjuntar a la solicitud una fotocopia del documento de
identidad.



La solicitud deberd indicar claramente en el asunto: tutela de derechos RGPD.

El érgano competente para la resolucién de los procedimientos de ejercicio de derechos en

materia de proteccién de datos es la Concejalia Delegada de Presidencia y Planificacion.
Publicacién de datos personales en medios electrénicos

Las resoluciones y actos de trdmite derivados del procedimiento administrativo al que se
incorporan los datos personales de la presente solicitud y en los términos establecidos en su
convocatoria, podran ser objeto de publicacién en el Tablén de Edictos del Ayuntamiento, en
la padgina Web municipal www.aytolalaguna.com o en la intranet municipal. La publicacién en
los diferentes medios electrénicos municipales serd bloqueada o cancelada cuando haya

finalizado el plazo de publicidad del acto administrativo correspondiente.
Conservacién de los datos

La informacién recabada del interesado serd conservada mientras sea necesaria para cumplir
con la finalidad para la cual fueron recabados los datos personales de forma que, una vez
cumplida la finalidad, los datos serdn cancelados. Dicha cancelacién daré lugar al bloqueo de
los datos conservandose Gnicamente a disposicién de las Administraciones Publicas, Jueces y
Tribunales, para atender las posibles responsabilidades nacidas del tratamiento durante el
plazo de prescripcién de éstas. Cumplido el citado plazo se procederd a la destruccién de la
informacién. A titulo informativo, a continuacién se recogen los plazos legales de conservacién

de la informacién en relacién adiferentes materias:

Documento Plazo

Documentacién de cardcter laboral o relacionada con la seguridad social 4 anos
Documentacién contable y fiscal a efectos mercantiles 6 anos
Documentacién contable y fiscal a efectos fiscales 4 afios
Control de accesos a edificios 4 anos
Videovigilancia 1 mes




Medidas de seguridad

Las medidas de seguridad adoptadas por el Ayuntamiento de San Cristébal de La Laguna son
aquellas requeridas, de conformidad con lo establecido en el articulo 32 del RGPD. En este
sentido, el Ayuntamiento de San Cristébal de La Laguna, teniendo en cuenta el estado de la
técnica, los costes de aplicaciéon y la naturaleza, el alcance, el contexto y los fines del
tratamiento, asi como los riesgos de probabilidad y gravedad variables para los derechos y las
libertades de las personas fisicas, tiene establecidas las medidas técnicas y organizativas

apropiadas para garantizar el nivel de seguridad adecuado al riesgo existente.

En todo caso, el Ayuntamiento de San Cristébal de La Laguna tiene implementados los
mecanismos suficientes para:

1. Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de
los sistemas y servicios de tratamiento.

2. Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida, en caso
de incidente fisico o técnico.

3. Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas y
organizativas implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento.

4. Seudonimizar y cifrar los datos personales, en su caso

Perfiles

El tratamiento de datos personales del interesado no conlleva la existencia de decisiones

automatizadas, incluida la elaboracién de perfiles
Datos de navegacién

La web del Ayuntamiento de San Cristébal de La Laguna utiliza cookies propias y de terceros
con el fin de mejorar el servicio prestado a los usuarios. Si contintia navegando, se considera
que acepta su uso. También se considera que acepta su uso haciendo clic en cualquier botén,
en la casilla de verificacién o en cualquier enlace, si descargue contenido o bien si desplace la

pagina.

En el Ayuntamiento se usan cookies de sesion y de analitica, para facilitar la navegacién de la
persona usuaria dentro de los diferentes lugares y para recoger datos no personalizadas sobre
el uso de la web (horarios, navegadores, etc.). Es importante destacar que en ningtn caso las
cookies usadas proporcionan ni almacenan datos personales de las persona usuarias y que no

son permanentes: se borran cuando se cierra el navegador.



Puede permitir, bloquear o eliminar las cookies instaladas en su equipo mediante la
configuracién de las opciones del navegador que utilice. Aunque se bloquee la instalacién de

cookies, no se impide la efectiva utilizacién de la web por parte de la persona usuaria.



